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Faixa de velocidades: de aproximadamente
5 km/h até 30 km/h.

Alerta da distancia 3! >

O sistema detecta quando ha uma ameaca a se-
guranca devido a condugdo muito proxima. A luz
de controle se acende. Aumentar a distancia!

Faixa de velocidades: de aproximadamente
65 km/h até 250 km/h.

Limitagoes do Front Assist

[ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 136.

Imediatamente apos a partida do veiculo, o
sistema de monitoramento periférico nao
esta disponivel ou esta disponivel apenas
de modo limitado. Nesse periodo, a luz de
controle permanece acesa no display do
instrumento combinado.

(ll'-':\
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O Front Assist possui limites fisicos e condiciona-
dos ao sistema. Portanto, estar sempre atento e,
se necessario, interferir diretamente!

Reacao com atraso

Se o sensor do radar for exposto as condigdes
ambientais que prejudicam seu funcionamento, o
sistema pode reconhecer isso com atraso. Assim,
as limitagdes possiveis de funcionamento no ini-
cio da conducdo e durante a conducao poderao
ser exibidas com atraso - A em Introdugdo ao
tema na pagina 136.

Objetos nao detectaveis

Nas seguintes situacdes, o Front Assist pode ndo

reagir, reagir de modo indesejado ou reagir mais

tarde:

— Veiculos que trafegam fora da area de alcance
do sensor a curta distancia do seu veiculo, por
exemplo, veiculos que andam desalinhados

— Veiculos que mudem para a faixa onde vocé
esta com pouca distancia do seu veiculo.

— Veiculos com acessorios que sobressaiam do
veiculo.

— Veiculos vindos na diregao oposta ou na trans-
versal.

Limita¢oes de funcionamento

Nas seguintes situacdes, o Front Assist também
pode ndo reagir, reagir de modo indesejado ou
reagir mais tarde:

— Em conducgdo em curvas fechadas.
— Condugdes sob chuva forte, neve ou neblina.
— Condugdes em estacionamentos.

— Condugdes em estradas com objetos metalicos
incorporados na pista, por exemplo, trilhos de
trens.

— Conduzindo em marcha a ré.

— Se 0 ASR tiver sido desligado manualmente.
— Se o ESC estiver em funcionamento.

— Se o sensor do radar estiver sujo ou coberto.

— Se diversas lanternas de freio no veiculo esti-
verem com defeito.

— Se o veiculo for acelerado com forca ou o ace-
lerador for pisado até o fim.

— Em situa¢des complexas de conducao, por
exemplo, em canteiros.

— Em situagdes de transito ndo previsiveis, por
exemplo, veiculos a frente freando ou desvian-
do subitamente.

— Se o Front Assist estiver avariado.

Desligar o Front Assist

Dependendo do sistema, o Front Assist ndo é
adequado nas seguintes situacdes e deve ser
desligado > A:

— Se o veiculo for movimentado fora das vias pu-
blicas, por exemplo, em estradas ndo asfalta-
das ou em uma pista de corrida.

— Se o veiculo for rebocado ou carregado.

— Se acessorios cobrirem o sensor do radar, por
exemplo, farois adicionais.

— Se o sensor do radar estiver avariado.

— Apos impacto violento no sensor do radar, por
exemplo, apos um acidente.

— Em acionamentos repetidos ndo desejados.

Se o Front Assist ndo for desligado nas situa-
¢oes mencionadas, podem ocorrer acidentes e
ferimentos graves.
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Comandar o sistema de

monitoramento periférico (Front
Assist)

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 136.

Apos ligar a ignicdo, o Front Assist e a funcao de
aviso prévio sao ligados automaticamente.

(R No entanto, enquanto a luz de controle es-
! tiver acesa, o sistema de monitoramento
periférico estara disponivel apenas limita-

damente ou ndo estara disponivel.

A Volkswagen recomenda manter o sistema de
monitoramento periférico, bem como o alerta de
distancia e o alerta prévio sempre ligados, com
excegdo de > Pagina 137, Limitagdes do Front
Assist.

Ligar e desligar

— Ligar ou desligar o Front Assist nas configura-
¢oes do veiculo do sistema Infotainment.

— OU: ligar e desligar o Front Assist em menus
do instrumento combinado -> Pagina 29.

Ao desligar o Front Assist, a funcao de aviso
prévio e o alerta da distancia também séo desli-
gados automaticamente. No display do instru-
mento combinado, a luz de controle amarela se
acende.

Ajustar o alerta da distancia e a funcao de

aviso prévio

— Se o Front Assist for ligado, sera possivel con-
figurar o alerta de distancia e o aviso prévio:

— Dependendo da versdo do veiculo e da versdo
do rddio, ligar ou desligar a fungdo desejada
nas configuragdes do veiculo do sistema do ra-
dio: tocar na superficie de selecao @ e tocar
na superficie de funcao - Pagina 32.

Dependendo da versdo, ¢ possivel ajustar adicio-
nalmente o momento de alerta para o alerta pré-
vio.

O Algumas configuragdes podem ser salvas

nas contas de usuario da personalizacao e,
por isso, alteram-se automaticamente numa tro-
ca de conta de usuario .
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Solugées de problemas

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 136.

=\ .. . .

3% Inicio do sistema de monitoramento
periférico.

A luz de controle se acende na cor branca.

— Sistema de monitoramento periférico indispo-
nivel ou disponivel de modo limitado. Depois
de conduzir em frente por algum tempo, o sis-
tema de monitoramento periférico esta dispo-
nivel novamente e a luz de controle se apaga.
Se o veiculo nao for conduzido, a luz de con-
trole permanece acesa.

O Front Assist ndo esta disponivel, o sensor de
radar ndo tem visibilidade suficiente.

— O sensor do radar esta sujo. Limpar o sensor
do radar - Pagina 273.

A visibilidade do sensor do radar pode ser
comprometida por condi¢des meteorologicas,
por exemplo, neve, bem como por residuos de
detergente ou revestimentos. Limpar o sensor
do radar - Pagina 273.

A visibilidade do sensor do radar é comprome-
tida por pecas agregadas, molduras decorati-
vas de suportes da placa de licenca ou adesi-
vos. Manter a drea ao redor do sensor do radar
livre.

0 sensor do radar foi desajustado ou danifica-
do, por exemplo, devido a algum dano na parte
frontal do veiculo. Verificar se ha algum dano
visivel - Pagina 284.

Foram realizados servicos de pintura ou altera-
¢oes estruturais na dianteira do veiculo.

0 logo original Volkswagen nao esta sendo uti-
lizado.

Se o problema continuar, desligar o Front As-
sist e procurar uma Concessionaria
Volkswagen.

Front Assist nao funciona conforme o

esperado ou intervém varias vezes de maneira

indesejada

— O sensor do radar esta sujo. Limpar o sensor
do radar - Pagina 273.

— Os limites do sistema nao sdao mantidos
- Pagina 137.

— Se o problema persistir, desligar o Front Assist
e procurar uma Concessionaria Volkswagen.
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Condigoes adversas:

O programa eletronico de estabilidade (ESC) pode
ndo identificar aclives ou declives muito ingre-
mes (superiores a 30%), circunstancia essa que
poderd afetar o regular funcionamento do pro-
grama eletronico de estabilidade (ESC) e conse-
quentemente o sistema de assisténcia em subi-
das (HHC - Hill Hold Control), assistente de frena-
gem de emergéncia (Front Assist) e do sensor de
estacionamento.

Para restabelecimento dos sistemas menciona-
dos, basta que o veiculo seja desligado e religado
e que o condutor arranque com o carro e o con-
duza em velocidade superior a 25 km/h por al-
guns segundos.

Estacionar e manobrar

Estacionar

Parar o veiculo

Estacionar o veiculo sempre na sequéncia indica-
da.

Sempre parar o veiculo sobre um piso plano e fir-
me > A.

— Parar o veiculo. Na transmissdao manual, pisar
na embreagem tota/mente.

— Pisar no pedal do freio e manter até o motor
estar desligado.

— Na transmissdo automadtica, colocar a alavanca
seletora na posicao P.

— Puxar a alavanca do freio de estacionamento
- Pagina 140.

— Desligar o motor. A luz de controle @ no dis-
play do instrumento combinado deve estar
acesa em vermelho.

— Retirar a chave do veiculo da ignicao.

— Veiculos com transmissao manual, em terreno
plano ou subida, engatar a 12 marcha ou, em
declives, a marcha a ré e soltar o pedal da em-
breagem.

— Tirar o pé do freio.

— Atentar para que todos os ocupantes desem-
barquem, especialmente criangas.

— Levar todas as chaves do veiculo ao deixar o
veiculo.

— Travar o veiculo.

Estacionar em subidas e declives

Antes de desligar o motor, girar o volante de mo-
do que o veiculo estacionado se desloque com as
rodas dianteiras contra a guia caso entre em mo-
vimento.

— Em declives, estercar as rodas dianteiras de
modo que apontem na dire¢do da guia.

— Em aclives, estercar as rodas dianteiras de mo-
do que apontem para o centro da rua.

As pecas do sistema de escape esquentam mui-
to. Por isso podem causar incéndios e ferimen-
tos graves. >
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e Nunca estacionar o veiculo de forma que pe- O Observar as determinacbes legais para parar
cas do sistema de escape entrem em contato e estacionar um veiculo. <
com materiais inflamaveis embaixo do veicu-
lo, como, por exemplo, vegetacao rasteira,
folhas, grama seca, combustivel derramado,

etc. Freio de estacionamento
Sair e estacionar o veiculo de modo incorreto Acionar o freio de estaciona nto

pode ocasionar o deslocamento do veiculo. Isso
pode ocasionar acidentes e ferimentos graves.

e Certifique-se de que o freio de estaciona-
mento esta corretamente puxado.

e Nunca retirar a chave do veiculo do cilindro
da ignicao enquanto o veiculo estiver em
movimento.

e |evar sempre todas as chaves do veiculo ao
deixar o veiculo. O motor pode ser ligado e
equipamentos elétricos, como os vidros elé-

tricos, podem ser comandados, o que pode
ocasionar ferimentos graves. Fig. 104 Entre os bancos dianteiros: alavanca do

. . freio de estacionamento.
e Nunca deixar criangas ou pessoas com ne-

cessidade espefiais sozinhas no veiculo. Em Puxar sempre a alavanca do freio de estaciona-
caso de emergéncia, elas nao estariam em mento ao deixar ou estacionar o veiculo.
condigoes de deixar o veiculo sozinhas ou de

cuidarem de si mesmas. Em um veiculo fe- Puxar o freio de estacionamento

chado, por exemplo, dependendo da estacao — Puxar a alavanca do freio de estacionamento
do ano, podem ocorrer temperaturas muito para cima com o botdo bloqueador pressiona-
altas ou muito baixas que podem ocasionar do - Fig. 104 (seta).

ferimentos graves e enfermidades, principal-

mente em criancas pequenas ou ocasionar a O freio de estacionamento estd acionado quando,
morte. com a ignicao ligada, a luz de controle ® se

acende no instrumento combinado.

O NOTA i .
Soltar o freio de estacionamento

e Para evitar movimentacdes indesejadas do vei-
culo ao parar o veiculo, somente tirar o pé do
pedal do freio depois de puxar o freio de esta-
cionamento.

— Puxar a alavanca do freio de estacionamento
um pouco para cima e pressionar o botao blo-
queador - Fig. 104 (seta).

— Conduzir para baixo até o batente a alavanca
do freio de estacionamento com o botao blo-
queador pressionado.

e Conduzir com cuidado em estacionamentos
com meio-fio saliente ou balizas fixas. Objetos
mais altos que o chao podem danificar o para-

ou sair da vaga de estacionamento. Para evitar

danos, parar antes que as rodas toquem nas A utilizagao incorreta do freio de estaciona-
balizas ou nos meios-fios. mento pode causar acidentes e ferimentos gra-
e Conduzir cautelosamente sobre depressoes e ves.

entradas de terrenos, rampas, meios-fios e ou- e Nunca utilizar o freio de estacionamento pa-
tros objetos. Pegas do veiculo mais baixas, co- ra frear o veiculo, exceto em caso de emer-

mo para-choque, spoiler e pecas do chassi, do géncia. A distancia de frenagem é considera-
motor ou do sistema de escape podem ser velmente maior, pois somente as rodas tra-
avariadas na passagem. :eiras sao freadas. Utilizar sempre o pedal do

reio. >
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e Nunca conduzir com a alavanca do freio de
estacionamento um pouco puxada. Isso pode
superaquecer o freio e influenciar negativa-
mente o sistema de freio. Além disso, causa
um desgaste prematuro das pastilhas de
freio traseiras.

e Nunca acelerar com posi¢ao de marcha ou
marcha engatada a partir do compartimento
do motor com o motor em funcionamento. O
veiculo pode entrar em movimento mesmo
com o freio de estacionamento puxado.

O NoTA

Para evitar movimentagdes indesejadas do veicu-

lo ao parar o veiculo, somente tirar o pé do pedal
do freio depois de puxar o freio de estaciona-
mento. q

Orientacoes de seguranca para
sistemas de estacionamento

Os seguintes sistemas sao sistemas de estaciona-
mento:

— Auxilio de estacionamento - Pagina 142.

— Camera de marcha a ré (Rear View)
- Pagina 144

Quais dos sistemas listados estao disponiveis de-
pende da versao do veiculo.

Limites dos sistemas de estacionamento
Objetos, por exemplo, hastes finas, cercas, pos-
tes, arvores, obstaculos muito baixos ou muito
altos e tampas traseiras abertas ou se abrindo
podem nao ser reconhecidos pelos sensores ou
cameras.

Em alguns casos, sujeira ou gelo sobre os senso-
res ou cameras podem ser registrados como obs-
taculo.

Limites da camera de marcha aré

A camera de marcha a ré exibe somente imagens
bidimensionais no display. Devido a auséncia de
profundidade, os objetos salientes ou reentranci-
as na pista sdo dificeis de serem identificados ou
nem sdo identificados.

As linhas de orientagao sao sobrepostas a ima-
gem pelo sistema independentemente dos arre-
dores do veiculo, ndo ha um reconhecimento au-

tomatico de objetos. O condutor é responsavel
por avaliar se o veiculo cabe na vaga de estacio-
namento.

A tecnologia inteligente dos sistemas de esta-
cionamento nao pode ir além dos limites im-
postos pela fisica e opera exclusivamente den-
tro dos limites do sistema. O maior conforto
oferecido pelos sistemas de estacionamento
nao deve levar a assumir uma situacgao de risco.
Os sistemas de estacionamento ndo podem
substituir a atencao do condutor.

e Adequar sempre a velocidade e a forma de
conducdo as condigdes de visibilidade, clima-
ticas, da pista e do transito.

o Movimentos sem supervisdo do veiculo po-
dem causar ferimentos graves.

e Ter em vista sempre o sentido de estaciona-
mento e as areas relevantes ao redor do vei-
culo.

e Nao deixe a atencao do transito ser desviada
pelas indicagdes no display do instrumento
combinado ou pelas imagens mostradas no
sistema do radio.

e Observar sempre o entorno do veiculo, uma
vez que criangas pequenas, animais e objetos
ndo sao sempre reconhecidos pelos sistemas
de estacionamento.

e Os sistemas de estacionamento possuem
campos cegos nNos quais pessoas e objetos
nao podem ser detectados.

e Fontes sonoras externas e determinadas su-
perficies de objetos e vestimentas podem in-
fluenciar os sinais dos sensores. Sob deter-
minadas circunstancias pessoas e objetos
podem nao ser detectados ou detectados er-
roneamente.

e Determinados objetos podem, devido a reso-
lucdo do display e em condi¢oes insuficientes
de luz, ndo ser exibidos ou ser exibidos de
forma insuficiente, por exemplo, postes finos
ou grades.

e Os sinais e indicagdes dos sistemas de esta-
cionamento possuem tempos de reacao que
a uma aproximagao muito rapida podem nao
ser suficientes para a emissao de um alerta.
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O A Volkswagen recomenda praticar o manu-
seio dos sistema de auxilio de estaciona-
mento em um local ou em estacionamento sem
transito, para familiarizar-se com os sistemas e
com as fungoes. <

Auxilio de estacionamento
(Park Pilot)

O Introdugdo ao tema

0 auxilio de estacionamento auxilia o
condutor ao estacionar e manobrar.

Dependendo da versdo do veiculo, o auxilio de
estacionamento pode ndo estar disponivel.

Por meio de sensores no para-choque dianteiro e
traseiro, o auxilio de estacionamento reconhece a
distancia de um obstaculo - Pagina 8. O sistema
indica, no sistema do radio e por meio de sinais
sonoros, quando existe um obstaculo na drea de
detecgao dos sensores.

Limites do sistema

Objetos, por exemplo, barras de reboque, hastes
finas, cercas, postes, arvores, obstaculos muito
baixos ou muito altos e tampas traseiras abertas
ou se abrindo podem nao ser reconhecidos pelos
sensores.

Em alguns casos, sujeira ou gelo sobre os senso-
res podem ser registrados como obstaculo. <
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Ligar e desligar

Fig. 105 No console central ou no display do radio:
botdo para ligar e desligar o auxilio de estaciona-
mento.

Dependendo da versdo do veiculo ou do rddio, o
botdo para ligar e desligar o auxilio de estacio-
namento pode ndo estar disponivel.

Ligar o auxilio de estacionamento
— Engatar a marcha a ré.

— 0U: no console central pressionar o botao
OU no display do radio tocar o botao

0 auxilio de estacionamento se liga automatica-
mente quando o veiculo anda em marcha a ré.

Dependendo da versao do veiculo, o auxilio de
estacionamento também pode ser ativado auto-
maticamente.

Desligar o auxilio de estacionamento

— No console central pressionar o botdo (P2) OU
no display do radio tocar o botdo

— OU: acelerar o veiculo para frente com veloci-
dade superior a aproximadamente 0-15 km/h.

Ativacao automatica (dependendo da versao)
O auxilio de estacionamento também se liga se
for conduzido com velocidade inferior a 15 km/h
contra um obstaculo na area frontal. A ativacao
automatica pode ser ligada no sistema do radio.

A ativagdo automatica funciona somente quando
a velocidade de aproximadamente 15 km/h ndo
for atingida pela primeira vez. Uma renovada li-
gacdo automatica é possivel se o auxilio de esta-
cionamento for desligado e novamente ligado
por meio do botao no console central OU no
display do radio.

Além disso, a ativacao automatica pode ser nova-
mente ativada, desligando-se e ligando-se nova-
mente a ignigao.
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Funcdo de frenagem de manobra

Se o veiculo estiver equipado com a fungao de
frenagem de manobra, a fungao de frenagem de
manobra ativarad uma frenagem de emergéncia
assim que for detectado um obstaculo durante a
marcha a ré. A funcao de frenagem de manobra
serve para reduzir a possibilidade de colisdo. Para
isso, a velocidade nao pode ser maior do que

10 km/h. A fungao de frenagem de manobra esta
ativada ou desativada quando o auxilio de esta-
cionamento esta ligado ou desligado. A funcao
de frenagem de manobra estd inativa por cinco
metros depois de uma frenagem na mesma dire-
¢ao e, depois de uma troca de marcha ou de posi-
¢ao de marcha, a fungao de frenagem de mano-
bra esta novamente pronta para frenagem. Sao
aplicaveis as limitagdes do auxilio de estaciona-
mento.

A funcdo de frenagem de manobra nao estd ativa
se o0 auxilio de estacionamento tiver sido ativado
automaticamente.

Tocar na superficie de funcao para ligar ou
desligar a funcdo de frenagem de manobra.

Representacao no display

Fig. 106 Indicacao no sistema do radio: modo de te-
la cheia. As areas registradas dependem da versao
do veiculo.

Dependendo do modelo e da versdo do veiculo

ou do rddio, o auxilio de estacionamento e a in-
dicagdo visual de um obstdculo pode ndo estar
disponivel.

No sistema do radio, as areas detectadas estao
representadas em varios segmentos - Fig. 106.
Quanto mais o veiculo se aproxima de um obsta-
culo, mais o segmento se aproxima do veiculo re-
presentado. Simultaneamente soam sinais sono-
ros.

[ | Obstaculo préximo. Soa um som continuo.
Nao prosseguir!
Obstaculo no percurso do veiculo. Soa um
som descontinuo. Quanto menor a distan-
cia, mais curtos sdo os intervalos entre os
alertas.

Q Obstaculo fora do percurso.

A Silenciar os sinais sonoros.

@ Ligar e desligar a fungao de frenagem de
A manobra (dependendo da versao).

; Comutar para cdmera de marcha a ré (de-
¥ pendendo da versao).
/! Sistema na area examinada com falha (de-
pendendo da versao). <

Solugoes de problemas

Sensor sem visibilidade, aviso de falha, o
sistema se desliga

No caso de avaria em um sensor, a area de detec-
¢ao do sensor é desligada de modo permanente.

Em caso de mau funcionamento do auxilio de es-
tacionamento, um aviso acustico continuo é emi-
tido por aproximadamente 3 segundos quando
for ligado pela primeira vez ou dependendo da
versdo do veiculo, por meio de uma mensagem
de texto com alerta sonoro e pelo piscar da luz de
controle no botdo . Se os sensores estiverem
sujos ou cobertos, o grupo de sensores corres-
pondente é exibido na exibicdo do display do au-
xilio de estacionamento. Além disso, uma indica-
¢ao de limpeza é exibida (dependendo da versao).

— Limpar os sensores ou remover adesivos ou
acessorios dos sensores e da camera de mar-
cha aré - Pagina 276.

— Verificar a existéncia de danos.

O sistema se comporta de forma diferente do
esperado
Diversas causas sao possiveis:

— Os sensores estao sujos - Pagina 276. Além de
sujeira e neve, a visibilidade do sensor também
pode estar comprometida por residuos de pro-
dutos de limpeza ou revestimentos.

— Os pré-requisitos do sistema devem estar sa-
tisfeitos - Pagina 142.

— Os sensores estao cobertos por dgua. >
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— O veiculo se encontra danificado na regiao dos
sensores, por exemplo por batidas de estacio-
namento.

— As areas de captacao dos sensores estdo ob-
struidas por acessorios, por exemplo, sistemas
de suporte para bicicletas.

— Foram feitas modificacdes na pintura na regido
dos sensores ou modificagdes construtivas, por
exemplo, na parte dianteira do veiculo ou no
chassi.

— Fontes de ruidos, por exemplo, asfalto aspero
ou pavimentacao com paralelepipedos interfe-
rem no sinal de ultrassom.

Solugodes possiveis
— Desligar temporariamente o sistema.

— Verificar se uma das causas enumeradas con-
fere com o problema.

— Apos eliminacao da fonte das falhas, o sistema
pode ser novamente ligado.

— Caso o sistema ainda se comporte de forma
inesperada, mandar verificar o sistema em
uma Concessionaria Volkswagen.

Camera de marcha a ré (Rear
View)

O Introdugido ao tema

A camera de marcha a ré na parte traseira
do veiculo facilita ao condutor a visao pa-
ra trds e apoia a manobra ao estacionar.

Dependendo da versdo do veiculo, a cémera de
marcha a ré pode ndo estar disponivel.

A camera de marcha a ré mostra na tela do siste-
ma do radio a area atras do veiculo. Conforme o
modo linhas de orienta¢do apoiam a visdo para
tras.

O uso das cameras para a avaliacao da distancia
de obstaculos (pessoas, veiculos etc.) é impreci-
so e pode causar acidentes e ferimentos graves.
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o As lentes das cdmeras ampliam e deformam
o campo de visao e fazem com que objetos
no display aparecam alterados ou imprecisos. <

Ligar e desligar

O Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 144,

Ligar a cdmera de marcha aré
— Engatar a marcha a ré.

— OU: no console central pressionar o botdao .
OU no display do radio tocar o botao .

Desligar a camera de marcha aré
Conduzir a frente no minimo a 15 km/h.

Representacao no display

I Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 144,

No sistema do radio é representada a imagem da
camera de marcha a ré.

As fungdes e representacdes sao dependentes da
versao e podem divergir entre si.

Configuragoes

Com a camera de marcha a ré ligada, podem ser
realizadas configuracdes por meio das superficies
de fungao. Algumas configuragdes dependem da
versao.

Superficies de func¢ao e simbolos da cdmera de
marcha aré:

X Sair da representacgao atual.

o Regular a exibicao: brilho, contraste, cor.

5 Comutar para auxilio de estacionamento
WY 5 pagina 142.
|D Exibir o indicador do auxilio de estaciona-

mento.
Q' Ocultar o indicador do auxilio de estaciona-
mento.
«. Ligar e desligar o som do auxilio de esta-
= cionamento.
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Linhas de orientagao
Linha vermelha: distancia segura para tras.

Linhas verdes laterais: prolongamento do veiculo. <

[ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 144,

Para reconhecer uma vaga de estacionamento, as
seguintes premissas devem estar atendidas:

— Nao ultrapassar a velocidade de aproximada-
mente 15 km/h.

— Largura da vaga de estacionamento: compri-
mento do veiculo + 0,2 m.

Para exibicao de uma imagem sem falhas os se-
guintes pré-requisitos devem estar satisfeitos:

— A tampa traseira esta fechada.

— O entorno corresponde a uma superficie plana.

— O veiculo ndo se encontra carregado na parte
traseira. <

[ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 144,

Fig. 107 Exibicao do display do sistema do radio: es-
tacionar com a camera de marcha a ré.

Legenda para - Fig. 107:
[A]  Selecionar a vaga de estacionamento.

Estacionar na vaga de estacionamento se-

lecionada.

Alinhar veiculo dentro da vaga de estacio-
namento.

1 Pista.

2 Vaga de estacionamento.

3 Limitagao lateral da vaga de estaciona-
mento.

4 Limitacdo traseira da vaga de estaciona-
mento.

Entrar na vaga de estacionamento

— Posicionar o veiculo na frente da vaga de esta-
cionamento - Fig. 107 Q) [Al.

— Engatar a marcha a ré.

— Conduzir para tras lentamente e manobrar de
modo que as guias verdes laterais conduzam
entre as linhas de delimitacdo da vaga de esta-
cionamento delimitada 2) [Al.

— Alinhar o veiculo na vaga de estacionamento
selecionada de modo que as guias verdes late-
rais figuem em cima das linhas de limitagao la-
teral 3) [B1.

— Parar o veiculo, quando a linha vermelha atin-
gir a limitagdo traseira @ [cl.

Solugdes de problemas

[ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 144,

Sem imagem da camera, aviso de falha, o
sistema se desliga

— Limpar a cdmera ou remover adesivos ou aces-
sorios da cdmera -> Pagina 276.

— Verificar a existéncia de danos.

O sistema se comporta de forma diferente do
esperado
Diversas causas sao possiveis:

— A camera estd suja - Pagina 276. Além de su-
jeira e neve, aimagem da camera pode estar
comprometida por residuos ou camadas de
produtos de limpeza.

— Os pré-requisitos do sistema devem estar sa-
tisfeitos - Pagina 145.

— A camera estd coberta por dgua.
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— O veiculo se encontra danificado na regiao da
camera, por exemplo por batidas de estaciona-
mento.

— As areas de captacao da camera estdo obstrui-
das por acessorios, por exemplo, sistemas de
suporte para bicicletas.

— Foram feitas modificacdes na pintura na regido
da camera ou modificagdes construtivas, por
exemplo, na frente ou no chassi.

Solugao para todos os casos
Desligar temporariamente o sistema.

— Verificar se uma das causas enumeradas con-
fere com o problema.

Apos eliminagao da fonte das falhas, o sistema
pode ser novamente ligado.

Caso o sistema ainda se comporte de forma
inesperada, mandar verificar o sistema em
uma Concessionaria Volkswagen.

Sistemas de assisténcia a
frenagem

Informacoes para os sistemas de

assisténcia a frenagem

0 veiculo esta equipado com sistema de assis-

téncia a frenagem:

— Sistema ESC: o ESC, EDS, ASR, BAS, ABS e EBV
funcionam somente com o motor em funcio-
namento e contribuem significativamente para
a seguranca de uma conducdo ativa.

Quando os sistemas de assisténcia a frenagem
estao em funcionamento, o pedal do freio pode
pulsar ou podem ocorrer ruidos. Manter a pres-
sdo necessaria sobre o pedal do freio constante-
mente.

Controle de tragao (ASR)

0 ASR diminui a for¢a de acionamento do motor
no caso de escorregamento das rodas e ajusta a
forca a condicao do acionamento e as condigdes
da pista de rodagem. Com o ASR, o arranque, a
aceleragao e a subida sao facilitadas, mesmo sob
condi¢des adversas da pista de rodagem.

Quando o sistema de controle de tracao estd em
funcionamento a luz de controle £ piscara no
display do instrumento combinado.
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Programa eletronico de estabilidade (ESC)

O ESC ajuda a reduzir o risco de derrapagem e
melhorar a estabilidade de condugao em deter-
minadas situagdes de condugao > A.

Em marcha a ré, o sistema ESC pode limitar a ve-
locidade para garantir a estabilidade do veiculo.

Quando o ESC esta regulando, a luz de controle £

piscara no display do instrumento combinado.

No ESC, os sistemas ABS, BAS, ASR e o EDS estado
integrados. O ESC permanece sempre acionado.
Se em algumas situagdes de condugao nao for
mais atingida a propulsdo suficiente, o ASR pode
ser desligado através do radio - Pagina 32. Em
seguida, ligar o ASR novamente - Pagina 148.

Sistema antibloqueio do freio (ABS)

O ABS pode impedir um travamento das rodas
em frenagens até pouco antes da parada do vei-
culo e apoia o condutor a conduzir e a manter o
controle do veiculo. Isto significa que o veiculo
tem pouca tendéncia a derrapar mesmo em uma
frenagem total:

— Pisar fortemente no pedal do freio e manté-lo
pressionado. Nao retirar o pé do pedal do freio
ou diminuir a forca sobre o pedal do freio!

— Nao "bombear” com o pedal do freio ou dimi-
nuir a pressao sobre o pedal do freio!

— Conduzir o veiculo enquanto o pedal do freio é
pisado fortemente.

— Ao soltar o pedal do freio ou ao reduzir a forga
sobre o pedal do freio, o ABS desliga-se.

O funcionamento do ABS pode ser percebido por
um movimento pulsante do pedal do freio, bem
como por ruidos. Nao se pode esperar que o ABS
reduza a distancia de frenagem em todas as con-
digdes. A distancia de frenagem pode até aumen-
tar sobre cascalho ou neve recente e sobre uma
superficie congelada ou escorregadia.

Distribuidor eletrénico da forca de frenagem
(EBV)

Em todos os veiculos, ao acionar o freio, o centro
de gravidade do veiculo se desloca para frente.
Com isso existe o risco de bloqueio das rodas tra-
seiras por causa da tragao baixa. O distribuidor
eletronico da forca de frenagem limita a forga de
frenagem para as rodas traseiras e garante uma
divisdo 6tima da for¢a de frenagem entre o eixo
dianteiro e traseiro. O funcionamento do distri-
buidor eletrénico da forca de frenagem faz parte
das fungdes do ABS.
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Assistente de frenagem (BAS)

O BAS pode auxiliar na reducao do trajeto de fre-

nagem. O BAS amplia a forca de frenagem quan-

do o condutor pisa rapidamente no pedal do freio
em situagdes de frenagem de emergéncia.

Nao reduza a pressao sobre o pedal do freio
quando o BAS atua. Ao reduzir a for¢a sobre o pe-
dal do freio o BAS desativa o amplificador da for-
ca de frenagem.

Bloqueio eletronico do diferencial (EDS e XDS)

O EDS freia uma roda que esta escorregando e
transmite a forca de propulsdo para a outra roda
de tragao.

O EDS se desliga automaticamente sob solicita-
¢ao extraordinariamente forte para que o freio a
disco ndo sobreaqueca. O EDS é ativado automa-
ticamente de novo assim que o freio tiver esfria-
do.

A funcdo XDS é uma extensdo do bloqueio eletro-
nico do diferencial. O XDS nao reage ao escorre-
gamento (patinagem) das rodas, mas sim ao ali-
vio da roda dianteira do lado interno da curva du-
rante conducdo em curvas rapidas. O XDS exerce
pressao sobre o freio da roda do lado interno da
curva, para impedir uma derrapagem. Deste mo-
do é melhorada a tracao. Isto ajuda o veiculo a
seguir na faixa desejada.

Sistema de frenagem automatica poés-colisao

No caso de um acidente, o sistema de frenagem
automatica pds-colisdo pode auxiliar o condutor
a reduzir o risco de derrapagem e o risco de ou-
tras colisdes durante o acidente por meio de uma
frenagem iniciada automaticamente.

O sistema de frenagem automatica pds-colisao
funciona somente em colisdes frontais, laterais e
traseiras se a unidade de controle do airbag
constatar um determinado limiar para ativacao
durante o acidente.

A frenagem do veiculo ocorre automaticamente
por meio do ESC, desde que o sistema hidraulico
de freio, 0 ESC e o sistema elétrico ndo sejam da-
nificados e permanegcam funcionais.

As seguintes atividades sobrepdem em um aci-
dente a frenagem automatica:

— Se o condutor pisar no pedal do acelerador.
Nao ocorrera nenhuma frenagem automatica.

— Se a pressao do freio produzida por pisar no
pedal do freio for mais do que a pressao do
freio induzida pelo sistema. O veiculo é freado
manualmente.

A tecnologia inteligente dos sistemas de assis-
téncia a frenagem nao pode ir além dos limites
impostos pela fisica e funciona somente dentro
dos limites do sistema. Dirigir em alta velocida-
de sobre pistas congeladas, escorregadias ou
molhadas pode ocasionar a perda de controle
do veiculo e ferimentos graves no condutor e
nos passageiros.

e Adequar sempre a velocidade e a forma de
condugao as condigdes de visibilidade, do cli-
ma, da pista e do transito. A maior seguranca
oferecida pelos sistemas de assisténcia a fre-
nagem ABS, BAS, EDS, ASR e ESC nao deve
incentivar a colocar a seguranga em risco.

e Pistas escorregadias e molhadas continuam
muito perigosas, mesmo com o ESC e os ou-
tros sistemas.

e Dirigir em alta velocidade sobre pistas mo-
Ihadas pode ocasionar a perda do contato
das rodas com a pista e a “aquaplanagem”.
Um veiculo nao pode ser freado, conduzido
nem controlado se tiver perdido o contato
com a pista.

e Os sistemas de assisténcia a frenagem nao
poderao impedir um acidente quando, por
exemplo, se estiver conduzindo muito proxi-
mo do veiculo da frente ou muito rapido para
a respectiva situagdo de condugao.

e Apesar de os sistemas de assisténcia a frena-
gem serem muito eficientes e auxiliarem a
controlar o veiculo em situagoes dificeis,
lembrar sempre que a estabilidade da condu-
cao depende da aderéncia dos pneus.

e Ao acelerar sobre uma pista escorregadia,
por exemplo, sobre gelo ou neve, acelerar
cautelosamente. Mesmo com os sistemas de
assisténcia a frenagem, as rodas poderao pa-
tinar. Isto pode ocasionar a perda de controle
do veiculo.

A eficiéncia do ESC pode ser bastante reduzida
quando outros componentes e sistemas que
envolvam a dindmica do veiculo nao tiverem
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recebido manutencdo correta ou ndo estiverem ou
funcionando. Isto se refere também a freios,

; . J — Dependendo da versdo do veiculo e da versdo
pneus e outros sistemas mencionados anterior-

do rddio, no display do radio, tocar no botao

mente, mas ndo somente a eles, configuragdes @ OU no botdo (£ para desligar
e |embrar sempre que conversoes e alteracoes e ligar a funcao.
no veiculo podem influenciar o funciona- T -~ =
— Tocar na superficie de funcao (Carro).
mento do ABS, BAS, ASR, EDS e ESC. P 2o (Goro)

——— - e — Tocar na superficie de fun¢ao
e Modificagdes na suspensao ou a utilizacao de (Controle de estabilidade (ESQ))

combinacdes de rodas e pneus nao liberadas Desli ASR: seleci -
podem influenciar o funcionamento do ABS, - Zesligar o - selecionar a op¢ao

BAS, ASR, EDS e ESC e reduzir sua eficiéncia. '
— Ligar o ASR: selecionar a op¢ao (Ativado),

e A eficiéncia do ESC também é definida pelo

pneu adequado - Pagina 254, Informagées Com o ASR desligado, esta acesa a luz de contro-
importantes sobre rodas e pneus. le amarela £ no display do instrumento combi-
nado. <

A conducao sem servofreio pode aumentar

consideravelmente a distancia de frenagem e, Solucées de problemas

assim, causar acidentes e ferimentos graves.

e Nunca deixar o veiculo rodar com o motor Luzes de alerta e controle nas falhas
desligado. @ N3o prosseguir! Sistema de freio avaria-
e Se o servofreio ndo funcionar, o pedal do do. Procurar uma Concessiondria
freio devera ser pisado com mais forga, pois Volkswagen imediatamente - A\.
a distancia de frenagem aumentara em razao Aceso: ABS fora de acdo ou com defeito.
da falta da assisténcia a forca de frenagem. Procurar uma Concessionaria Volkswagen.

O veiculo pode ser freado sem ABS.

Aceso: ESC estd desligado por motivos
condicionados ao sistema. Desligar e ligar a
ignigao. Conforme o caso conduzir por um
pequeno trecho a 15-20 km/h. Caso £ ain-
da continue acesa, procurar uma Concessi-

Ligar e desligar ASR onéria Volkswagen.

Se nio for atingida propulsdo suficiente, vocé po- ~ Orientagdes para os sistemas de assisténcia a
de desligar o ASR (para veiculos com ESC): frenagem

Quando houver a suspeita da existéncia de uma
funcao falha, leia e observe as seguintes orienta-
¢oes:

O  Em procedimentos de regulagem dos siste-
mas descritos podem ocorrer ruidos de fun-
cionamento. <

— Ao conduzir sobre um piso solto ou sobre neve
profunda.

— Ao "“giro livre" das rodas do veiculo atolado. N )
— Apenas quando as quatro rodas estao equipa-
Em seguida, voltar a ligar a fungao ASR. das com o mesmo tipo e modelo de pneu o

ESC e o0 ASR podem funcionar corretamente.

Desligar e ligar o ASR Diametros diferentes entre os pneus podem
— Dependendo da versdo do veiculo e da versdo causar uma reducdo inesperada da poténcia do
do rddio, pressionar o botdo no sistema do ra- motor.
dio (¢A) > Pagina 31. — Em caso de uma avaria do ABS, 0 ESC, 0 ASR e
— Abrir o menu Configuragdes do veiculo no sistema 0 EDS também nao funcionam.
do radio. — Em caso de regulagens dos sistemas descritos
— Tocar na superficie de fungdo (Sistema ESC:). podem ocorrer ruidos de funcionamento. >
— Desligar o ASR: selecionar a opcdo
(ASR desativado).

— Ligar o ASR: selecionar a opgao (Ativado).
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Condigoes adversas:

O programa eletronico de estabilidade (ESC) pode
ndo identificar aclives ou declives muito ingre-
mes (superiores a 30%), circunstancia essa que
poderd afetar o regular funcionamento do pro-
grama eletronico de estabilidade (ESC) e conse-
quentemente o sistema de assisténcia em subi-
das (HHC - Hill Hold Control), assistente de frena-
gem de emergéncia (Front Assist) e do sensor de
estacionamento.

Para restabelecimento dos sistemas menciona-
dos, basta que o veiculo seja desligado e religado
e que o condutor arranque com o carro e o con-
duza em velocidade superior a 25 km/h por al-
guns segundos.

A conducao com freios ruins pode causar aci-
dentes e ferimentos graves.

® Se a luz de adverténcia do sistema de freio
@ se acender juntamente com a luz de con-
trole do ABS @), o funcionamento do ABS po-
dera estar falhando. Por este motivo, é possi-
vel que as rodas traseiras travem de forma
relativamente rapida em uma frenagem. Ro-
das traseiras produzindo travamentos podem
ocasionar a perda de controle do veiculo! Se
possivel, reduzir a velocidade e conduzir cui-
dadosamente em velocidade minima até
uma Concessionaria Volkswagen mais proxi-
ma para verificar o sistema de freio. Durante
o trajeto, evitar manobras de dire¢do e de
frenagem subitas.

e Se aluz de controle do ABS @) nao se apagar
ou se acender durante a conducao, o ABS
nao esta funcionando corretamente. O veicu-
lo somente pode ser parado com os freios
normais (sem ABS). A protecao proporciona-
da pelo ABS nao esta disponivel nesse caso.
Procurar uma Concessionaria Volkswagen o
mais rapido possivel.

Equipamentos praticos

Porta-objetos

O Introdugdo ao tema

Os porta-objetos devem ser utilizados somente
para guardar objetos leves ou pequenos.

Objetos soltos podem ser arremessados pelo
interior do veiculo em manobras de direcao ou
de frenagem subitas. Isto pode causar ferimen-
tos graves e também a perda de controle do
veiculo.

e Nao colocar animais e objetos rigidos, pesa-
dos ou de superficie cortante em comparti-
mentos abertos do veiculo, sobre o painel de
instrumentos, na superficie atrds do banco
traseiro, em pecas de vestuario ou bolsas no
interior do veiculo.

e Manter a tampa do porta-luvas sempre fe-
chada durante a condugao.

Objetos na area para os pés do condutor podem
impedir o livre acionamento dos pedais. Isto
pode causar a perda de controle do veiculo e
aumentar o risco de ferimentos graves.

e Atentar para que todos os pedais possam ser
acionados sem impedimentos.

e Acomodar sempre o tapete para os pés com
seguranga.

e Nunca colocar tapetes para os pés ou outros
revestimentos de assoalho sobre o tapete
para os pés instalado.

e Atentar para que nenhum objeto alcance a
drea para os pés do condutor durante a con-
ducao.

e Os filamentos do desembacador do vidro tra-
seiro podem ser danificados devido ao atrito
com objetos acomodados sobre a superficie
atras do banco traseiro.

e Nao guardar objetos sensiveis a temperatura,
alimentos ou medicamentos no interior do vei-
culo. O calor e o frio podem danifica-los ou
torna-los improprios para uso ou consumo. >
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e Objetos de materiais transparentes deixados
no veiculo, como, por exemplo, 6culos, lentes
ou ventosas transparentes nos vidros, podem
focalizar os raios do sol e, assim, causar danos
no veiculo.

O  Para que o ar no interior do veiculo possa

ser renovado, ndo obstruir as aberturas de
ventilagdao entre o vidro traseiro e a cobertura do
compartimento de bagagem.

Porta-objetos na parte inferior do

console central

1 Observe A e O no inicio desse capitulo na
pagina 149.

Fig. 108 Na parte inferior do console central: porta-
objetos.

No console central inferior existe uma porta-ob-
jetos aberto - Fig. 108.

O  Dependendo da versao do veiculo, no porta-
objetos pode haver entrada USB «<-

— Pagina 156 e a fungao de carregamento sem

fio - Pagina 150.
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Funcao de carregamento sem fio

U Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 149.

Fig. 109 Porta-objetos com esteira para a fungdo de
carga sem fio. O simbolo no tapete de revestimento
pode ter uma aparéncia diferente em alguns veicu-
los.

Dependendo da versao do veiculo e do pais a
funcao de carregamento sem fio pode nao estar
disponivel.

Dependendo da versao do veiculo, a drea de car-
regamento - Fig. 109 @ para a funcdo de carre-
gamento sem fio estd localizada no centro do
console central ou no compartimento de armaze-
namento na area entre os bancos da frente.

A funcao de carregamento sem fio permite a
transferéncia de energia sem fio por indugao ele-
tromagnética em uma curta distancia.

O padrdo Qi permite o carregamento sem fio de
telefones moveis que atendem o protocolo Qi.

Para descobrir se um dispositivo telefone mével
suporta o padrado Qi, consulte o site do fabricante
nas especificagcdes do dispositivo.

Apenas um telefone mével compativel com Qi
sem tampa protetora com uma dimensao (largu-
ra x comprimento) de aproximadamente 80 mm x
140 mm (3,15 in x 5,512 polegadas) pode ser co-
locado de forma nivelada sobre o tapete de re-
vestimento da fun¢ao de carregamento sem fio.

A poténcia maxima de carregamento é de 10

watts. A carga de energia depende das configu-
ragoes do telefone mével e é controlada por ela
com base na temperatura e no nivel da bateria.

Antes de carregar, remova objetos estranhos com
pecas metalicas, por exemplo, moedas, chaves,
clipes da area de carregamento.
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Para carregar um telefone mével que atende o
protocolo Qi, coloque-o com a tela voltada para
cima no centro da area de carregamento. O pro-
cesso de carregamento comega automaticamen-
te.

O sistema de radio instalado de fabrica, fornece
informacoes sobre o inicio do processo de carre-
gamento e, se aplicavel, sobre quaisquer objetos
estranhos com componentes metdlicos que fo-
ram detectados na drea de carregamento. Remo-
va esses objetos estranhos para retomar o carre-
gamento.

Se um telefone movel nao tiver sido colocado
corretamente na area de carregamento ou for
muito pequeno, ele ndo podera ser reconhecido
corretamente. Nestes casos especiais, 0 sistema
de radio pode relatar a detec¢ao de um objeto
estranho. Neste caso, basta colocar o telefone
maovel mais perto do centro da area de carrega-
mento para obter melhores resultados.

Novas tecnologias podem nao ser compativeis
com a fungdo de carregamento sem fio. O fabri-
cante do telefone movel fornece mais informa-
¢oes sobre a compatibilidade.

Tampa no compartimento de armazenamento

Dependendo da versao do veiculo e do pais, o
compartimento de armazenamento para a fungao
de carregamento sem fio possui uma tampa para
a tela do telefone movel.

A capa pode evitar distragdes do telefone movel,
como o recebimento de mensagens.

A tampa deve estar sempre fechada durante a
conducao e a tela do telefone mével deve estar
completamente coberta.

e As notificagdes na tela do telefone madvel po-
dem distrair o motorista e aumentar o risco
de um acidente grave.

e Nao coloque quaisquer objetos feitos de me-
tal ou com componentes metalicos na area
de carregamento. Objetos metalicos podem
ficar muito quentes. Isso pode causar quei-
maduras na pele e, em casos extremos, risco
de incéndio.

e Nao coloque cartdes de identificacdo, por
exemplo, cartdes de crédito, cartdes banca-
rios, com fitas magnéticas ou chips na area

de carregamento. Em casos muito raros, os
dados armazenados na fita magnética ou no
chip podem ficar inutilizaveis.

O NOTA

e O carregamento so¢ é ativado quando a igni¢ao
estd ligada.

e Sempre coloque apenas um telefone mével
compativel com o protocolo Qi na area de car-
regamento.

e O desempenho de carregamento é melhor
quando o telefone movel é colocado no centro
da drea de carregamento.

e Capas de protecao de telefone mével muito
grossas (> 2 mm) podem reduzir o desempe-
nho de carregamento.

e Algumas pessoas conseguem ouvir pequenos
cliques durante o carregamento. Isso é perfei-
tamente normal e nao é indicagdo de anoma-
lia.

e Se a temperatura interna do veiculo estiver
muito quente, por exemplo, ap6s um longo pe-
riodo sob o sol, espere um pouco até esfriar
antes de iniciar o carregamento.

e O telefone movel fica mais quente durante o
carregamento sem fio do que o carregamento
convencional com fio. Isto é normal.

e Dependendo da temperatura e do nivel da ba-
teria, alguns telefones moéveis podem parar de
carregar em ~ 80%. Isso também é normal. <
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Porta-luvas do lado do passageiro

dianteiro

Porta-objetos no descansa-braco
central dianteiro

[ Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 149.

Fig. 110 No lado do passageiro dianteiro: porta-lu-
vas aberto.

A abrangéncia dos itens no porta-luvas depende
da versao do veiculo.

Legenda para - Fig. 110:
@ lluminacao interna do porta-luvas.

@ Localizagao para armazenamento da Litera-
tura de bordo.

@ Porta-moedas.

Abrir e fechar o porta-luvas
Para abrir, puxar a maganeta.

Para fechar, pressionar a tampa completamente
para cima.

Literatura de bordo

O porta-luvas destina-se a acomodacao da litera-
tura de bordo. A literatura de bordo deve ser
guardada sempre neste porta-objetos.

Um porta-luvas aberto pode aumentar o risco
de ferimentos graves em caso de um acidente
ou manobras de frenagem ou de diregao subi-
tas.

e Manter o porta-luvas sempre fechado duran-
te a conducao.

152 Manual de instrugoes

[ Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 149.

Fig. 111 No descansa-braco central dianteiro: por-
ta-objetos.

Dependendo da versdo do veiculo, o descansa-
brago central pode ndo estar disponivel.

Abrir: erguer o descansa-braco central
- Fig. 111.

Fechar: conduzir o descansa-brago central para
baixo.

O descansa-braco central pode limitar a liber-
dade de movimentos dos bragos do condutor e
assim causar acidentes e ferimentos graves.

e Manter o porta-objetos do descansa-braco
central sempre fechado durante a conducao.

Nunca transportar uma pessoa ou uma crianga
sobre o descansa-braco central.

O  Dependendo da versao do veiculo, na parte
de tras do descansa-brago pode haver en-
trada USB <= -> Pagina 156.
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Porta-objetos no console do teto

(porta-6culos)

1 Observe A e O no inicio desse capitulo na
pagina 149.

Fig. 112 No console do teto: porta-o6culos.

Abrir: pressionar e soltar o botdo -> Fig. 112.

Fechar: pressionar a tampa para cima e até que
ela se encaixe.

O  Para garantir o funcionamento do monito-
ramento do interior do veiculo, os porta-ob-

jetos devem estar fechados ao travar o veiculo

- Pagina 76.

Outros porta-objetos

1 Observe A e O no inicio desse capitulo na
pagina 149.

Outros compartimentos possiveis:

— Nos revestimentos das portas dianteiras e tra-
seiras.

— Bolsa porta-objetos nos encostos dos bancos
dianteiros.

— Superficie atras do banco traseiro para pecas
de roupa leves.

— Dependendo da verséo do veiculo, pode haver
um porta-cartao no console central inferior.

— Ganchos para roupas nas colunas das portas
centrais.

Objetos soltos ou fixados incorretamente sobre
a cobertura do compartimento de bagagem po-
dem causar ferimentos graves em caso de ma-
nobras de direcdo e de frenagem subitas ou em
caso de acidentes.

e Nao acomodar objetos rigidos, pesados ou de
superficie cortante nos bolsos do vestuario,
em bolsas ou soltos sobre a cobertura do
compartimento de bagagem.

e Nunca transportar animais sobre a cobertura
do compartimento de bagagem.

Roupas penduradas podem reduzir a visibilida-
de do condutor e, assim, causar acidentes e fe-
rimentos graves.

e Pendurar as roupas no gancho para roupas
sempre de forma a nao reduzir a visibilidade
do condutor.

e Utilizar o gancho para roupas no veiculo so-
mente para pendurar roupas leves. Nunca
deixar objetos pesados, rigidos ou de superfi-
cie cortante nos bolsos.

O NOTA

Cada um dos ganchos para pendurar sacolas po-
de suportar uma carga maxima de 2,5 kg.

Porta-copos

[ Introducdo ao tema

Porta-garrafas

Os porta-garrafas encontram-se no porta-obje-
tos aberto das portas do condutor e do passagei-
ro dianteiro.

A utilizagao incorreta dos porta-copos pode
causar ferimentos.

e Nunca colocar bebidas quentes em um por-
ta-copos. Durante a conducao, em uma ma-
nobra de frenagem subita ou em um aciden-
te, bebidas quentes em um porta-copos po-
dem ser derramadas e causar queimaduras.
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e Certificar-se de que garrafas de bebida ou
outros objetos nao alcancem a area para os
pés do condutor durante a conducao, atrapa-
lhando o acionamento dos pedais.

e Nunca colocar copos pesados, mantimentos
ou outros objetos pesados nos porta-copos.
Esses objetos pesados podem voar pelo inte-
rior do veiculo em um acidente e causar feri-
mentos graves.

Garrafas de bebida fechadas no interior do vei-
culo podem explodir por acdo do calor e estou-
rar por ac¢ao do frio.

e Nunca deixar garrafas de bebida fechadas no
interior de um veiculo intensamente aqueci-
do ou intensamente refrigerado.

Nao manter bebidas abertas no porta-copos du-
rante a conducao. Bebidas derramadas, por
exemplo, durante frenagens, podem causar da-
nos no veiculo e ao sistema elétrico.

Porta-copos no console central

[ Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 153.

Fig. 113 No console central dianteiro: porta-copos.

No console central dianteiro existem dois porta-

Cinzeiro e acendedor de
cigarro

(O Introdugido ao tema

A utilizagao incorreta do cinzeiro e do acende-
dor de cigarro pode causar incéndios, queima-
duras e outros ferimentos graves.

e Nunca colocar no cinzeiro papel ou qualquer
outro tipo de objeto, sob o risco de causar
um incéndio.

e O cinzeiro tem como Unica finalidade arma-
zenar os cigarros que foram utilizados, assim
como as substancias produzidas pelos mes-
mos, como cinzas, por exemplo.

Cinzeiro movel no porta-copos

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 154.

Fig. 114 Cinzeiro movel.

Para usar, colocar o cinzeiro em um dos porta-
copos no console central dianteiro - Pagina 153.

Abrir ou fechar o cinzeiro
Para abrir, levantar a tampa - Fig. 114.

Para fechar, pressionar a tampa do cinzeiro total-
mente para baixo. >

copos - Fig. 113. <
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Esvaziar o cinzeiro

— Puxar o cinzeiro para cima, para retira-lo do
porta-copos.

— Abrir o cinzeiro e esvaziar a cinza resfriada com
um recipiente de recolha adequado.

— Apds esvaziar o cinzeiro, introduzir no porta-
copos e pressionar para baixo.

Acendedor de cigarro

[ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 154.

Fig. 115 No console central dianteiro: acendedor de
cigarro.

Dependendo da versdo do veiculo, o acendedor
de cigarros pode ndo estar disponivel.

— Com a ignicao ligada, pressionar o acendedor
de cigarro - Fig. 115 para dentro.

— Apos alguns instantes, o acendedor de cigarro
retorna automaticamente.

— Retirar 0 acendedor e acender o cigarro na es-
piral incandescente > A.

— Encaixar o acendedor de cigarro novamente
em seu alojamento.

A utilizacao incorreta do acendedor de cigarro

pode causar incéndios, queimaduras e outros

ferimentos graves.

e Utilizar o acendedor de cigarro adequada-
mente e somente para acender cigarro.

e Nunca deixar criancas sem supervisao dentro
do veiculo. O acendedor de cigarro funciona
somente com a igni¢ao ligada.

O  Aabertura do acendedor de cigarro tam-
bém pode ser utilizada como tomada 12 V
- Pagina 155, Tomada.

<

<

Tomada

O Introdugdo ao tema

Dispositivos elétricos podem ser ligados na to-
mada do veiculo.

Os dispositivos elétricos devem estar em perfei-
tas condicdes. Nao utilizar dispositivos defeituo-
Sos.

A tomada 12 V funciona somente com a igni¢do
ligada.

A utilizagao incorreta da tomada e de dispositi-
vos elétricos pode causar incéndios e ferimen-
tos graves.

e Nunca deixar criancas sem supervisao dentro
do veiculo. Com a ignicdo ligada, tomada e
aparelhos conectados a ela podem ser utili-
zados.

e Se os dispositivos elétricos ficarem muito
quentes, desliga-los e interromper a conexao
da tomada.

Para evitar danos ao sistema elétrico, nunca co-
nectar na tomada 12 V dispositivos elétricos que
fornecam corrente para carregar a bateria do vei-
culo, como, por exemplo, painéis solares ou car-
regadores de bateria.

e Utilizar somente dispositivos elétricos que te-
nham sido verificados conforme as diretrizes
vigentes com relagao a compatibilidade eletro-
magnética.

Antes de ligar e desligar a ignicao, bem como
antes de ligar o motor, os dispositivos elétricos
devem ser desligados para evitar danos por va-
riacoes de corrente. Dependendo da versao do
veiculo, se o sistema Start-Stop desligar auto-
maticamente o motor e ligar novamente, os
aparelhos elétricos nao precisam ser desliga-
dos.

e Nunca conectar dispositivos elétricos a uma
tomada 12 V que consumam mais do que a po-
téncia indicada. Ao exceder a poténcia maxi-
ma, o sistema elétrico do veiculo poderd ser
danificado.

e Observar os manuais de instru¢des dos dispo-
sitivos conectados!
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Nao deixar o motor em funcionamento com R ' H
, |
7 ¢ veiculo parado. adios

O  Com o motor parado, a ignicdo ligada e dis- . .
positivos elétricos ligados, a bateria do vei- Antes do primeiro uso

culo se descarrega.
Dependendo da versdo do veiculo, o radio pode

O Dispositivos nao blindados podem causar néo estar disponivel.
avarias no sistema do radio e nos compo- .
nentes eletrdnicos do veiculo. q Listade controle

Antes do primeiro uso, os seguintes passos de-
vem ser executados para comandar o radio com

= seguranca e poder usar as fun¢des oferecidas em
Tomada 12 V no veiculo toda a sua abrangéncia:
[ Observe A e @ no inicio desse capitulo na v 0bs<’er\./ar as recomendagdes de seguranga /\
pagina 155. - Pagina 157.
v Familiarizar-se com a vista geral do aparelho.

v/ Em Configuragdes do sistema, restaurar o radio
para o estado de fornecimento (configura-
¢Oes de fabrica / redefinir sistema )

— Pagina 188 ou -> Pagina 197.

v Utilizar unidades de armazenamento de da-
dos adequadas para a operacdo de midia. 4

Outros documentos aplicaveis
Fig. 116 No console central dianteiro: tomada 12 V. L .

Para a utilizacdo deste radio e de seus compo-
Poténcia maxima nentes, observe, além desta instrugao, também

Tomada 12V 120 W as seguintes documentagoes:

— Manual de instru¢des do aparelho de telefonia

A poténcia maxima da tomada nao deve ser exce- mével
vel.

dida. A poténcia méaxima dos aparelhos pode ser

encontrada em suas etiquetas de identificacdo. < — Manual de instrucdes das unidades de armaze-
namento de dados externos e aparelhos de re-

producao.
— Instrugdes para acessorio instalado posterior-
mente. <

Vista geral de conforto

0 radio pode estar equipado de fabrica com os

seguintes componentes, em parte, como equipa-

mento opcional:

— Alto-falantes, em diferentes locais de instala-
¢do e niveis de poténcia (Watt).

— Volante multifungdes com seus elementos de
comando.

— Unidades de midia. »
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Conexdes ligadas por cabo para unidades de
armazenamento de dados externos e apare-
lhos de reproducao.

Conexao sem fio para aparelhos de reprodugao
externos.

Interface de telefone.

Sistema de som.

Recomendacoes de segurancga

Antes do primeiro uso do aparelho, leia e observe
as indicagdes de seguranca relacionadas a seguir,
a fim de detectar e evitar possiveis perigos para
si mesmo e para outros:

— Ler atentamente esta instrugao.

— Algumas areas e fun¢des podem conter links
para paginas da web administradas por tercei-
ros. A Volkswagen nao é responsavel por este
conteudo, e seu acesso nao autoriza a copia,
reproducdo, ou citagao do conteudo de tercei-
ro.

— Para maior seguranca das informacgdes pes-
soais inseridas no radio, é recomendado man-
ter o modo manobrista - Pagina 199 sempre
ativado, quando disponivel.

— As estacoes de radio e os demais meios de co-
municagao, como webiste de jornais e aplicati-
vos de terceiros, sdo responsaveis pelo conteu-
do das informacodes transmitidas.

— Estacionamentos cobertos, tuneis, prédios al-
tos, montanhas ou equipamentos elétricos
operados adicionalmente, por exemplo, carre-
gadores de bateria também podem interferir
na recepg¢ao do sinal do radio.

— Peliculas ou etiquetas adesivas revestidas de
metal nos vidros podem limitar a recepg¢éo do
radio em veiculos com antenas nos vidros.

A distracao do condutor pode causar acidentes
e ferimentos. A operacao do radio pode distrair
dos acontecimentos do transito.

e Jamais redefinir o sistema com o veiculo em
movimento.

e Conduzir sempre de forma atenta e respon-
savel.

e Selecionar as regulagens de volume do som
de forma que os sinais sonoros externos se-
jam sempre bem audiveis, por exemplo, o
som das sirenes dos servicos de resgate.

e Um volume ajustado alto demais pode preju-
dicar a audigao. Isto também ocorre quando
4 a audicao é submetida, mesmo que breve-
mente, a volumes altos.

Na troca ou conexao de uma fonte de audio po-
dem ocorrer repentinas variagdes de volume.

e Antes de trocar ou de conectar uma fonte de
audio, diminuir o volume padrao do som.

A conexao, introdu¢ao ou remogao de uma uni-
dade de armazenamento de dados durante a vi-
agem pode distrair dos acontecimentos do
transito e causar acidentes.

Os cabos de conexdo de aparelhos externos,
dependendo da maneira como forem dispostos,
podem atrapalhar o condutor.

Aparelhos externos soltos ou nao fixados corre-
tamente podem ser arremessados no interior
do veiculo em uma manobra subita de direcao
ou de frenagem, bem como em um acidente e
causar ferimentos.

e Nunca colocar nem montar aparelhos exter-
nos nas portas, no para-brisa, sobre ou proxi-
mos a area marcada com “AIRBAG" no volan-
te, no painel de instrumentos, nos encostos
dos bancos ou entre essas areas e o proprio
ocupante do veiculo. Aparelhos externos po-
dem ocasionar ferimentos graves em caso de
acidente, especialmente se os airbags forem
acionados.

Desligar telefones méveis em lugares com peri-
go de explosoes!

Condigoes de luz desfavoraveis e um display
danificado ou sujo podem fazer com que indi-
cacoes e informagdes nao possam ser lidas no
display ou nao lidas corretamente.
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e Indicacdes e informacgdes no display nunca
devem dar motivo para correr um risco de
seguranga. O display nao tem condigdes de
substituir a atencdo do condutor.

Estacdes de radio podem transmitir avisos im-
portantes. As seguintes condi¢des podem com-
prometer a recepgao dos sinais de radio:

® Se asua localizagao atual for em regiées com
recepgao insuficiente ou sem qualquer re-
cepcao de sinais de radio. Estas regides in-
cluem tuneis, desfiladeiros urbanos, gara-
gens, passagens subterraneas, montanhas e
vales.

e Se, em regides com recepgao de sinal de ra-
dio suficiente, as faixas de frequéncia das es-
tagoes de radio estiverem com interferéncia
ou indisponiveis.

e Se 0s componentes no veiculo necessarios
para recepcao do radio estiverem danifica-
dos, inoperantes ou sem energia elétrica su-
ficiente.

O funcionamento do radio com grande volume,
sobretudo com uma pressao sonora superior a
85 decibeis, pode provocar danos a audigao.

e Se o volume estiver demasiado alto, sinais
acusticos do exterior, por exemplo, sinais de
aviso de veiculos da policia, bombeiros ou
outros veiculos, podem ndo ser ouvidos e
ocasionar acidentes.

e Liquidos podem causar danos, sobreaqueci-
mento do radio e um aumento do risco de in-
céndio.

e Para reduzir o risco de incéndio ou descarga
elétrica, ndo exponha o radio a chuva ou hu-
midade. Para evitar o risco de choque elétri-
co, ndo abra o radio. Procure uma Concessio-
naria Volkswagen.

O NOTA

Utilize a fonte de alimentacdo adequada. O radio
foi concebido para a utilizagdo com um sistema
de bateria com ligagao a terra negativa de 12 V.
Nunca utilize este radio com outros sistemas de
bateria, especialmente com um sistema de bate-
ria de 24 V.
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O NOTA

Se o radio estiver fora de servico (sem energia,
sem som) ou em estado que nao o normal (pos-
suir objetos estranhos, tiver sido exposto a agua,
fumo ou cheirar mal), desligue-o imediatamente
e procure uma Concessionaria Volkswagen.

O NOTA

Em ambientes com prescri¢des especiais e quan-
do a utilizacao de telefones méveis for proibida,
o telefone movel deve estar sempre desligado. A
radiacdo emitida pelo telefone movel ligado pode
causar interferéncias em aparelhagem médica e
equipamentos técnicos sensiveis, o que pode re-
sultar em falha de funcdo ou danos nos apare-
Ihos.

O nNoTA

Uma reprodug¢do muito alta ou distorcida pode
danificar os alto-falantes do veiculo.

O NOTA

Aintroducao de objetos, a colocagao incorreta e
a introducao de unidades de armazenamento de
dados de formato e tamanho diferentes podem
danificar os leitores de midia e o radio.

e Observar a posicdo correta de inser¢do ao in-
serir uma unidade de armazenamento de da-
dos.

Inserir somente unidades de armazenamento

de dados adequados nas respectivas unidades
de leitura de midias.

Uma pressao forte pode destruir o travamento
da entrada para cartao SD.

O NOTA

Corpos estranhos e liquidos aderidos em uma
unidade de armazenamento de dados podem da-
nificar a unidade de leitura de midias e o radio.

e Nao colar etiquetas adesivas ou similares nas
unidades de armazenamento de dados. As eti-
quetas adesivas podem se soltar e danificar a
unidade de leitura de midia.

Nao utilizar CD de dados imprimiveis. Os resi-
duos e as estampas podem se soltar e danificar
a unidade de leitura de midia.
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Indicagoes de utilizacao

— Na utilizagdo do radio, observar as prescri¢oes

nacionais especificas e as determinacdes le-
gais.

— Para o comando do radio, basta uma ligeira

pressao no botdo ou um leve toque na tela.

— Para um funcionamento perfeito do radio, é

importante que data e hora estejam correta-
mente ajustadas no veiculo.

— Devido a softwares especificos para cada mer-

cado, é possivel que nem todas as superficies
de fungao e fungdes mencionadas estejam dis-
poniveis. A auséncia de um icone do radio ou

de superficie de fungdo no display nao caracte-

riza falha no aparelho.

— Dependendo do pais, algumas fun¢des do ra-

dio ndo sdo mais selecionaveis no display a

partir de determinada velocidade, por determi-

nacdo da legislacdo aplicavel.

— Em alguns paises pode haver restri¢des relati-

®
vas ao uso de aparelhos Bluetooth®!) e cone-
x0es Wi-Fi. Informacoes e conexdes Wi-Fi po-
dem ser obtidas junto a 6rgaos locais.

— Arepresentacdo de todas as indicagdes e a

execucdo de fungdes somente podem ocorrer
depois do inicio completo do radio. A duragao
de um inicio do sistema depende da abrangén-
cia da funcao do radio e pode demorar mais do

que o normal, principalmente em baixas e altas

temperaturas.

— Quando a bateria do veiculo tiver sido desco-

nectada, ligar a ignicdo antes de reativar o ra-
dio.

— O radio estd conectado ao veiculo, a instalagao

do radio em outro veiculo ndo é possivel.

— Para néo prejudicar o funcionamento, os repa-

ros e as modificacdes no radio sé devem ser
executados por uma Concessionaria
Volkswagen.

— Chamadas telefdnicas recebidas por um tele-

fone mével dentro do veiculo podem causar
ruidos nos alto-falantes.

1) Bluetooth® é uma marca registrada da Bluetooth® SIG, Inc.

— Com o motor desligado e bateria do veiculo

com carga baixa, o radio é desligado automati-
camente.

— Velocidades altas, condigdes climaticas e de

estradas ruins, bem como a qualidade da rede
podem prejudicar uma chamada telefénica no
veiculo.

Gestao de energia

Se, com a ignigdo desligada e o aparelho ligado, a
tensdo da bateria descer abaixo da tensdo mini-
ma, ouve-se um sinal actstico ou no visor é apre-

sentada a indicagcao LOW BATTERY. O aparelho deve

ser desligado.

Codificacao antifurto

O radio esta protegido contra roubo e uso nao
autorizado por meio de um cédigo de segurancga
(codificacao antifurto).

Ap6s a primeira introducao do numero do cédigo
antifurto, esse nimero é guardado na memdria
do veiculo (codificacdo de conforto do radio). Se
for necessario desativar manualmente a codifica-

¢ao antifurto como, por exemplo, ao instalar o ra-

dio em um outro veiculo, procurar uma Concessi-
onaria Volkswagen.

Caso a bateria do veiculo tenha sido desconecta-
da, ligar a ignicdo antes de ligar o aparelho de ra-
dio.

Display

As dreas ativas do display que possuem uma fun-
¢ao gravada, sdo designadas como “superficies
de fungdo” e sao operadas por toques curtos no
display ou mantendo-as pressionadas. As super-
ficies de funcdo sdo descritas na instrucdo pela
palavra “superficie de fungao”.

Limpar o display
Para limpar, desligar o radio.

Para limpar o display, utilize um pano macio e
limpo, levemente umedecido com 4gua limpa.
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Amolecer sujeiras resistentes com um pano ume-
decido com agua, cuidando para nao danificar o
radio.

O NOTA

Nao limpar o display a seco. Podem se formar ar-
ranhdes e riscos ndao removiveis.

e N3ao utilizar produtos de limpeza agressivos ou
contendo solventes. Estes produtos de limpeza
podem danificar o radio e deixar o display
“"embacado”.

e Ao limpar o display, exercer apenas uma ligeira
pressao.
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Composition Touch (R 340G)

Vista geral do aparelho

Fig. 117 Vista geral dos comandos.

(@ Botao rotativo e de pressio Q):
— Pressionar para ligar ou desligar.
— Girar para mudar o volume de base da fon-
te ativa correspondente.

Botoes do radio: pressionar para acessar uma
superficie de funcao.

®

Display: tela de toque.

®O

Botao de configuragdes: a funcao depende
da respectiva condi¢ao de operagao.

Botao rotativo e de pressdo )

Botoes rotativos e de pressao
0 botao rotativo e de pressdo () é designado por
seletor do volume ou botdo de ligar e desligar.

O botao rotativo e de pressao da direita é desig-
nado por seletor.

Ligar ou desligar manualmente o radio
Pressionar brevemente o botdo on / off Q).

©

Entrada USB: para a conexao de unidades de
armazenamento de dados externas.

®

Entrada para cartao SD: para a insercao de
cartdes SD.

@ Microfone: nio obstruir o microfone e man-
té-lo sempre limpo.

Ligar ou desligar automaticamente o radio
Dependendo da versao, quando se desligar o mo-
tor ou remover a chave do veiculo do cilindro da
ignicao, o radio é desligado automaticamente. Se
o radio for ligado novamente de forma manual,
ele é automaticamente desligado apds aproxima-
damente 30 minutos (tempo limite).

Composition Touch (R 340G) 161



Aumentar ou reduzir o volume

Uma vez ligado, o radio comeca a funcionar com
o ultimo nivel de volume ajustado, desde que nao
seja ultrapassado o volume maximo na ligacdo do
aparelho que foi pré-definido.

— Girar o regulador do volume () (mais alto: no
sentido dos ponteiros do reldgio, mais baixo:
no sentido contrario ao dos ponteiros do relo-
gio).

Alguns ajustes do volume podem ser pré-defini-
dos.

Silenciar

Enquanto o radio se encontrar no modo de silén-
cio, é interrompida uma fonte dudio que esteja a
ser utilizada. No display pode ser visualizada a in-
dicacdo d.

— Girar o regulador do volume ) no sentido con-
trario ao dos ponteiros do reldgio, até a fonte
audio deixar de ser ouvida. <

Botao seletor

0 botdo seletor pode ser girado ou pressionado.

Ao gird-lo, listas sdo pesquisadas ou listas de es-
tacdes de radio ou de titulos de midia sdo aber-

tas, por exemplo. Ao pressiond-lo os registros
marcados sao acessados, configuragdes sao ado-
tadas e fungodes, iniciadas ou interrompidas. <

Botoes do radio

Para operar os botdes do radio pressiona-los bre-
vemente.

RADIOJ: ligar ao modo radio e mudar ali a banda
de frequéncia.

MEDIAJ: mudar para o modo media e selecionar a
fonte de midia.

(CAR]: acessar as configuracdes do veiculo e dos
sistemas.

PHONE]: acessar a interface para telefone. Se nao
estiver instalada uma interface para telefone, a
fonte dudio atual é silenciada.

acessar a interface com App-Conect.

SETUPJ: pressionar para mostrar fungdes adicio-
nais relativas a area de funcao atual (radio, média
etc.). <
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Informacoes basicas de
comando

Comandar as superficies de funcao

e exibi¢coes no display

Fig. 118 Representacdo esquematica: vista geral
das possiveis superficies de fungao no display.

O aparelho esta equipado com um touchscreen
(tela de toque) > Fig. 118 @

As areas ativas do display que possuem uma fun-
¢ao gravada, sdo designadas como “superficies
de fungao” e sao operadas por toques curtos no
display ou mantendo-as pressionadas. As super-
ficies de fungao sdo descritas na instrucao pela
palavra “superficie de fungao” e um simbolo do
botao (.

As superficies de funcdo iniciam fungdes ou
abrem outros submenus. Em submenus é indica-
do, na linha do titulo, o menu atualmente sele-
cionado > Fig. 118 (D.

Superficies de funcdo inativas (cinza) ndo sao se-
lecionadveis no momento.

Vista geral das possiveis exibi¢es e das

superficies de funcao

1 Na linha do titulo, é indicado o menu atual-
mente selecionado e, eventualmente, ou-
tras superficies de funcao.

2 Tocar para abrir um outro menu.

3 Mover o alvo sobre o display sem tirar o
dedo, com uma pressao leve ou tocar na
posicao desejada no display, o alvo segue
essa posicao.
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4 Mover a marca de rolagem sobre o display,
sem interromper, com uma pressao leve
para procurar nas listas (rolar)

-> Pagina 163, Acessar entradas de lista e
pesquisar listas.

Tocar para desligar gradualmente algumas
listas um nivel acima.

Tocar para desligar gradualmente os sub-
menus, até voltar ao menu principal ou pa-
ra desfazer as entradas efetuadas.

@ O toque abre uma janela pop-up (janela de
op¢ao), na qual sdo mostradas outras op-
¢Oes de ajuste.

/@] Algumas fungdes ou exibi¢des sao mar-
cadas com uma caixa de selecdo mencio-
nada e sao ativadas @ ou desativadas (]

com o toque.
Tocar para confirmar uma insercao ou sele-
¢ao.

E] Tocar para fechar uma janela pop-up ou
uma mascara de insercao.

/E] Tocar para alterar as configuragdes gradu-
almente.

Mover o regulador corredico sobre o dis-
play sem interromper, com uma leve pres-
sdo.

Acessar entradas de lista e
pesquisar listas

Fig. 119 Representacdo esquematica: entradas de
lista, menu de configuragdes.

As entradas de lista podem ser acessadas pelo
toque direto no display, ou por meio do botao de
regulagem - Fig. 119 (D.

Se em uma exibicao de lista houver mais regis-
tros selecionaveis do que podem ser visualizados,
sao mostradas superficies de funcdo para a rola-
gem ou uma barra de rolagem a direita na ima-
gem - Fig. 119 .

Marcar e acessar entradas de lista com o
botdo de regulagem

Girar o botao de ajuste para marcar os registros
da lista sequencialmente com um quadro de se-
lecdo e assim pesquisar a lista.

Pressionar o botao de ajuste para acessar a en-
trada da lista selecionada.

Pesquisar listas (rolar)

Buscar por linha na lista: Tocar brevemente na
superficie de fungao (A) ou (V).

Buscar por pdgina na lista: Tocar brevemente no
display em cima ou embaixo da marca de rola-
gem.

Busca rdpida por pdgina na lista: Manter pressio-
nado o display em cima ou embaixo da marca de
rolagem.

Busca rdpida em listas longas: Colocar o dedo
sobre o indicador da marca de rolagem e, sem ti-
rar, movimenta-lo para cima ou para baixo. Tirar

o dedo do display na posicao desejada. <

Mascaras de insercao com teclado
do display

Fig. 120 Representacdo do principio: mascara de in-
sercao com teclado de display.

As mascaras de insercao com teclados de tela
servem, por exemplo, para a inser¢cao de um no-
me de mem6ria ou para a insercao de um termo

de busca para a procura em listas mais longas. >
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As superficies de func¢ao aqui listadas nao estdo
disponiveis em todos os paises nem em todas as
areas de assuntos.

Nos capitulos a seguir sao esclarecidas somente
as funcgdes que divergem desta representacgao de
principio.

Na linha superior do display a esquerda encontra-
se a linha de inser¢cao com a marca de insercao
de simbolos (Cursor). Aqui sdo exibidas todas as
insergoes.

Mascaras de inser¢ao para a “inser¢ao de
textos”

Letras, caracteres e simbolos especiais em qual-
quer combinacdo sao selecionaveis para a inser-
¢ao de textos livres em mascaras de insercao.

Por toques na superficie de funcao (0K), a se-
quéncia de simbolos mostrada atualmente é as-
sumida.

Mascaras de entrada para a selecao de um
registro armazenado

Na introducdo, somente é possivel selecionar le-
tras, caracteres e simbolos especiais que, em sua
combinacao, correspondam a uma entrada salva.

Caso sejam selecionaveis menos do que 99 inser-
¢Oes, a quantidade das inser¢des remanescentes
é exibida atras da linha de inserg¢ao - Fig. 120
@. O toque nesta superficie de funcao mostra as
insercdes remanescentes em uma lista. Se houver
menos de 5 entradas selecionaveis, a lista é auto-
maticamente aberta.

Vista geral das superficies de fun¢ao

@ (123): tocar para abrir a mascara de inser¢io
para numerais e simbolos especiais. OU:
(ABC): tocar para alternar para a mascara de
insercao de letras.

@ Tocar para alternar para um outro idioma
do teclado. Os idiomas do teclado podem
ser selecionados no menu Configuragdes do
sistema .

@ Mostra a quantidade e abre a lista de inser-
¢oes correspondentes as prescri¢des ainda
selecionaveis.

Letras e numeros Tocar para assumir a linha de
insergao.

1) Apple CarPlay™ é uma marca certificada da Apple Inc.

2} Android Auto™ é uma marca certificada do Google Inc.
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Letras e y Manter pressionado para mostrar uma
janela pop-up com os simbolos especiais
baseados nessas letras. Aplicar os caracte-
res desejados por meio de toque. Alguns
sinais especiais também podem ser trans-
critos (por exemplo, “AE" para "A").

Tocar para alternar entre maiusculas e mi-
nusculas e para nimeros e caracteres es-
peciais.

Tocar para inserir um espago em branco.
Tocar para assumir a sugestdo da linha de
introducao e fechar a mascara de insercao.
Tocar para apagar simbolos na linha de in-
sercao da direita para a esquerda. Manter
pressionado, para apagar varios simbolos.
Tocar para fechar a mascara de insercao.

@ED@

Exibicoes adicionais e opgoes de

exibicao

Indicagdes no display podem variar dependendo
dos ajustes e divergir das representagdes descri-
tas aqui.

Na linha de status do display o horario pode ser
mostrado.

Todas as indicagdes podem ser exibidas somente
apos uma inicializacdo completa do radio.

Conectividade

App-Connect

Alguns menus e fung¢des ndo estdo disponiveis
em todos os paises para todos os veiculos.

No menu App-Connect estdo disponiveis as se-
guintes interfaces:

— Apple CarPlay™%)

— Android Auto™2)

Para evitar distrair o condutor, durante a condu-

¢ao somente podem ser utilizados aplicativos es-
pecialmente aplicados - A\.
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Dependendo do telefone mével utilizado, ocorre
uma conexao por meio da respectiva interface.

Com isso, é possivel que as fungdes e o conteudo
exibidos nos telefones moveis sejam exibidos e
comandados no display.

A utilizacdo de aplicativos durante a condugao
pode distrair dos acontecimentos do transito. A
distracao do condutor pode provocar acidentes
e ferimentos.

e Conduzir sempre de forma atenta e respon-
savel.

Um telefone movel nao fixado ou fixado incor-
retamente pode ser lancado pelo comparti-
mento interno do veiculo em razdo de uma ma-
nobra subita de arranque ou de frenagem assim
como em um acidente e causar ferimentos.

e Fixar ou guardar em seguranca o telefone
movel sempre de maneira correta e fora da
area de expansao do airbag durante a condu-
cao.

Aplicativos que sao realizados inadequada ou
impropriamente, podem causar danos ao veicu-
lo, acidentes e ferimentos graves.

e A Volkswagen recomenda somente a utiliza-
¢ao de aplicativos oferecidos pela
Volkswagen para o proéprio veiculo.

e Proteger o telefone movel com os seus apli-
cativos do mau uso.

e Nunca alterar os aplicativos.

e Observar o manual de instrucées do telefone
movel.

O NoTA

Em ambientes com prescri¢des especiais e quan-
do a utilizacdo de telefones moéveis for proibida,
o telefone movel deve estar sempre desligado. A
irradiacao emitida pelo telefone mével ligado po-
de causar interferéncias em equipamentos técni-
cos e médicos sensiveis, o que pode resultar em
falha de funcao ou danos nos aparelhos.

O NOTA

A Volkswagen nao se responsabiliza por danos
causados ao veiculo em razao de aplicativos de
baixa qualidade ou com defeito, programacao in-
suficiente dos aplicativos, rede insuficiente, por
perda de dados na transmissao, ou pelo mau uso
de telefones moveis.

O Para mais informacgdes consultar o manual
ﬂ de instrucoes do telefone movel utilizado.

Menu principal do App-Connect

Fig. 121 Menu principal do App-Connect.

@ (i): exibicao de mais informacdes.

Abrir o menu Configuragées do App-Connect

No menu principal App-Connect, tocar na superfi-
cie de funcéo

O Para mais informacgdes consultar o manual
de instrucdes do telefone movel utilizado.
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Apple CarPlay™

Fig. 122 Escolha do telefone mével.

Fig. 123 Menu Apple CarPlay™.

Requisitos Apple CarPlay™

Para utilizar o Apple CarPlay™ precisam ser aten-

didas as seguintes premissas:

v 0 telefone movel precisa suportar o Apple
CarPlay™.

v O telefone movel precisa ser conectado ao
aparelho com um cabo USB.

v 0 cabo USB utilizado precisa ser um cabo ori-
ginal do fabricante do telefone mdvel.

Estabelecer conexao

Quando um telefone mével é conectado pela pri-
meira vez, seguir as instrugdes no display do apa-
relho e no display do telefone mével.

— As premissas para utilizagao do Apple
CarPlay™ precisam ser atendidas.

— Pressionar o botdo (APP).

— Selecione o seu telefone movel conectado
pressionado sobre o icone correspondente.
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Desligar conexao

— Na operacao do Apple CarPlay™, tocar na su-
perficie de fungdo - Fig. 123 (1), para acessar
o App-Connect no menu principal.

— Tocar na superficie de fungao - Fig. 122 @
para desligar a conexdo ativa.

Particularidades

Durante uma conexao Apple CarPlay™ ativa, sdao
vélidas as seguintes particularidades:

— Conexdes por Bluetooth entre telefones mo-
veis e o radio ndo sao possiveis.

— Uma conexdo por Bluetooth ativa é encerrada
automaticamente.

— Funcgodes de telefone sao possiveis somente
através do Apple CarPlay™. As fung¢des do ra-
dio descritas neste manual ndo estado disponi-
veis.

— 0O telefone movel conectado nao pode ser utili-
zado como dispositivo de midia no menu Me-
dia.

Comando de voz

Dependendo da versdo e do modelo do veiculo o
comando de voz pode ndo estar disponivel.

— Pressionar, no volante multifungdes ou no te-

lefone mavel, ou (%] brevemente para

iniciar o comando de voz do aparelho.
— Pressionar, no volante multifungdes ou no te-

lefone mavel, (VOICE] ou por alguns segun-
dos para iniciar o comando de voz do aparelho
conectado.

O Para mais informagdes consultar o manual
de instrugdes do telefone movel utilizado.
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Android Auto™

Fig. 124 Escolha do telefone movel.

Fig. 125 Menu Android Auto™.

Requisitos Android Auto™

Para utilizar o Android Auto™ precisam ser aten-

didas as seguintes premissas:

v 0O telefone movel precisa suportar o Android
Auto™.

v O telefone movel precisa ser conectado ao
aparelho com um cabo USB.

v 0 cabo USB utilizado precisa ser um cabo ori-
ginal do fabricante do telefone mével.

v Dependendo do telefone mével utilizado,
precisa ser instalado um aplicativo adequado
para utilizar o Android Auto™ no aparelho.

Estabelecer conexao

Quando um telefone movel é conectado pela pri-
meira vez, seguir as instruc¢des no display do ra-
dio e no display do telefone mével.

— As premissas para utilizacao do Android Auto™
precisam ser atendidas.
— Pressionar o botao (APP).

— Selecione o seu telefone movel conectado
pressionado sobre o icone correspondente.

Desligar conexao

— Na operagao do Android Auto™, tocar na su-
perficie de funcao ®, - Fig. 125 .

— Selecionar a fungdo Retornar a Volkswagen para
acessar o menu principal App-Connect.

Particularidades

Durante uma conexao Android Auto™ ativa, sao
vélidas as seguintes particularidades:

— Um aparelho Android Auto™ ativo pode estar
simultaneamente conectado com o radio por
Bluetooth.

— Conexdes por Bluetooth entre outros telefones
moveis e o radio ndo sdo possiveis.

— Funcoes de telefone sao possiveis através do
Android Auto™. Se o aparelho Android Auto™
estiver conectado simultaneamente por Blue-
tooth com o aparelho, a funcédo de telefone
também pode ser utilizada.

— Chamadas telefonicas simultaneas por Android
Auto™ e pelo radio nao sao possiveis.

— Um aparelho Android Auto™ ativo nao pode
ser utilizado como dispositivo de midia no me-
nu Media.

Comando de voz
Dependendo da versdo e do modelo do veiculo o
comando de voz pode ndo estar disponivel.

— Pressionar, no volante multifungdes ou no te-

lefone movel, ou brevemente para

iniciar o comando de voz do radio.
— Pressionar, no volante multifuncdes ou no te-

lefone movel, (VOICEJ ou por alguns segun-
dos para iniciar o comando de voz do aparelho
final conectado.

O  Para mais informagdes consultar o manual
de instrucdes do telefone movel utilizado.
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Operacao do radio

(O Introdugdo ao tema

Quando se utiliza o radio, respeitar as regras na-
cionais e as disposicoes legais.

Outros dispositivos elétricos adicionais ligados ao
veiculo podem interferir na rececdo do sinal de
radio e provocar ruidos nas colunas de som.

O  Estacionamentos, tuneis, prédios altos ou
montanhas podem interferir na recepcao do
sinal do radio.

O  Peliculas ou etiquetas adesivas revestidas
de metal nos vidros podem limitar a recep-
¢ao em veiculos com antenas no vidro.

Menu principal do radio

Fig. 126 Menu principal do radio.

Estdo disponiveis as seguintes possibilidades:

— Voltar a emissora memorizada.

— Procurar a emissora seguinte.

— Memorizar as emissoras sintonizadas.

A emissora de radio momentaneamente sintoni-
zada é apresentada no centro do display. No caso
de emissoras de radio com RDS pode ser indicado

o nome da emissora em vez da sua frequéncia,
em caso de boa rececdo. por exemplo, RADIO 21.

Superficies de fun¢dao no menu principal do
radio

Superficie de fungao: efeito

® Indicacao da faixa de frequéncias.

VAN _Seleuonar a faixa de frequéncias dese-
jada.

Abre a lista das estacdes de radio que
podem ser recebidas atualmente
-> Pagina 169.

Abre a escala da faixa de frequéncia re-
gulada (banda de frequéncias)

®

-> Pagina 170.
Abre o menu de configuragdes da faixa
de frequéncias ativa - Pagina 171, Con-

figuragées de rddio.

Trocar entre estagdes salvas ou esta-
¢oes disponiveis.

/ Configuragdes para os botdes de seta
no menu - Pagina 171, Configuragcées
de rddio.

até Botdes de estacao para salvar estagdes

- Pagina 169.
Atualizar a lista de estagdes da faixa de
frequéncias - Pagina 170.

[Q][>]

® 92.6 MHz

Fig. 127 Operacdo do radio: lista de estagdes.

Pressionar, com o aparelho ligado, o botao do ra-

dio (RADIO). O modo radio liga-se.
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Superficie de funcdo s6 é visivel quando
a busca automatica é executada
- Pagina 171.

Para iniciar a busca automatica, pressio-
nar o botao de requlagem - Fig. 117

(Cancelar)Cancelamento de uma fungao.

(Desativarpesativagdo de uma fungao.
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Sistema de dados de radio RDS

RDS (Radio Data System) é um sistema de dados
de radio através dos servicos adicionais FM, pelo
qual sao possiveis a indicacdao de nomes de
estacdes e o texto de radio.

O RDS nao é suportado por todos os aparelhos e
ndo esta disponivel em toda parte e em todas as
estagdes FM.

Sem RDS basicamente ndo sao possiveis servigos
adicionais.

Texto de radio (RDS)

Algumas estagdes aptas a RDS transmitem adi-
cionalmente informacdes de texto - o chamado
texto de radio.

O texto de radio é indicado na metade superior
do display sobre os botdes de estacao - Fig. 126

O  As estagdes transmissoras sao responsaveis
pelo contetdo das informagdes transmiti-
das.

Botoes de estacao

Fig. 128 Menu principal do radio.

No menu principal: RADIO, estacées da faixa de
frequéncias atual selecionada podem ser salvas
em 15 faixas de frequéncias numeradas. Essas
superficies de funcao sdo designadas como "“Bo-
toes de estagao”.

Fungdes dos botoes de estacao -» Fig. 128

Tocar no botao de estagao que
exibe a estacao desejada.

Uma estacgao salva somente
pode ser tocada apds o acesso
pelos botdes de estacao quan-
do ainda puder ser recebida no
local atual.

Acessar esta-
¢oes pelos bo-
toes de esta-
cao

Passar o dedo sobre o display,
na area dos botdes de estacoes
- Fig. 128, da direita para a es-
querda ou da esquerda para a
direita.

Os botdes de estacdo sao exibi-
dos em grupos para, respecti-
vamente, 5 superficies de fun-
cao ( até , @] até e
até (15)).

Trocar o grupo
de botdes de
estacao

Salvar estacdes Ver: salvar estagdes
nos botdes de - Pagina 170.
estacao

Indicacoes especificas do radio,

menus e simbolos

Fig. 129 Menu principal do radio.
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® 92.6 MHz

Fig. 130 Operacdo do radio: lista de emissoras com
possibilidade de atualizacao.

Areas de funcao e respectivo significado no me-
nu principal do radio -> Fig. 129 e - Fig. 130:

Ajustar a frequéncia de estagdes manualmente

Percorrer a
banda de fre-
quéncias rapi-
damente

Tocar em um dos botdes de se-
ta na parte superior no display
- Fig. 129. A préxima estacao
disponivel é ajustada automati-
camente.

OU: manter pressionado um
dos botdes de seta - Fig. 129
em cima no display. Apds sol-
tar, a proxima estacao de radio
que pode ser recebida é sinto-
nizada automaticamente.

OU: manter o dedo pressionado
na banda de frequéncia e puxar
o regulador deslizante para
desloca-lo.

Selecionar a
estacao, por
meio dos bo-
toes de seta

©/B

Tocar na superficie de funcao
ou (3) > Fig. 129.

De acordo com o ajuste dos bo-
toes de seta, é trocado entre
estacoes salvas ou estagoes
disponiveis. Ajustes dos botdes
de seta no menu Configuragdes de
radio - Pagina 171.

Selecionar es-
tagao da lista
de estagoes

Para abrir a lista de estagdes,
tocar na superficie de funcao
- Fig. 129.

Pesquisar lista e acessar esta-
¢ao desejada por meio de to-
que.

Para fechar a lista de estagoes,
tocar na superficie de funcao
(=)~ Fig. 130. Sem comando, a
lista de estagoes é fechada au-
tomaticamente depois de al-
gum tempo.

Ocultar a ban-
da de frequén-
cias

Salvar estacdes

Pressionar o botdo de ajuste
brevemente.

Quando uma estacao é selecio-
nada por um botao de estacao,
isto também encerra a selecao
manual de frequéncias. Sem

comando, a banda de frequén-
cias é ocultada automatica-

mente depois de algum tempo.

Salvar estagao
atualmente
ouvida em um
botdo de esta-
cao

Manter pressionado o botao de
estacdo desejado - Fig. 129
até soar um sinal sonoro.

A estacao atualmente ouvida é
salva nesse botao de estacao.

Atualizar a lista
de estagoes

A lista de estagdes pode ser
atualizada manualmente pela
superficie de funcdo

- Fig. 130.

Ajustar a frequéncia de estagoes manualmente

Introduzir a Tocar na superficie de funcao
banda de fre- - Fig. 129.
quéncias
Girar o botdo de ajuste.
Mudar a fre- ou: botdes d
quéncia passo  ©. ..tocar nos botdes de seta
direitos ou esquerdos da banda
a passo N
de frequéncias.
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Salvar estagao
da lista de es-
tagdes em um
botdo de esta-
cao

Tocar na superficie de fungao
—> Fig. 129 ou girar o botao
de configuragao para abrir a lis-
ta de estagodes.

Estacdes ja salvas em um botdo
de estacao sdo identificadas na
lista de estagdes com o simbo-

lo .

Manter pressionado no display

para selecionar estacao deseja-
da.

Tocar no botdo de estacao de-
sejado, no qual a estacao deve
ser salva.
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Salvar estacoes

Um sinal sonoro é soado e a es-
tagdo é salva neste botdo de
estacdo. Repetir o procedimen-
to para salvar outras estagdes
da lista de estagodes.

No menu Configuragdes do Radio
todas as estacdes salvas podem
ser apagadas individualmente
ou de uma vez - Pagina 171.

Apagar esta-
¢oes salvas

Busca automatica (SCAN)

Fig. 131 Operacao do radio: busca automatica em
andamento (SCAN).

Com a busca automatica em funcionamento, ca-
da uma das estagoes disponiveis é tocada por
aproximadamente 5 segundos. No display é exi-

bido (SCAN).

Iniciar e encerrar a busca automatica

Pressionar o botao de ajuste

. brevemente.
Iniciar a busca

automatica OU: tocar na superficie de fun-

géo e, em seguida, selecio-
nar (SCAN].

Tocar na superficie de funcao
para encerrar a busca au-
tomatica na estacao sintoniza-
da.

A busca automatica também é
encerrada, se uma estagao é
selecionada manualmente pe-
los botdes de estacao.

Configuragoes de radio

— Selecionar a banda de frequéncia pretendida.

— Tocar em (RADIOJ, para mudar entre as bandas
de frequéncia.

— Tocar em % e abrir as configuragdes pretendi-
das.

Superficie de fungao: efeito

Scan: busca automatica (SCAN). Com a busca au-
tomatica em funcionamento, cada uma das es-
tacdes disponiveis da atual faixa de frequéncias
é tocada por aproximadamente 5 segundos

- Pagina 171.

Som: ajustes do som —> Pagina 188.

Botdes de setas: definir ajustes para botdes de se-
tas (<) e (5). O ajuste é assumido para todas as
faixas de frequéncias (FM).

Memoria: com os botdes de seta sdo troca-
das todas as estag¢des salvas da faixa de
frequéncias selecionada.

Proc. emis.: com os botdes de seta sdo troca-

das todas as estagoes receptiveis da faixa
de frequéncias selecionada.

Apagar memdria: excluir todas ou algumas esta-
¢oes salvas.

[ Todas: todas as estacdes salvas sao exclui-
das.

Operacao de midia

[ Introducdo ao tema

Sao designadas como "“fontes de midia” as se-
guintes fontes dudio que contém dados de audio
em diferentes unidades de armazenamento de
dados, por exemplo, MP3 Player externo, arqui-
vos de audio. Estes arquivos de dudio podem ser
reproduzidos pelas respectivas unidades ou en-
tradas de audio do sistema de radio (entrada
USB, interface Bluetooth®, cartdo SD ou entrada
multimidia AUX-IN).
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Direitos autorais

Arquivos de dudio e video armazenados em midia
de dados podem estar sujeitos a legislacao de
protecdo de dados e direitos autorais, conforme
determinagdes nacionais e internacionais
aplicaveis. Observar as determinagdes legais.

O  Este produto é protegido pelos direitos de
protec¢do e autorais da Microsoft Corpora-
tion. E proibida a utilizacdo ou a comercializacio
desse tipo de tecnologia fora deste produto sem
uma licenga da Microsoft ou de uma das filiais

autorizadas da Microsoft.

O Nao sao de responsabilidade da Volkswagen
arquivos danificados ou perdidos.

Limitacoes e recomendacgées
relativas aos suportes de dados

As sujeiras, temperaturas altas e danos mecani-
cos podem inutilizar um suporte de dados. Pres-
tar atencdo as instrugdes do fabricante do supor-

te de dados.

As diferencas de qualidade nos suportes de da-
dos de fabricantes diferentes podem provocar in-

terferéncias

A configuracao de um suporte de dados ou os
aparelhos e programas utilizados na gravagao po-
dem fazer com que alguns dos titulos ou supor-
tes de dados deixem de ser legiveis. As informa-
¢oes sobre a melhor forma de criar arquivos de
dudio e suportes de dados (taxa de compressao,
ID3-tag etc.) podem ser encontradas, por exem-

na reproducao.

plo, na Internet.

Em fun¢ao do tamanho, do estado de uso (nume-
ro de copias e eliminagdes), da estrutura das pas-
tas e do tipo de arquivo do suporte de dados uti-
lizado, o tempo de leitura pode variar substan-

cialmente.

Uma playlist define apenas uma determinada or-
dem de reprodugao. Nas playlists ndo sdo memo-
rizados arquivos. As playlists ndo sao reproduzi-
das, se os arquivos no suporte de dados nao nao
estiverem memorizados, no local para onde a
playlist remete (dados relativos do caminho).
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Pré-requisitos do banco de dados e
de arquivos

No radio, podem ser introduzidos cartdes SD com
tamanho fisico de 32 mm x 24 mm x 2,1 mm
(1,26 x 0,94 x 0,083 polegadas) ou 1,4 mm

(0,055 polegadas).

Fonte de midia

Premissas para repro-
ducao

{ Cartdées de memoria
SD e MMC de até no
maximo 2 GB (Gigaby-
te) no sistema de ar-
quivos FAT16, FAT32 e
exFAT.

{w Cartdes de memoria
SDHC de até no maxi-
mo 64 GB no sistema
de arquivos FAT16,
FAT32 e exFAT.

(w Cartdes de memoria
SDHC de até no maxi-
mo 256 GB no sistema
de arquivos FAT16,
FAT32 e exFAT.

Unidade de armazena-
mento de dados USB
especificada de acordo
com USB 1.X, 2.0, 3.0
no sistema de arquivos
FAT16, FAT32 e exFAT.

iPods™, iPads™ e iPho-
nes™ de diferentes ge-
racdes? ( Somente
com conector Apple
Dock ou conec-

tor Lightning).

- Arquivos MP3 (.mp3)
com taxas de bits de

32 a 320 kbit/s ou taxa
de bits variavel.

- Arquivos WMA (.wma)
até 9.2 mono/estéreo
sem protecdo de copia.
- Listas de reproducao
nos formatos M3U, PLS,
ASX e WPL.

- Listas de reproducao
nao maiores do que 20
kB e com ndo mais do
que 1000 registros.

- Nome do arquivo e
indicacdes de caminho
nao mais longos do que
256 simbolos.

Reproducao de fontes
de 4udio externas por
meio da entrada USB.

- Unidade de armaze-
namento de dados ex-
terna no USB <

— Pagina 176.

® Reprodugéo de ar-
quivos de audio via
Bluetooth®.

- Media Player externo
deve suportar o perfil
Bluetooth® A2DP

- Pagina 180.

Reproducao de fontes
de audio externas pelo
AUX-IN.

- Conector macho de
3,5 mm conectdvel para
a reproducdo de audio
- Pagina 177.

) iPod™, iPad™ e iPhone™ sdo marcas protegidas da Apple Inc.

»
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O Nao utilizar adaptadores de cartdes SD. As faixas e as pastas desta unidade de armazena-
mento de dados sao, portanto, executadas e exi-

O O cartdo SD com os dados de navegagao bidas na seguinte sequéncia®):

nao pode ser usado coma armazenamento 1. Titulo @ e @) no diretdrio principal (Root).
para outros arquivos, 0s arquivos salvos ndo sao 2. Titulo 3 e (®) na primeira pasta F1 no di-
reconhecidos pelo radio. retorio principal (indicagdo: [(101).
O  Nao sao de responsabilidade da Volkswagen 3. Titulo (®) na primeira subpasta F1.1 da
arquivos danificados ou perdidos nas midias pasta F1 (exibicao: [102).
de dados. < 4. Titulo (6) na primeira subpasta F1.1.1 da
subpasta F1.1 (exibi¢ao: [103).
5. Titulo (7) na segunda subpasta F1.2 da
pasta F1 (exibicao: [J04).
6. Titulo (8) e @ na segunda pasta F2 (exibi-
¢ao: [305).

Sequéncia de reproducao de

unidades de armazenamento de

dados de audio

O  Asequéncia de execucao pode ser modifi-
cada pela selecdo de diferentes modos de

reproducdo - Pagina 174.

O Aslistas de reproducdo nao sao tocadas au-
tomaticamente, mas deverao ser seleciona-

das individualmente no menu de selegao de titu-

los = Pagina 175. <

Menu principal de midia

Fig. 132 Possivel estrutura de uma unidade de ar-
mazenamento de dados.

Em uma unidade de armazenamento de dados,
arquivos de dudio sdo separados [] frequente-
mente por pastas de dados [J e playlists (3], para
assim definir uma determinada sequéncia de re-
producao .

Fig. 133 Menu principal de midia. | 4

As faixas, pastas e listas de reproducdo sao clas-
sificadas em ordem numérica e alfabética de
acordo com o nome na unidade de armazena-
mento de dados.

A figura - Fig. 132 mostra, por exemplo, uma
unidade de armazenamento de dados que con-
tém faixas [, pastas [ e subpastas..

1) No menu Configuragdes de midias a fungao deve estar ativada > Pagina 175.
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The Song No. 4

The Song No. 5

The Song No.
Fig. 134 Operacdo do radio: lista de estagdes.

Pelo menu principal: MEDIA podem ser selecio-
nadas e reproduzidas diferentes fontes de midia.

— Pressionar o botio para abrir o menu
principal MEDIA -> Fig. 133.

A reproducao da fonte de midia executada por ul-
timo é continuada no ultimo ponto executado.

As fontes de midia que sdo reproduzidas atual-
mente sdo exibidas na superficie de fungdo na
parte inferior esquerda - Fig. 133.

Se nenhuma fonte de midia for selecionavel, é
mostrado no menu principal MEDIA.

Superficies de fun¢dao no menu principal de
midia
Legenda da - Fig. 133 e - Fig. 134:

Os titulos, pastas e playlists podem também ser
marcados, rodando o botao do menu e acedidos
ou abertos, pressionando-o.

Exibe a fonte de midia atual selecionada.
Tocar para selecionar uma outra fonte de
midia - Pagina 174.
(OCartao SD): cartdo de memoria
- Pagina 176.

(Fonte)USB): unidade de armazenamento de da-
dos externa no USB -> Pagina 176.
(7 Audio BT): 4udio Bluetooth® - Pagina 178.
: dependendo da versao do veiculo,
a fonte de audio externa na entrada mul-
timidia AUX-IN - Pagina 177.

=
(it)

Abre a lista de reprodugao -> Pagina 175.

~

Troca de titulo na operacao de midia
- Pagina 175.

A reproducdo é interrompida. A superficie
de fungao () muda para (>) > Pagina 175.

® ® 0o

A reproducdo é retomada. A superficie de
fungao (>) muda para (W) - Pagina 175.
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Legenda da -» Fig. 133 e - Fig. 134:

Os titulos, pastas e playlists podem também ser
marcados, rodando o botao do menu e acedidos
ou abertos, pressionando-o.

Abre o menu Configuragdes de midias
- Pagina 175.

Tocar para trocar entre os modos disponi-
veis.

(): repetir os titulos atuais.
C]: repetir todos os titulos.

Todos os titulos que se encontram no
mesmo nivel de memaria que o titulo atu-

al reproduzido serao repetidos. No menu

Configuragdes de midias

(& Mix/Repetir inclusive subpasta) ativada, sub-

pastas também sao incluidas

- Pagina 175.

Reproducao aleatodria. A superficie de fun-

¢ao [>¢) muda para .

Todos os titulos que se encontram no

mesmo nivel de memoria que o titulo atu-
) al reproduzido serdo incluidos. No menu

Configuragdes de midias

(& Mix/Repetir inclusive subpasta) ativada, sub-

pastas também sdo incluidas

-> Pagina 175.

Trocar a fonte de midia

— No menu principal MEDIA, pressionar nova-
mente o botdo do radio (MEDIA), para fazer uma
passagem por todas as fontes de midia dispo-
niveis.

Na janela de pop-up nao hd no momento fontes
de midias selecionaveis apresentadas como inati-
vas (a cinzento).

A fonte de midia que esta sendo utilizada é mos-
trada no display.

Se ndo puder ser selecionada nenhuma fonte de
midia, isso € mostrado no menu principal MEDIA.

Se uma fonte de midia anteriormente reproduzi-
da for selecionada de novo, a reprodugao é reto-
mada no ultimo ponto reproduzido.

O  Aindicagao de informacgdes de titulo pode
ser desativada na Lista de reprodu¢do
- Pagina 175.
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Mudar o titulo no menu principal de

midia

Os titulos das fontes de midia em reproducao po-
dem ser sucessivamente percorridos através dos
botdes de setas - Pagina 175, Sele¢do do titulo
na lista de titulos.

Através dos botdes de setas ndo é possivel co-
mutar a reproducao a partir de uma playlist. A re-
producdo a partir de uma playlist tem de ser ini-
ciada manualmente através do menu de selecdo
do titulo = Pagina 175, Sele¢do do titulo na lista
de titulos.

Comando pelo menu principal de midia

Acao Efeito

Em uma duracao de re-
producdo menor do que 3
segundos, é trocado para

Tocar brevemente na o inicio do titulo anterior.

superficie de funcdo

uma vez.

Em uma duracao de titulo
de 3 segundos ou mais, é
trocado para o inicio do
titulo atual.

Para o proximo titulo. Do
ultimo titulo é alterado
para o primeiro titulo da
unidade de armazena-
mento de dados executa-
da.

Tocar brevemente na
superficie de fungao

uma vez.

Manter pressionada
superficie de funcdo

©.

Retrocesso rapido.

Selecao do titulo na lista de titulos

Para abrir a lista de titulos no menu principal ME-
DIA pressionar na area de fungao =) OU girar o
botdo seletor. O titulo que esta a ser reproduzido
é apresentado em destaque.

Pesquisar a lista de titulos e pressionar no titulo
pretendido. Se estiverem disponiveis informa-
¢oes sobre o titulo, sdo apresentados o nimero e
o nome dos titulos ou os nomes dos arquivos
(MP3) em vez de Titulo +n2 1). A lista de titulos po-
de nao ser suportada pela fonte.

O  Titulos, pastas e listas de reprodugao tam-

bém podem ser marcados, girando-se o bo-
tdo de ajuste, e podem ser acessados e abertos
pressionando-se o botao.

Configuragoes especificas de

midia®z

Abrir o menu Configuragdes de midias

No menu principal MEDIA, tocar na superficie de
funcao .

Area de fungao: efeito

Som: abre o menu Configuragdes do som

- Pagina 188.

™ Mix/Repeat incl. subpastas: subpastas sao incluidas
no modo de reprodugao selecionado

- Pagina 173.

Bluetooth: abre o menu Configuragdes de Bluetooth.

Manter pressionada
superficie de funcdo

&)

Avanco rapido.

Tocar na superficie A reproducdo é interrom-
de fungao @ uma vez pida. A superficie de fun-

brevemente. cao @] muda para E]

Tocar na superficie
de fungdo (>) uma
vez brevemente.

A reproducao é retomada.
A superficie de fungio (>)
muda para (u).

1) Em funcdo da fonte.

<

Remover: remover a unidade de dados (unidade
de armazenamento de dados USB ou cartao SD)
desejada do sistema. A respectiva superficie de
funcao é desativada depois que a unidade de
dados for removida do sistema com sucesso.
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Conexoes com e sem fios

O Introdugdo ao tema

Alguns aparelhos externos podem ser conectados
com o radio através de ligagdes com e sem fios
(se existirem) no veiculo.

0O tipo e o numero de ligagcdes com e sem fios de-
pendem do pais e do veiculo. Dentro de uma ga-
ma de modelos e em modelos especiais diferen-
tes as ligagcdes podem revelar diferencas.

Utilizar nas ligagdes com fios exclusivamente os
cabos originais do aparelho ou - se existirem - os
cabos fornecidos de fabrica para o respectivo vei-
culo.

Entrada de cartao SD

Na entrada de cartao SD - Fig. 117 @ somente
podem ser inseridos cartées SD com as dimen-
soes de 32 mm x 24 mm x 2,1 mm (1,26 x 0,94 x
0,083 polegadas) ou 32 mm x 24 mm x 1,4 mm
(1,26 x 0,94 x 0,055 polegadas).

Somente sao exibidos os arquivos de dudio su-
portados - P4gina 172. Outros arquivos serao ig-
norados.

Introduzir o cartao SD

Introduzir o cartdo SD com a borda recortada pa-
ra cima e as inscricoes a esquerda (superficies de
contato para baixo), cuidadosamente na entrada
do cartdo SD.

Se nao for possivel inserir um cartdo SD, verificar
a posicao de introducao e o cartao SD.

Ejetar o cartao SD
Para evitar a perda de dados, um cartdo SD inse-
rido deve ser preparado para a retirada, pelo se-

guinte processo a seguir: b (SETUP
> [Remover c/segur.] ) [ Cartdo SD],

Em seguida, pressionar o cartao SD inserido. O
cartao SD "salta" para a posicao de ejecdo e pode
ser retirado.

Cartdo SD ilegivel

Se for inserido um cartdo SD e os dados nao pu-
derem ser lidos, sera exibida uma orientagao cor-
respondente no display do radio.

176 Manual de instrugoes

O O cartdo SD nao é de responsabilidade da

Volkswagen e nao é ofertado em conjunto
com o radio. E necessario adquirir um cartio SD
para utilizar no radio.

O Nao utilizar nenhum adaptador de cartdes
SD.

O O cartdo SD com dados de navegacao nao

pode ser utilizado como meméria para ou-
tros arquivos, os arquivos salvos nao sao reco-
nhecidos pelo radio.

Reproducao de um cartao SD

— Introduzir cuidadosamente o cartdo SD, com a
borda recortada para cima e as inscri¢oes a es-
querda na entrada para cartdes SD - Fig. 117

— Para retirar o cartdo SD, primeiramente ver as
configuragdes do sistema e executar a agao Re-
tirar fonte com seguranga. Pressionar ligeiramente
o cartdo SD, de modo a que este "salte” para a
posicao de saida.

— Pressionar o botado do radio (MEDIAJ.

E retomada a reproducéo da ultima fonte de mi-
dia que foi utilizada. Para reproduzir o cartao SD,
pressionar o botao ().

Na vista das pastas, navegue com o botdo de
funcao (=) e o botdo seletor. Pressionar (<) para
ir para o nivel superior das pastas e girar o botao
seletor para selecionar a pasta desejada.

Para mudar para o titulo seguinte ou anterior,
pressionar um dos botdes de fungdo.

Mantenha um dos botdes de setas pressionado
por alguns segundos para avancar ou retroceder
na reproducao.

Durante a reproducao do cartao SD, encontram-

se disponiveis algumas teclas de funcdo na parte
inferior do display. Os botdes de funcdo ativos fi-
cam destacados.

Conexao USB <=

A entrada USB encontra-se na parte frontal do
aparelho - Fig. 117 @
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Arquivos de dudio em uma unidade de armazena-
mento de dados externa, conectada a entrada
USB «<-, podem ser reproduzidos e controlados
pelo aparelho.

Como midias externas de dados sdo designadas
neste manual as memarias de dados USB, que
contém arquivos reproduziveis como, por exem-
plo, MP3 player, iPods™ e pen drives.

Somente sdo exibidos os arquivos de audio su-
portados. Outros arquivos sao ignorados.

A reproducdo comeca automaticamente se hou-
ver arquivos de dudio salvos e legiveis na unidade
de armazenamento de dados.

O controle complementar da unidade de armaze-
namento de dados externa (acessar mudanca de
titulo, selecdo de titulos e modos de reproducao)
ocorre conforme descrito nos respectivos capitu-
los > Pagina 171.

Orientagoes e restricoes

O numero de entradas USB < e a compatibilida-
de com dispositivos Apple™, bem como com ou-
tros Media Players, depende do equipamento.

Por meio da entrada USB «, é disponibilizada
uma tensdo usual para USB de 5 V.

Discos rigidos externos com uma capacidade su-
perior a 32 GB devem ser reformatados para o
sistema de arquivos FAT32, dependendo das con-
digdes. Programas e orientagdes para isso podem
ser encontrados, por exemplo, na internet.

Em razao do grande nimero de unidades de ar-
mazenamento de dados diferentes e das diversas
geracoes de iPod™, iPad™ e iPhone™, ndo é pos-
sivel garantir que todas as func¢des descritas pos-
sam ser executadas sem falhas.

iPod™, iPad™ e iPhone™

Dependendo do pais e do equipamento, iPods™,
iPads™ ou iPhones™ podem ser conectados a en-
trada USB «<- do veiculo por meio do cabo USB
adequado ao dispositivo, e utilizados como fon-
tes de audio.

Separar conexao

A unidade de armazenamento de dados conecta-
da deve ser preparada para a remocao antes da
separagao da conexao.

— No menu principal MEDIA, tocar na superficie
de funcao ., para abrir o menu Configuragées de
midias.

— OU: pressionar o botdo no aparelho (SETUP).

— Tocar na superficie de funcéo e
depois em [ USB). A superficie de funcao é de-
sativada depois que a unidade de armazena-
mento de dados for removida do sistema com
sucesso.

— A conexdo da unidade de armazenamento de
dados pode ser separada.

Unidade de armazenamento de dados ilegivel

Se uma unidade de armazenamento de dados é
conectada e os dados nao podem ser lidos, é exi-
bida uma observacdo correspondente no display
do aparelho.

O  Se for conectado um Media Player externo

ao mesmo tempo pelo Bluetooth® e pela
entrada USB =+ com o aparelho, a conexdo de
audio do Bluetooth® é automaticamente separa-
da apos a troca para a entrada USB.

O  Seum dispositivo conectado néo for reco-

nhecido, remover todas as conexdes e reco-
nectar os dispositivos novamente. Se necessario,
verificar o funcionamento do cabo de conexao
utilizado.

O  Se houver falhas no funcionamento dos

aparelhos conectados, reiniciar o respectivo
aparelho. Normalmente isso soluciona o proble-
ma.

O Nao utilizar nenhum adaptador de cartao de
memoria, cabo de extensdo USB ou USB-
Hubs (distribuidores USB)!

O  Ler e observar o Manual de instrugdes do
fabricante da unidade de armazenamento
de dados externa.

Conectar fonte de audio externa na

entrada multimidia AUX-IN

Dependendo da versdo e do modelo do veiculo a
entrada multimidia AUX-IN, pode ndo estar dis-
ponivel.

A entrada multimidia AUX-IN somente pode ser
operada com um conector de 3,5 mm.

A fonte de dudio externa conectada é reproduzi-
da pelos alto-falantes do veiculo e ndo pode ser
controlada pelo aparelho.

Uma fonte de audio externa conectada é indicada
por AUX no display.
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Conectar uma fonte de audio externa a
entrada multimidia AUX-IN

— Reduzir o volume no radio.

— Conectar uma fonte de audio externa a entra-
da multimidia AUX-IN.

— Iniciar a reproducao na fonte dudio externa.

— Pressionar o botdo do radio (MEDIAJ, para visua-
lizar o menu de sele¢do das fontes média dis-
poniveis - Pagina 171.

— Pressionar o botao de fungao [v).

O volume de reproducao da fonte de dudio exter-
na deve ser ajustado ao volume das demais fon-
tes de audio.

Particularidades na operacao de uma fonte de
dudio externa via entrada multimidia AUX-IN
Efeito

A fonte de dudio exter-
na continua em execu-
¢ao no fundo.

Acao

Selecdo de outra fonte
de dudio no aparelho.

O aparelho continua no
menu AUX.

Encerrar a reprodugao
na fonte de dudio ex-
terna.

Remover o conector da O aparelho continua no
entrada multimidia menu AUX.
AUX-IN.

O  Seareproducao for terminada na fonte du-

dio externa ou se for desligada da entrada
multimidia AUX-IN, o radio mantém-se no menu
AUX.

O  Se afonte de dudio externa for utilizada por
meio da tomada 12 V do veiculo, é possivel
que ocorram ruidos de interferéncia.

O  Ler e respeitar as instrugdes de utilizacao do
fabricante da fonte dudio externa.

Conectar fonte de audio externa

por Bluetooth®

Conexao de uma fonte de audio via Bluetooth

0 modo &udio Bluetooth® pode ser apresentado
no display através de @ na linha superior.

No modo audio Bluetooth® podem ser reproduzi-
dos arquivos de dudio de uma fonte audio Blue-
tooth” ligada via Bluetooth® (por exemplo, um
telefone movel), utilizando os alto-falantes do
veiculo (reprodugao dudio Bluetooth®).
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Requisitos

— A fonte de dudio externa Bluetooth® deve su-
portar o perfil A2DP-Bluetooth®.

— No menu Configuragdes Bluetooth, a funcao
(& dudio BT (A2DP/AVRCP)) tem de estar ativada
- Pagina 187.

. . . -~ . . ®
Iniciar a transmissao de audio Bluetooth
— Reduzir o volume de base no radio.

— Ligar visibilidade do Bluetooth® na fonte exter-
na de audio do Bluetooth® (por exemplo, tele-
fone mavel).

— Pressionar o botéo do radio (MEDIA).
— Tocar na superficie de fungao - Fig. 133 e se-

lecionar (@ audio BT).
— Tocar na superficie de fungao (Procurar dispositivo

para acoplar uma fonte de dudio externa Blue-
® . .
tooth pela primeira vez.

— OU: selecionar na lista uma fonte de dudio ex-
®
terna Bluetooth .

— OU: estabelecer conexdo pelo menu Configura-
¢oes do Bluetooth > Pagina 187.

— Observar as orientagdes para outros procedi-
mentos no display do aparelho e no display da
. . ®
fonte de dudio Bluetooth .

Se necessario, a reproducao na fonte de dudio

® . . e .
Bluetooth  ainda devera ser iniciada manualmen-
te.

Quando a reproducao na fonte de dudio Blue-
® .
tooth termina, o aparelho permanece na opera-
- . . ®
¢ao de audio Bluetooth .

Controlar a reproducao

0 controle da fonte de dudio Bluetooth® através
do aparelho depende da fonte de dudio Blue-

®
tooth conectada.

Em leitores de midia que suportam o perfil Blue-
tooth” AVRCP, a reproducao pode ser automati-
camente iniciada ou parada na fonte de dudio
Bluetooth®, se for trocada para a operacgdo de au-
dio Bluetooth® ou para outra fonte de dudio.
Além disso, é possivel uma exibicao do titulo ou
uma mudanca do titulo através do aparelho.

O  Em razao da grande diversidade de fontes

de audio Bluetooth®, ndo pode ser garanti-
do que todas as fungdes descritas sejam executa-
veis sem falhas.
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O  Para operar o modo multimidia com o apa-
] relho Bluetooth® ligado, ler e respeitar as
indicagdes do fabricante nas respectivas instru-
¢oes de utilizagao.

O  Utilizar exclusivamente aparelhos compati-
veis com a tecnologia Bluetooth®. Para mais
informacdes sobre a compatibilidade dos produ-
tos BIuetooth®, contactar uma Concessionaria
Volkswagen ou pesquisar na Internet.

Telefone

O Introdugdo ao tem

As funcoes de telefone descritas a seguir podem
ser controladas pelo aparelho se houver um tele-
fone mdvel ativado pareado e conectado.

A condicao para que haja uma conexao entre um

telefone mével e o aparelho é que o telefone mé-
~ a -~ ®

vel dé suporte a funcao Bluetooth .

Se ndo houver nenhum telefone ligado ao apare-
Iho, o controle do telefone nao ficard disponivel.

Indicagbes para a utilizagdo de um telefone mo-
vel no veiculo sem conexao com a antena exter-
na.

As indicagdes do display dos menus de telefone
dependem do escopo de fungdes do telefone
moével utilizado. E possivel que hajam diferencas.

Observar as orientagdes para a utilizagcdo de um
telefone mével no veiculo sem conexao com a
antena externa -> Pagina 286.

Utilizar exclusivamente aparelhos compativeis
com Bluetooth®. Informacgdes sobre produtos
compativeis com Bluetooth” podem ser obtidas
em uma Concessionaria Volkswagen ou pela in-
ternet.

Observar o manual de instrugdes do telefone mo-
vel e do fornecedor de acessorios.

Em "areas de sombreamento de transmissao”
podem ocorrer falhas de recepcao e interrupgao
de chamadas.

A maioria dos aparelhos eletrénicos sao blinda-
dos contra sinais HF (alta frequéncia). Em casos
raros, porém, aparelhos eletrénicos podem nao
estar blindados contra os sinais HF do controle
do telefone. Podem ocorrer avarias.

Telefonar e comandar o controle do telefone
durante a viagem pode distrair a atengao do
transito e causar acidentes.

e Conduzir sempre de forma atenta e respon-
savel.

e Selecionar as regulagens de volume do som
de forma que os sinais aclsticos externos se-
jam sempre bem audiveis (por exemplo, o
som das sirenes dos servicos de resgate).

e Em regides sem servico ou servico deficiente
de rede de comunicacdo movel e, dependen-
do das circunstancias, em tlneis, garagens e
passagens subterraneas, uma chamada tele-
fonica pode ser interrompida e nenhuma
chamada telefénica pode ser feita - nem
mesmo chamadas de emergéncia!

Um telefone movel nao fixado ou fixado incor-
retamente pode ser lancado pelo interior do
veiculo em razdo de uma manobra de direcao
ou de frenagem subita, bem como em um aci-
dente, e causar ferimentos graves.

e Fixar o telefone movel sempre corretamente
e fora das areas de expansao do airbag du-
rante a condugao.

Um telefone movel ligado pode causar interfe-
réncias em marca-passos se for carregado dire-
tamente sobre o marca-passo.

e Manter uma distancia minima de 20 centi-
metros entre as antenas do telefone movel e
do marca-passo cardiaco, pois telefones mo-
veis podem influenciar na fungao de marca-
passos cardiacos.

e Nao carregar telefones moveis prontos para
operar no bolso do peito diretamente sobre o
marca-passo cardiaco.

e Desligar o telefone mével imediatamente
quando houver suspeita de interferéncias.

O NOTA

Velocidades altas, condi¢des climaticas e de es-
tradas ruins, bem como a qualidade da rede po-
dem prejudicar uma chamada telefénica no vei-
culo.
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Lugares com prescricoes especiais

[ Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 179.

Desligar o telefone movel e a preparagao para te-
lefone movel em lugares com risco de explosdes.
Esses lugares sdo frequentes, porém nem sempre
identificados claramente > A em Introdug¢do ao
tema na pagina 179. Sao locais desse tipo, por
exemplo:

— Imediagdes de tubulagdes e tanques, nos quais
se encontram produtos quimicos.

— Conveses inferiores em navios e balsas.

— Imediagdes de veiculos que sdo acionadas por
gas liquido (como, por exemplo, propano ou
butano).

— Lugares nos quais se encontram produtos qui-
micos ou particulas como farinha, p6 ou po
metalico na atmosfera.

— Qualquer outro lugar no qual o motor do vei-
culo deve ser desligado.

Desligar o telefone moével em lugares com risco
de explosoes!

Em ambientes com prescri¢des especiais e quan-
do a utilizacao de telefones mdveis for proibida,

o telefone movel deve estar sempre desligado. A
radiacao emitida pelo telefone movel ligado pode
causar interferéncias em equipamentos técnicos

e médicos sensiveis, o que pode resultar em falha
de fungdo ou danos nos aparelhos. <

Bluetooth®

[ Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 179.

Bluetooth®

A tecnologia Bluetooth® serve para a conexdo de
um telefone movel com o controle do telefone
do veiculo. Para a utilizagao do controle do tele-
fone com um telefone movel Bluetooth® é neces-
sario um Unico processo de pareamento.

180 Manual de instrugoes

Alguns telefones méveis Bluetooth® sdo reco-
nhecidos e conectados automaticamente ao ligar
a ignicao, se anteriormente ja houve uma cone-
xdo. Ao mesmo tempo, o préprio telefone movel,
bem como o Bluetooth® no telefone movel, de-
vem estar ligados e todas as conexdes Blue-
tooth® ativas com outros aparelhos devem estar
separadas.

A comunicacdo Bluetooth® por radio é gratuita.

Bluetooth® é uma marca registrada da Blue-
®
tooth SIG, Inc.

Perfis Bluetooth®

Se um telefone movel estiver conectado ao con-
trole do telefone, o intercambio de dados sera

. . . ®
realizado por meio de um dos perfis Bluetooth .

Telefonia de base Bluetooth® Hands-Free-Profile

(HFP):

— Se um telefone mével for conectado por HFP
com o controle do telefone, serd possivel tele-
fonar sem cabo com o dispositivo de viva-voz.
A antena externa do veiculo, dessa forma, ndo
pode ser utilizada. Indicagdes para a utilizagao
de um telefone movel no veiculo sem conexao
com a antena externa.

Reprodu¢ao de musica Bluetooth® Advanced Au-

dio Distribution Profile (A2DP):

— Perfil Bluetooth® para transferir sinais de dudio
em qualidade estéreo.

Controle da reproducao Bluetooth® Audio Video

Remote Control Profile (AVRCP):

— perfil Bluetooth® para a exibicao das informa-
coes da faixa e controle da reproducao no tele-
fone mavel. <

Parear e conectar o telefone movel

ao radio

1 Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 179.

Para comandar um telefone mével por meio do
radio, é necessario parear os dois aparelhos uma
vez.

O pareamento deve ser realizado com o veiculo
parado. >
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Requisitos

— Alignicao esta ligada.

— Se necessario, separar o headset conectado do
telefone mével.

— Afuncao de Bluetooth® deve estar ativada e
visivel no telefone e no radio

O bloqueio de botdes no telefone movel deve
estar desbloqueado.

Observar o manual de instrugdes do telefone mo-
vel.

Durante o processo de pareamento, é necessario
realizar entradas no teclado do telefone moével. O
telefone mével deve ser preparado para isso.

Iniciar pareamento do telefone mével
— Pressionar o botao [PHONE].
— Tocar na superficie de fungao (Procurar telefone).

Ao ser encerrado o processo, sdo exibidos no dis-
. ey ®

play os nomes dos dispositivos Bluetooth  en-

contrados.

— Acessar o telefone mével na lista dos dispositi-
®
vos Bluetooth ™ encontrados.

Entdo, o aparelho e o telefone movel sao conec-
tados. Para concluir a conexdo dos dois aparelhos
pode ser necessario realizar outras entradas no
telefone movel e no aparelho.

— Se for o caso, confirmar o pareamento no tele-
fone movel.

Dependendo do telefone movel:

— Fornecer por meio do telefone mdvel o cédigo
PIN exibido no display do aparelho e confirmar.

ou:

— Comparar o codigo PIN exibido no display do
aparelho com o cédigo PIN exibido no telefone
movel. Se ele coincidir, ele deve ser confirma-
do em ambos os aparelhos.

Ao ser realizado o pareamento com éxito, o menu
principal PHONE é exibido e a agenda telefénica
e as listas de chamadas salvas no telefone movel
sdo carregadas automaticamente. Se for o caso, é
preciso confirmar no telefone movel.

A duracao do processo de carregamento depende
da quantidade de dados salvos no telefone mo-
vel. Apos encerrado o processo de carregamento,
os dados do aparelho ficam disponiveis.

Pareamento e conexao de telefones moéveis
E possivel parear varios telefones moveis ao apa-
relho. Todavia, apenas um telefone moével pode
estar conectado com um aparelho de cada vez.

Ao ligar o radio, é realizada automaticamente
uma conexao com o ultimo telefone movel co-
nectado. Se nao for possivel estabelecer uma co-
nexao com esse telefone madvel, o controle do te-
lefone tenta automaticamente realizar uma co-
nexao com o préximo telefone movel da lista de
aparelhos pareados.

O raio de alcance maximo de uma conexdo Blue-
tooth” ¢ de aproximadamente 10 metros. Cone-
xdes de Bluetooth® existentes sdo interrompidas
ao ser ultrapassada essa distancia. A conexao é
restabelecida automaticamente assim que o apa-
relho se encontrar novamente no raio de alcance
Bluetooth®.

O  Para mais informagdes sobre o pareamento
e a conexao de telefones moveis, consultar
uma Concessionaria Volkswagen. <

Desligar o controle do telefone

1 Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 179.

— Encerrar a chamada ativa.

Desligar a ignicao.

Retirar a chave do veiculo da igni¢do.
— Desligar telefone mavel.

Se a chave do veiculo permanecer no contato
apos desligar a ignigao, o controle do telefone
nao estara desligado. O controle do telefone so-
mente é desligado depois de decorrer o tempo
de desligamento (de fabrica de aproximadamente
15 minutos).

O  Seum telefone mével estava conectado

com o controle do telefone, apos desligar-
se o controle do telefone a unidade de transmis-
sao do telefone mdvel permanece ligada. Possi-
velmente o telefone movel deverad ser desligado. <«
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Descricao do controle do telefone

[ Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 179.

Algumas fungdes e ajustes s6 sdo possiveis com
o veiculo parado e ndo sao suportadas por todos
os telefones moveis.

As opcdes de ajuste variam conforme o pais e o
aparelho e dependendo dos equipamentos do
veiculo.

Com o controle do telefone, podem ser reconhe-
cidos até 20 aparelhos.

Respectivamente, um ou o mesmo aparelho pode
ser conectado pelo perfil de viva-voz (HFP) e per-
fil de reproducéo de audio (A2DP).

Atribuicdo a um perfil de usuario

Um telefone mdvel conectado é salvo como perfil
do usuario no controle do telefone.

Podem estar consignados no maximo 4 perfis de
usuarios de telefones moveis no controle do te-
lefone. Se um outro telefone movel for pareado,
o perfil de usudrio nado utilizado a mais tempo é
apagado automaticamente.

No perfil do usuario, sao salvos os dados da
agenda telef6nica, os favoritos armazenados (bo-
toes de discagem rapida) e as configuragdes no
menu Configuragdes do perfil do usuario.

Se um telefone movel for conectado novamente
ao controle do telefone, os dados e as configura-
¢oes ficardo disponiveis novamente.

Se os registros da agenda telefonica do telefone
movel foram alterados na conexao existente, é
possivel realizar uma atualizagdo manual dos da-
dos da agenda telefénica pelo menu Configuragdes
do perfil do usuario - Pagina 187. Ap6s uma nova
conexdo do telefone movel (por exemplo, na pro-
xima conducao), a agenda telefénica é atualizada
automaticamente.

Um telefone moével ndo fixado ou fixado incor-
retamente pode ser lancado pelo comparti-
mento interno do veiculo em razdao de uma ma-
nobra subita de arranque ou de frenagem assim
como em um acidente e causar ferimentos.

182 Manual de instrugoes

e Fixar ou guardar em seguranca o telefone
movel sempre de maneira correta e fora da
area de expansao do airbag durante a condu-
¢ao.

O Aoperacdo de um telefone mével no veicu-
ﬂ lo pode ocasionar ruidos nos alto-falantes.

Menu principal do telefone

[0 Observe A e @ no inicio desse capitulo na
pagina 179.

Fig. 135 Menu principal do telefone.

Fig. 136 Chamadas detalhadas.

Abrir o menu principal do telefone

Pressionar o botao (PHONE].

<
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Superficies de fun¢dao no menu principal do
telefone

Superficie de funcao: efeito

Nome do telefone moével pareado ou do
@  perfil de usuario utilizado. Tocar para co-

nectar ou parear um outro telefone mével.

Favoritos (botdes de discagem rapida) que
@ podem ser ocupados com um numero de

telefone da agenda telefonica

- Pagina 186.

Abrir um teclado numérico para a inser¢ao
de um numero de telefonico
- Pagina 184.

Abrir a agenda telefénica do telefone mo-
vel pareado - Pagina 185.

Abrir a lista de chamadas do telefone mo-
vel pareado -> Pagina 185.

a) Abrir a lista de mensagens (SMS) do tele-
fone mével pareado.

Tocar na superficie de funcao para estabe-
(92 lecer com um nimero de telefone através
do comando de voz.

Abrir menu Configuragdes do telefone
- Pagina 187.

8

@)

Tocar para aceitar uma chamada.

Tocar para finalizar uma chamada.

®

OU: tocar para rejeitar uma chamada re-
cebida.

Tocar para silenciar o som durante a cha-
mada. Tocar na superficie de fungio (¢)
para cancelar o silenciamento do som.

B

a)  Dependendo do telefone mével.

Exibicoes e simbolos do controle do telefone

Exibicao: significado

Durante uma chamada telefonica

[ Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 179.

Fig. 137 Durante uma chamada telefénica.

Quando a conexao com um numero de telefone
tiver sido estabelecida, o menu principal PHONE
muda para a vista Chamada telefénica

- Fig. 137.

Exibicao e superficies de funcao: acao e efeito

Tocar para desligar o microfone da pre-
paracao para telefone movel durante
uma chamada (a superficie de fungao
@ troca para ).
Tocar para ligar o microfone da prepara-
¢ao para telefone movel durante uma
= chamada (a superficie de funcao (] troca

para ).

Exibi¢ao da duracao da chamada e do
nimero de chamada ou do nome salvo.

Nome da operadora da rede de comunica-
@ ¢ao movel (operadora) no qual o cartao SIM
do telefone movel pareado esta registrado.

Exibicdo do numero de chamada ou do no-
me salvo.

Nivel de carga do telefone movel parea-

Tocar para finalizar uma chamada.
" do.

Fun¢oes durante uma chamada telefénica

Fungoes possiveis

m  Nivel de carga do telefone mdvel pareado.

Forc¢a do sinal da estacdo de transmissao
- de comunicagao movel disponivel no mo-
mento.

- ® .
Mostra uma conexao Bluetooth  ativa.

[€2]

Tocar na superficie de fungao
Silenciar o mi-  (&).
crofone da pre- O microfone da preparacao
paragao para te- para telefone mével é silenci-
lefone movel ado (a superficie de fungao

troca para ).

Religar o micro-

fone da prepa-  Tocar na superficie de funcao
rago para tele- (g). >
fone mével

Composition Touch (R 340G) 183



Func¢oes possiveis

O microfone da preparagao
para telefone movel é ligado
(a superficie de funcao
troca para

Fung¢bes no menu Inserir nimero de telefone.

Tocar na superficie de fungao (@] para acessar o
menu Inserir nimero de telefone.

Funcoes possiveis

Realizar a cha-
mada telefonica
pelo telefone
movel

Tocar na superficie de fungao
e, em sequida, em

(& viva-voz).

A funcao de viva-voz é desati-
vada e a chamada é continua-
da pelo telefone movel.

Realizar a cha-
mada telefdnica
novamente pela
preparacdo para
telefone movel

Menu Inserir numero de telefone

Tocar na superficie de funcao
e depois em (O Viva-voz).

A funcao de viva-voz é ativada
e a chamada é continuada pe-
la preparacao para telefone
moével.

[ Observe A e ® no inicio desse capitulo na

pagina 179.

Fig. 138 Menu Inserir nimero de telefone.

Fig. 139 Menu Inserir nimero de telefone (selecio-
nar contato da lista).

184
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Chamar o cor-
reio de voz

Tocar na superficie de fungao

para estabelecer

a conexao.

Se ainda nao foi salvo um nu-
mero de chamada do correio
de voz, inserir nimero de cha-
ma e confirmar com (0KJ.

Um ndmero de chamada ja
salvo pode ser alterado no
menu Configuragdes do perfil do
usuario - Pagina 187.

Introduzir nu-
mero de telefo-
ne

Inserir nimero de telefone
pelo teclado.

Tocar na superficie de fungao
para estabelecer a comuni-
cagao.

Selecionar con-
tato da lista

Inserir a letra inicial do conta-
to buscado pelo teclado. Na
lista de contatos, é exibida
uma entrada possivel.

Pesquisar na lista de contatos
e tocar no contato desejado
para estabelecer uma cone-
xao.

Inserir codigo
de pais

Na introdugdo de um codigo
de pais, é possivel, em vez de,
dois primeiros nimeros (por
exemplo, “00"), introduzir o
simbolo “+".

Tocar na superficie de funcao

@ por aproximadamente 2 se-
gundos para inserir o caracte-
re +.
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Menu da agenda telefonica

1 Observe A e O no inicio desse capitulo na
pagina 179.

Fig. 140 Menu Contatos (agenda telefonica).

Fig. 141 Mascara de procura.

Apos o primeiro processo de pareamento, pode
levar alguns minutos até que os contatos?) do te-
lefone movel pareado estejam disponiveis no
aparelho. Dependendo do volume de dados a se-
rem transmitidos, o processo pode demorar até
aproximadamente uma hora. Se for o caso, a
transmissao precisa ser confirmada no telefone
moével.

Os contatos também podem ser acessados du-
rante uma chamada em andamento.
Abrir o menu Contatos

Tocar na superficie de fungao |42) para acessar o
menu Agenda telefénica (contatos).

Func¢oes possiveis

Pesquisar na lista e tocar no
contato desejado para estabe-
lecer uma conexao.

0OU: se varios numeros telef6-
nicos estiverem armazenados
para um contato, tocar pri-
meiro no contato e depois no
numero telefonico desejado,
para estabelecer uma cone-
Xao.

Selecionar con-
tato da lista

Tocar na superficie de fungao
— Fig. 140 para abrir a
mascara de procura.

Inserir nomes desejados na
mascara de procura

- Fig. 141.

A direita, ao lado do campo de
insercao é exibido o numero
dos eventos apropriado. Tocar
na superficie de fungdo para
trocar para a vista da lista.

Buscar contato
pela mascara de
procura.

Pesquisar na lista e tocar no
contato desejado para estabe-
lecer uma conexao.

O  Adisponibilidade do menu de telefone de-
pende do telefone mével usado.

Menu listas de chamadas

[ Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 179.

Fig. 142 Menu Chamadas (listas de chamadas).

1) Dependendo do modelo somente contatos da memoria do telefone sdo carregados.

Composition Touch (R 340G) 185

<



Quando um numero de telefone estiver salvo co-
mo contato, sera exibido o nome salvo em vez do
nimero na lista de chamadas.

Abrir o menu Chamadas

Tocar na superficie de funcao para acessar o
menu Chamadas.

Tocar na superficie de funcio (v) > Fig. 142 (.

Selecionar a lista de chamada desejada: (Todas),
(Perdidas), (Discadas) ou (Atendidas).

Exi Significado

bi-
cao
. (Perdidas): exibe nimeros de chamadas per-
(] . - .

didas e nao atendidas.

(Discadas): exibe os niimeros de telefone que
P foram selecionados por meio do telefone

movel e do controle de telefone do apare-
Iho.

(Atendidas): exibe numeros atendidos por

& meio do telefone mdvel e do controle de
telefone do aparelho.

A disponibilidade das listas de chamadas
depende do telefone mével usado.

Ho

Favoritos (botoes de discagem

rapida)

[ Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 179.

Fig. 143 Menu principal do telefone.

No total, & favoritos podem ser respectivamente
ocupados com um numero de telefone da agenda
telefénica.

186 Manual de instrugoes

Todos os favoritos devem ser alocados manual-
mente e sdo entao atribuidos a um perfil de usu-
ario.

Func¢oes dos favoritos

Funcdes possiveis

No menu principal PHONE, to-
car em uma superficie de fun-
¢ao livre.

Selecionar o contato desejado
da lista. Se para o contato de-
sejado mais numeros de tele-

fone foram salvos, selecionar

o numero desejado.

Alocar favorito

No menu principal PHONE
manter o favorito pressionado
até que o menu Contatos seja
aberto.

Selecionar o contato desejado
da lista. Se para o contato de-
sejado mais nimeros de tele-
fone foram salvos, selecionar
o numero desejado.

Editar favorito

Para fechar o menu Contatos
sem assumir alteragdes, tocar
na superficie de funcao (o).

Um favorito pode ser apagado
no menu Configuragdes do perfil
do usudrio em Administrar favoritos
-> Pagina 187.

Apagar favorito

No menu principal PHONE, to-
car rapidamente na superficie
de funcao do respectivo favo-
rito alocado para estabelecer
a conexao com o numero de
telefone ali armazenado.

Estabelecer co-
nexao com um
favorito

O  Contatos salvos como favoritos ndo sao au-

tomaticamente atualizados. Se um contato
armazenado no telefone mdvel como um favorito
for alterado, a superficie de fun¢ao deve ser no-
vamente alocada.
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Configuragoes do telefone

1 Observe A e O no inicio desse capitulo na
pagina 179.

Abrir o menu Configuragoes do telefone

— No menu principal PHONE, tocar na superficie
de funcao (o).

— Tocar na superficie de funcao para a faixa na
qual os ajustes devem ser feitos.

— Ao fechar um menu, as alteragdes sao assumi-
das automaticamente.

Superficie de fungao: efeito

. . ®
Selecionar telefone: selecionar aparelho Bluetooth
da lista para conecta-lo.

Procurar telefone: tocar para conectar um no-

®

vo aparelho Bluetooth .

Superficie de funcao: efeito

Visivel: a visibilidade do Bluetooth® esta ati-
vada.

N3o visivel: a visibilidade do Bluetooth® esta
desativada. A visibilidade do Bluetooth®
precisa estar ligada para o pareamento ex-
terno de um dispositivo Bluetooth® com o
radio.

Nome: exibe ou altera o nome do dispositivo. Es-

se nome é exibido em outros dispositivos Blue-
® . -~ ®

tooth nas configuragdes Bluetooth .

Dispositivos acoplados: exibe o dispositivo pareado.
~ ~ ®

Desconexdo e conexdo de aparelhos Bluetooth

o .. . o ®

individuais e perfis Bluetooth .

Procurar dispos.: busca por dispositivos Bluetooth®
ligados visiveis que se encontram na area de al-
cance do aparelho. O raio de alcance maximo é

de aproximadamente 10 metros.

Bluetooth: abre o menu Configuragdes de Bluetooth
- Pagina 187.

Perfil do usudrio: abre o menu Configuragdes do perfil
do usuario -> Pagina 187.

o Lembrete do telefone mével: se ha uma conexao
Bluetooth” com um telefone mével, ao desligar
a ignicao, é exibida a mensagem "“Nao esquecer te-
lefone movel”.

Configuragoes do Bluetooth®

1 Observe A e O no inicio desse capitulo na
pagina 179.

Abrir o menu Configuragdes do Bluetooth

No menu principal (PHONE), tocar na superficie
de funcao %.

OU: pressionar o boto (SETUP),

Em seguida, tocar na superficie de fungao Blue-
tooth.

Tocar na superficie de funcao para a faixa na
qual os ajustes devem ser feitos. Ao fechar um

menu, as altera¢des sao assumidas automatica-
mente.

Superficie de fungao: efeito

™ Bluetooth: tocar para desligar Bluetooth®. To-
das as conexoes estabelecidas sdo separadas.
Visibilidade: ligar e desligar a visibilidade do Blue-
tooth®.

 Audio BT (A2DP/AVRCP): se uma fonte de audio
externa deve ser conectada com o aparelho por
Bluetooth®, essa funcao deve estar ativa.

Configuragoes do perfil do usuario

[ Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 179.

Superficie de fungao: efeito

Gerenciar favoritos: editar os favoritos

- Pagina 186.
[ Todos: todos os favoritos serdo excluidos.
Favorito: tocar para apagar o nimero sal-
vo.
Superficie de fungao livre: tocar para salvar
um numero da agenda telefénica como fa-
vorito.

N2 caixa postal: inserir ou alterar o nimero do cor-
reio de voz.

Ordenar por: estabelecer ordem de classificagao
das entradas da agenda telefénica (Sobrenome ou
Nome).

Importar contatos: tocar para importar a agenda
telefonica do telefone conectado ou para atuali-
zar a agenda telefdnica ja importada.
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Superficie de funcao: efeito

Area de funcao: efeito

Selecionar tom de chamada: selecionar tom de cha-
mada de uma lista de tons predeterminada. O

toque de chamada é reproduzido e, ao sair do

submenu, armazenado.

Excluir outros perfis: apagar alguns ou todos perfis
de usudrios inativos.

Configuragoes

Configura¢oes do menu e do

sistema

Dependendo da versdo do veiculo ou modelo, as
fungées e opgdes de configuragées do menu e do
sistema podem variar.

Abrir o menu Configuragoes do sistema
— Pressionar o botao do radio > A.

— Pressionar na area de fungdo do modo, em re-
lagdo ao qual se pretende introduzir configura-
coes.

— Quando se fecha um menu, as alteragdes sao
automaticamente assumidas.

Area de funcao: efeito

Som: realizar os ajustes do som e do volume
- Pagina 188.

Display: realizar ajustes do display.
[ Desligar display (em 10s): se a fungdo esta
ativa e o aparelho ndo funcionar, o display
se desliga automaticamente apos 10 se-
gundos. Ao tocar no display ou pressionar
um botdo, o display se liga novamente.
Nivel de luminos.: selecionar nivel de luminosi-
dade do display.
™ Som do touchscreen: 0 som de confirmagao
ao tocar em uma superficie de fungdo no
display esta ativo.
™ Exibir hora no modo Standby: no modo Stand-
by, o hordrio atual é exibido no display.

Hora e data: realizar configuragdes de hora e data.

Hora: ajustar horario atual manualmente.
Formato hora: definir formato da exibicao da
hora (12 ou 24 horas).

[J Horario de verdo: ajustar horario automati-
camente.

188 Manual de instrugoes
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Data: ajustar data atual.
Formato data: selecionar formato da exibicao
da data (dd-mm-aaaa, aa-mm-dd ou mm-
dd-aa).
Idiomas adicionais do teclado®): selecionar idioma de
teclado adicional.

Unidades: definir unidades para exibi¢cao no veicu-
lo.

Bluetooth?): realizar ajustes de Bluetooth®
-> Pagina 187.

Remover c/ segur.: remover a unidade de armaze-
namento de dados desejada do sistema. A su-
perficie de fun¢do é desativada depois que a
unidade de armazenamento de dados for remo-
vida do sistema com sucesso.

Configuragdes de fabrica: o retorno a condicdo de
entrega apaga de acordo com a selecao feita
Entradas e ajustes efetuados.
Informacdes do sistema: exibicao das informacgdes
de sistema (numero do dispositivo, estado do
hardware e software).
Atualizar o software: atualizar a edi¢ao do soft-
ware.

Copyright: informacdes de copyright.

a)  Depende do aparelho e do pais.

A distracao do condutor pode causar acidentes

e ferimentos.

e Jamais efetuar configuragdes durante a con-
ducao.

O  Para um funcionamento perfeito do radio é
importante que data e hora estejam corre-
tamente ajustadas no veiculo.

Configuracoes de som e de volume

Dependendo da versdo do veiculo ou modelo, as
fungdes e opgdbes de configuragées de som e de
volume podem variar.

Pressionar o botdo do (SETUP) e depois selecionar
om0

Superficie de funcao: efeito

Volume: realizar ajustes volume.

Volume inicial max.: determinar o volume inici-
al maximo.
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Superficie de funcao: efeito

Adequacao do volume: estabelecer a intensida-
de da adequacao do volume em relagao a
velocidade. O volume de dudio é aumenta-
do automaticamente a medida que a velo-
cidade aumenta.

Redugdo entretenimento: estabelecer volume
de reproducao dos avisos.

Volume AUX: definir o volume de reproducao
de fontes de audio conectadas pela entrada
multimidia AUX-IN (Baixo, Médio ou Alto). Ver
também - Pagina 189, Adaptar o volume
de reprodugdo das fontes de dudio exter-
nas.

Audio Bluetooth?): estabelecer volume de re-
producao de fontes de dudio conectadas
por Bluetooth® (Baixo, Médio ou Alto). Ver
também -> Pagina 189, Adaptar o volume
de reprodugdo das fontes de dudio exter-
nas.

Balance - Fader: ajustar a equaliza¢do do som.

A grade reticular mostra a equalizagao do som
no interior do veiculo. Para alterar a equalizacao
do som, tocar na posicao desejada na vista do
interior do veiculo ou utilizar os botdes de setas
para a alteracao em etapas. Para centralizar a
equalizagcao do som na vista do interior do vei-
culo, tocar na superficie de funcdo entre as se-
tas.

Graves - médios - agudos: ajustar a caracteristica do
som (grave - médio - agudo).

™ Som do touchscreen: o som de confirmagao ao to-

car em uma superficie de fungao no display esta
ativo.

a Em fungao do pais e do aparelho.

Modo de funcionamento do aumento do
volume em fungao da velocidade

0 aumento do volume em fungao da velocidade
regula automaticamente o volume, de acordo
com a velocidade do veiculo.

0 aumento do volume é regulado em niveis de 1
al.

Se estiver definido um valor baixo, o volume é
pouco aumentado a velocidades mais altas; se o
valor definido for elevado, o volume aumenta
acentuadamente. No nivel 0 o aumento do volu-
me em func¢ao da velocidade estd desligado.

Adaptar o volume de reproducao das fontes
de dudio externas

Quando o volume de reprodu¢ao de uma fonte
de audio externa deve ser aumentado, reduzir an-
tes o volume de base do aparelho.

Se a fonte de dudio conectada for reproduzida
muito baixa, aumentar o volume de saida na fon-
te de dudio externa. Se isto nao for suficiente,
colocar o volume ao ligar em Médio ou Alto.

Se a fonte de audio externa conectada for repro-
duzida muito alta ou distorcida, diminuir o volu-
me de saida na fonte de audio externa. Se isto
nao for suficiente, colocar o volume ao ligar em
Médio ou Baixo.

A distracao do condutor pode causar acidentes

e ferimentos.

e Jamais efetuar configuragdes durante a con-
ducao.
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VW Play

Bem-vindo ao VW Play

Ao iniciar o seu radio vocé tera uma experiéncia
inesquecivel!

0 assistente de configuragdes guiard vocé por al-
guns passos simples para as configuragdes do
seu radio. Vocé ird configurar um perfil de usu-
ario, data e hora e ird conectar o seu radio ao
Bluetooth® e a rede Wi-Fi. Siga as instrugdes e
caso tenha duvidas pressione o botdo Precisa de
ajuda? e busque a informacao desejada.

Vista geral do aparelho

Fig. 144 Vista geral dos comandos.

O radio é fornecido em diferentes versdes do
aparelho que se distinguem pelo conjunto de
funcionalidades, pelas inscri¢des e fungdes dos
botdes do radio, bem como pela disposicdo dos
comandos.

(@ Display: tela de toque.

(@ Atalho para a tela inicial: retornar a tela ini-
cial.

(® Telefone: pressionar para acessar a interface
para telefone.

(@ Midia: pressionar para acessar a interface de
midias e o radio.
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As configuragdes iniciais demandam atencdo e
tempo e devem ser feitas somente com o vei-
culo estacionado.

O  Caso nao haja conexao da rede Wi-Fi, pode
nao ser possivel definir algumas fun¢des do
radio na configuracao inicial.

@ Power: pressionar para ativar a fungao mudo.
Pressionar por 3 segundos para ativar a fun-
¢ao stand-by.

@ App store: pressionar para acessar a interfa-
ce de aplicativos.

@ Volume: pressionar para ajuste do volume.

Configuragdes: pressionar para acessar as
configuragoes.

(@ Interruptores virtuais: comandos para os sis-

temas de assisténcia e abertura do porta-
malas, se disponiveis.

<

>
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Telas de acesso rapido: - Pagina 191.

@ icones de status e reldgio: pressionar para al-
terar as informacoes do perfil de usuario. Se
conectado, status da conexao Wi-Fi e Blue-
tooth®, carga da bateria do telefone movel e
informacgdes de sinal da rede moével. 4

Telas de acesso rapido

Para facilitar a navegacdo na tela inicial vocé po-
de acessar os menus através de atalhos. Sdo pos-
siveis trés combinagdes de atalhos.

Para configurar a tela de acesso rapido, segurar a
tela de acesso rapido por trés segundos e sele-
cionar a melhor combinacao.

Os atalhos na tela inicial podem acessar algumas
fungdes que dependem da conexao via Blue-
tooth®, conexdo via Wi-Fi e da instalagao de apli-
cativos. <

Radio

O Introducdo ao tema

Quando se utiliza o radio, respeitar as regras na-
cionais e as disposi¢des legais.

Outros dispositivos elétricos adicionais ligados ao
veiculo podem interferir na recepg¢do do sinal de
radio e provocar ruidos nas colunas de som.

O  Estacionamentos, tuneis, prédios altos ou
montanhas podem interferir na recepgao do
sinal do radio.

O  Peliculas ou etiquetas adesivas revestidas
de metal nos vidros podem limitar a recep-
¢do em veiculos com antenas no vidro. <

Operacao do radio

Fig. 145 Menu principal: radio.

Abrir o menu principal
Pressionar o botdo de midia (3] e selecionar o bo-

tao . Pressionar a seta A.

Sintonizar uma estagao
Selecione uma faixa de frequéncia (FM/AM/.

Para selecionar uma estacao, pressionar os bo-
toes de seta <)/ [>) para trocar entre as estagdes
disponiveis. Ou pressionar o botdo e selecio-
nar na escala de frequéncia a estagao de prefe-
réncia.

E possivel digitar o nimero da estacdo desejada,
pressionar o botao , digitar o numero da esta-
¢do e pressionar o botao .

Memorizar uma estacao

A estacao de radio momentaneamente sintoniza-
da é apresentada no centro do display.

Para memorizar uma estacdo, sintonizar a emis-
sora e pressionar o botao (+). A estacio memori-
zada ird aparecer em uma posi¢ao na parte inferi-
or do display, para acessa-las pressionar breve-
mente o botdo.

E possivel memorizar 6 estacdes para cada perfil
de usuario. >
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Substituir uma estagao de radio salva

Para substituir uma estacao de radio salva, sinto-
nizar a emissora e pressionar brevemente a posi-
¢do que deseja armazenar a nova estacgao.

Busca automatica
Para realizar a busca automatica de estagdes no

menu , pressionar o botdo
Configuragdes de radio) e pressionar (Buscar estades).

Ou pressionar o botdo de midia (&) e pressionar o

botao (Atualizar).

Apagar uma estagao salva

Para apagar uma estagao salva, pressionar o bo-
tao Configuragdes (&), no menu (Midia), selecionar
e pressionar

(Rwagar pré-ajstes).

Midia

[0 Introducdo ao tema

Sao designadas como "“fontes de midia” as se-
guintes fontes dudio que contém dados de audio
em diferentes unidades de armazenamento de
dados, por exemplo, MP3 Player externo, arqui-
vos de audio. Estes arquivos de dudio podem ser
reproduzidos pelas respectivas unidades ou en-
tradas de audio do sistema de radio (entrada USB
ou interface BIuetooth®).

Direitos autorais

Arquivos de dudio e video armazenados em midia
de dados podem estar sujeitos a legislacao de
protecdo de dados e direitos autorais, conforme
determinagdes nacionais e internacionais aplica-
veis. Observar as determinacgdes legais.

O Nao sao de responsabilidade da Volkswagen
arquivos danificados ou perdidos.

Pré-requisitos do banco de dados e
de arquivos

Os formatos de arquivo reproduziveis listados sao
designados resumidamente como “arquivos de
dudio e video".
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Fonte de mi- Siste- Premissas para reprodu-
dia made c¢ao

arqui-

vos

- Arquivos de atdio MP2
(.mp2), APE (.ape), OGG
(.ogg), OGA (.0ga), OPUS
(.opus), MP3 (.mp3),
WMA (.wma), WAV
(.wav), FLAC (.flac) e AAC
(.aac).

Unidade de - Arquivos de video WMV
FAT16,

armazena- (.wmv), MKV (.mkv), MOV
FAT32, .

mento de NTFS (.mov), AVI (.avi) e MP4

dados espe- exFAT’ (.mp4).

cificada de Ext3 e’ - No maximo 2.000 ele-

acordo com Exth mentos por nivel de pas-

USB 2.0. ta.

- No maximo 20.000 ar-
quivos de audio e video
por unidade de armaze-
namento de dados.
Tamanho maximo de um
arquivo no sistema
FAT32: 4GB.

- Media Player externo
deve suportar o perfil

® Reproducdo de ar-
quivos de audio via
Bluetooth®?), Bluetooth” A2DP.

Reproducao de fon- - Unidade de armazena-
tes de dudio externas mento de dados externa
por meio da entrada no USB «=-.

USB.

) Bluetooth® é uma marca registrada da Bluetooth® SIG, Inc.

O Nao sao de responsabilidade da Volkswagen
arquivos danificados ou perdidos nas midias
de dados.

Operacao de midia

Fig. 146 Menu principal: Midia.
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Abrir o menu principal
Pressionar o botdo de midia () e selecionar a
fonte de midia desejada. Pressionar a seta A.

As seguintes fontes de midias estao disponiveis:

— (¢_UsB): unidade de armazenamento de dados
externa no USB.

— (O Telefone}: audio Bluetooth®.

Funcoes basicas
— Para trocar entre os titulos de midias pressio-

nar os botdes (<) / ().

— Para interromper a reproducao da midia, pres-
sionar o botao @]

— Para retomar a reproducao, pressionar o botao

— E possivel ordenar as midias por: artista, al-
bum, musicas, géneros e arquivos de video.

Modo aleatério
Reproduzir dudio aleatério.

Modo de repeticao
— Para repetir todos os titulos, selecionar o mo-
do .

— Para repetir somente o titulo atual, selecionar

0 modo (=),

O NoTA

Durante a conducao a tela é bloqueada para a re-
producdo de videos e jogos.

Conecte-se

Fig. 147 Conectar via Bluetooh.

Fig. 148 Funcao telefone.

~ . ®
Conexao via Bluetooth
® . ~
— Para conectar o Bluetooth, pressionar o botao

configuracdes (@) e tocar em (Conectar).
— Selecionar o botdo e em seguida

selecionar adicionar dispositivo.

— O radio ird buscar automaticamente os apare-
Ihos disponiveis, para isto ligar a visibilidade
do Bluetooth® no seu aparelho. Para mais in-
formagdes consulte o manual de instrugoes do
seu dispositivo de audio.

— Para estabelecer uma conexao, selecionar o
nome do dispositivo que deseja realizar a co-
nexdo. Comparar o cédigo exibido no display
com o cddigo exibido no telefone movel. Se ele
coincidir, confirmar o cédigo para realizar a co-
nexao.

— Dependendo da versdo do rddio é possivel co-
nectar 2 dispositivos simultaneamente. Para
estabelecer qual a fungdo do dispositivo, sele-
cionar o botdo telefone & para utilizar as fun-
coes de telefone e selecionar o botdo midia JJ
para utilizar as fun¢des de midia - Fig. 147.

Funcao de audio Bluetooth®

Para ativar o modo de audio Bluetooth®, apos re-
alizar a conexao o botdo audio JJ deve estar ati-

vo. Neste modo, arquivos de dudio de uma fonte
de dudio ligada via Bluetooth® (por exemplo, um

telefone movel) serdo reproduzidos utilizando os
alto-falantes do veiculo.

Apds conectado a fonte de dudio Bluetooth®,
acompanhar as fun¢ées no menu Midia JJ
- Pagina 192.

Funcdo de telefone &

As exibi¢oes do display dos menus de telefone
dependem do escopo de fungdes do telefone
movel utilizado. E possivel que haja diferencas.
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Para ativar o modo de telefone via Bluetooth
apos realizar a conexdo o botdo telefone & deve
estar ativo. Neste modo, é possivel acessar os

contatos do seu telefone e realizar e atender cha-

madas que serdo reproduzidas utilizando os alto-
falantes do veiculo.

Receber uma chamada telefénica:

— Para receber uma chamada, pressionar o botao

&.

Realizar uma chamada telefénica:

— Na funcao telefone &, vocé pode digitar o nu-
mero que deseja chamar e pressionar o botao
&.

— Ou acessar sua agenda de contatos através do

botdo contatos |8} Selecione o contato que de-

seja realizar a chamada e pressione o botao ‘.

— Caso precise realizar uma busca na sua agenda
de contatos, pressione o botao contatos [[&fi e
na barra superior Buscar em contatos, digite o no-
me que deseja procurar.

Durante uma chamada telefénica:

— Para silenciar o microfone durante a chamada
telefdnica pressionar o botao (2. Pressionar
novamente o botao | ), para ativar o microfo-
ne novamente.

— Para silenciar os alto-falantes pressionar o bo-
tao

— E possivel colocar uma chamada telefénica em
espera, pressionar o botdo E] Com uma cha-
mada em espera, vocé pode realizar outra cha-
mada ou atender uma chamada recebida.

— Para retomar a chamada em espera pressionar
o botdo ().

— Para acessar o teclado numérico pressionar o
botao ()

— Para finalizar a chamada telefénica pressionar
o botao desligar .

O E possivel sincronizar 1.000 contatos da
agenda telefonica através da conexao via
Bluetooth®.
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Fig. 149 Conectar Wi-Fi.

Conectar a rede Wi-Fi
— Para conectar ao Wi-Fi, pressionar o botao
configuragoes @ e tocar em (C

— Deslize o seletor parar ativar a conexdo através

de Wi-Fi, o radio ird buscar automaticamente
as redes disponiveis.

— Para conectar a uma rede, tocar no nome da
rede Wi-Fi a qual deseja selecionar. Caso seja
uma rede Wi-Fi segura, é necessario digitar a
senha e pressionar o botdo v.

— Apos a conexdo, no canto superior esquerdo o
icone < se tornara visivel.

Esquecer a rede

Depois que o radio se conectar a uma rede Wi-Fi,

ele se conectara automaticamente sempre que
esta rede estiver disponivel.

Para evitar que o radio se conecte automatica-

mente, tocar no botao na rede co-

nectada, para que a conexao seja desligada.

App store

(A Introdugido ao tema

A app store é a ferramenta de busca e transfe-
réncia de aplicativos ideais para o seu dia a dia.

Alguns aplicativos podem ter sido instalados de
fabrica.

Antes de utilizar as aplicagdes leia os termos de
uso e politicas de privacidade.

<

<
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Fig. 150 App-store.

Através da App store é possivel fazer download

de aplicativos, para isto é necessario que a rede
Wi-Fi esteja conectada e que vocé esteja logado
com seu Volkswagen ID.

Para cadastrar o Volkswagen ID vocé deve aces-
sar a pagina de login do VWID ou através do apli-
cativo Meu Volkswagen e preencher as informa-
¢oes de cadastro necessarias.

Para realizar o login, pressione o menu App-store
[® ou arraste a tela para a esquerda duas vezes
para acessar a tela de acesso rapido, pressione o
botao ou leia o cédigo com a camera

do seu telefone.

Apos realizar o login, as informacgdes serdo carre-
gadas na pagina inicial.

Fazer download de um aplicativo

Procurar ou fazer uma busca pelo aplicativo que
deseja fazer o download. Selecionar o aplicativo e

pressionar .

O download ird se iniciar e vocé podera acompa-
nhar seu progresso no canto superior da pagina.

Caso deseje cancelar, selecione o botao (Cancelar),
antes de finalizar o download.

Apos finalizado o download, pressionar o botdo
para ter acesso ao aplicativo e suas funcio-
nalidades. Os aplicativos instalados ficam dispo-
niveis do lado esquerdo da tela.

Funcgoes basicas
— Para acessar os aplicativos instalados, pressio-
nar Meus Apps.

— Para acessar as configuragdes da App-store
pressionar Configuragdes. E possivel verificar a
versao do software da App-store e verificar os
termos e condigdes de uso.

— Para atualizar os aplicativos instalados pressio-
nar Atualizar e verificar a disponibilidade das
atualizagdes.

— Para excluir um aplicativo instalado, pressionar
o menu Configuragdes @ e no item Apps selecio-
nar o aplicativo que deseja excluir e pressionar
Desinstalar.

Videos e outras fun¢des que possam comprome-
ter a atencao do condutor sdo bloqueados com o
veiculo em movimento.

Apple CarPlay™

Menu Apple CarPlay™

Fig. 151 Menu Apple CarPlay™.

Estabelecer conexao

Para utilizar o Apple CarPlay™ o telefone movel
precisa suportar o Apple CarPlay™.

E possivel conectar via Bluetooth® ou através do
cabo USB, dependendo da versdo do telefone
movel.

Quando um telefone movel é conectado pela pri-
meira vez, sequir as instru¢des no display do ra-
dio e no display do telefone movel.

Confirmar no telefone movel e no display do ra-
dio a utilizacdo do Apple CarPlay™.
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Terminar conexao

— Para conexdes através do cabo USB ou desligar
a conexao Wi-fi.

~ . ® .
— Para conexdes via Bluetooth  ou através do
wireless seguir as instrucdes do seu telefone
movel.

— E possivel terminar a conexio do Apple
CarPlay™ Wireless reconectando a conexao
Wi-Fi - Pagina 194.

Particularidades

Durante uma conexdo Apple CarPlay™ ativa, sao
validas as seguintes particularidades:

Se conectado através do cabo USB, as cone-
x0es por Bluetooth entre dispositivos moveis e
o radio nao sdo possiveis.

Funcdes de telefone sao possiveis através do
Apple CarPlay™ e através da funcao de telefo-
ne do radio.

Se conectado através do wireless Apple
CarPlay™ a conexao Wi-Fi fica indisponivel.
Com o veiculo em movimento as fungdes do
Apple CarPlay™ podem sofrer restri¢oes.
Um aparelho Apple CarPlay™ ativo pode ser
utilizado como dispositivo de midia no menu
Media.

No display do instrumento combinado, ndo
ocorre a exibicao de rotas de navegacao.

O Para mais informacgdes consultar o manual
de instrucdes do telefone movel utilizado.
M ™
Android Auto

Menu Android Auto™

Fig. 152 Menu Android Auto™.
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Estabelecer conexdo

Para utilizar o Android Auto™ o telefone movel
precisa suportar o Android Auto™ e ser conecta-
do ao radio com um cabo USB ou com uma cone-
xao wireless através do Wi-fi.

Dependendo do telefone mdvel utilizado, precisa
ser instalado um aplicativo adequado para utilizar
o Android Auto™ no aparelho.

Quando um telefone mével é conectado pela pri-
meira vez, seguir as instrugdes no display do ra-
dio e no display do telefone movel.

Pressionar o botdo do radio (4] para acessar as
fun¢des do Android Auto™.

Para acessar os comandos do radio, pressionar o
atalho para a tela principal @

Terminar conexao

— Remover o cabo USB ou desligar a conexao
Wi-fi.

— Para retornar a tela principal pressionar o bo-
tao @

Particularidades

Durante uma conexao Android Auto™ ativa, sao
validas as seguintes particularidades:

Um aparelho Android Auto™ ativo pode estar
simultaneamente conectado com o radio por
Bluetooth.

Conexdes por Bluetooth entre outros dispositi-
vos moveis e o radio ndo sao possiveis.

Funcdes de telefone sdo possiveis através do
Android Auto™. Se o aparelho Android Auto™
estiver conectado simultaneamente por Blue-
tooth com o radio, a fungao de telefone do ra-
dio também pode ser utilizada.

Chamadas telefonicas simultaneas por Android
Auto™ e pelo radio ndo sao possiveis.

Um aparelho Android Auto™ ativo pode ser
utilizado como dispositivo de midia no menu
Media.

No display do instrumento combinado, ndao
ocorre a exibicao de rotas de navegacao.

O Para mais informacgdes consultar o manual

de instrucdes do telefone movel utilizado.

<
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Configuragoes Superficie de funcio: efeito

Lembrete de telefone #J: se hd uma cone-
xao Bluetooth™ com um telefone movel,
ao desligar a ignicao, a mensagem “Nao
esqueca o seu telefone” é exibida.
: realizar ajustes de volume.

As opgoes de configura¢des variam conforme o

pais e o aparelho e dependem, também, da ver- (Volume maximo de ligagdo): estabelecer vo-
sdo do veiculo. 4 lume inicial maximo.

(Volume dependente de velocidade}: estabele-
cer intensidade da adequacao do volu-

" - N me em relagao a velocidade.
Configuragoes do sistema — —.
Anuncio de navegacao): estabelecer volume

de reproducao dos avisos do sistema de
navegacao.

[Redugéo de entretenimento (estacionamento)]:
estabelecer volume de reproducao de

audio durante a ativacdo do sensor de

estacionamento.

(Volume de toque de chamada}: estabelecer
volume da chamada telefénica.

(Som de midia): estabelecer volume de mi-

dia.
. ) _ Som do telefone]: estabelecer volume do
Fig. 153 Menu configuragdes.
telefone.
Abrir o menu Configuracées Volume de udio BT}: estabelecer volume
. . ®
— Pressionar o botao (&), de audio Bluetooth .
— Selecionar a fungio para a area na qual as con- (Tom}: realizar ajustes de tom.
figuragdes devem ser feitas. Ao fechar um me- Equalizador]: ajustar caracteristica do
nu, as alteragdes sdo assumidas automatica- som.
mente. Balance e Fader]: ajustar a distribuicao do

som. A grade reticular mostra o ponto

AT G L o T de equilibrio atual do som no interior do

(Sistema): realizar ajustes do sistema. veiculo. Para alterar a distribui¢do do
(Bluetooth): ajustes do Bluetooth®. som, tocar na posi¢ao desejada na vista
Visibilidade): tornar o Bluetooth® visivel df’ interior do veiculo ou ut|~||zar os bo-
ou oculto. toes ge setas palr.a a al'ije.rag'io em edta-
. as. Para centralizar a distribuicao do
Nome do Bluetooth|: exibe ou altera o no- P ¢

som na vista do interior do veiculo, to-
car na superficie de funcdo entre as se-
tas.

me do dispositivo.

(Administrador de dispositivos): exibe os dis-
positivos pareados. Desconexao e cone-
xdo de aparelhos Bluetooth® individuais
e perfis Bluetooth®.

Telefone]: realizar ajustes do telefone.
. ®
Bluetooth]: ajustes do Bluetooth .

Som touchscreen ¥J: ativar ou desativar o
som de confirmacao ao tocar em uma
superficie de funcdo no display.

: realizar ajustes do display.
[DesligarTeIa (em 10's) M]Z se a funcdo esta

(Togues de chamadal: ajuste do som do to- ativa e o radio nio for utilizado, o dis-

que de chamada. play se desliga automaticamente ap6s

(Audio): realizar ajustes de volume e tom. 10 segundos. Ao tocar na tela, o display

(Ordenar contatos): ordenar contatos por se liga novamente.

nome e sobrenome. (Brilho): selecionar nivel de luminosidade
do display.
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Superficie de funcao: efeito

Superficie de funcao: efeito

Som touchscreen #]: ativar o som de con-
firmacao ao se tocar em um botdo na
tela.

(Skins): dependendo da versdo e modelo
do veiculo é possivel alterar as combina-
¢oes de cores do radio. Para isto, acesse
a App store e faca o download de novas
skins.

(valet automaticamente @): quando a porta é
aberta ou a chave se afasta do veiculo o
modo Valet é ativado automaticamente
- Pagina 199.
[Remover de forma segura]: remover a unidade
de dados USB desejada do sistema. A res-
pectiva superficie de funcdo é desativada
depois que a unidade de dados for removida
do sistema com sucesso.

(WE=F1): configurar a rede Wi-Fi.

ativar e desativar a rede Wi-Fi.

(Gerenciar redes salvas): realizar ajustes nas

conexdes Wi-Fi realizadas.
(Gerar chave de sequranca): gerar uma nova
chave de conexdo para o wireless Apple
CarPlay™.
(Encontrar hotspot): buscar por uma nova
conexao de rede.
(Unidades): definir unidades de medida para
exibicdo no veiculo.

Selecdo de idioma}: selecionar o idioma deseja-
do.

(Data e horal: realizar configuragdes de hora e

data.

Informagéo do sistema): exibir as informagdes
de sistema (numero do dispositivo, estado
do hardware e software).

Video de boas-vindas]: assistir novamente ao

video de boas-vindas.

(Redefinir sistema): retornar as configuragdes
de fabrica: todas as configuragdes ou indivi-
dualmente.

Copyright): informacgdes sobre os direitos au-
torais.

(Carro}: ajustar as fungdes do veiculo.

(Controle de estabilidade (ESC)): ativar e desativar
o controle de estabilidade.

Configuragées de luzes]: configurar as fungdes

das luzes.

(Data e hora): realizar configuracées de hora e

data.
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Espelhos e limpadores]: realizar configuragdes

dos espelhos e limpadores dos vidros.

Painel de instrumentos: realizar configuragdes

das fungdes do painel de instrumentos.
(Configuracdes de servico): acessar as informa-
¢Oes sobre o servico de inspecao.
(Pneus):configurar os indicadores dos pneus.
(Sistemas de assisténcias): ativar e desativar os

sistemas de assisténcia.

(Abrindo e fechando): realizar configuragdes das
fungdes de abertura e fechamento das por-
tas.

(Unidades): definir unidades de medida para
exibicao no veiculo.

(Estacionamento e manobras): realizar configura-
¢oes das funcgdes de estacionamento.

Valet status do veiculo]: ativar e desativar o mo-

do manobrista.

Configuragao de fabrica): redefinir fungdes do

veiculo para as configuragdes de fabrica.

(Midia): realizar ajustes de midia.

(Rudio): realizar ajustes de volume.
(Bluetooth);: ajustar o Bluetooth®.
(Configuracdes de radio): ajustes de estagdes de
radio.

(Buscar estagdes): buscar as estagdes dis-

poniveis na atual faixa de frequéncia.

(Botdes de setas): ajustar os botdes de seta
< e >, para alternar para a proxima esta-
¢ao na faixa de frequéncia ou para a
proxima estacao salva.

Apagar pré-ajustes): apagar as estagoes

salvas.

(Remover de forma segura): remover a unidade
de dados USB desejada do sistema. A res-
pectiva superficie de funcao é desativada
depois que a unidade de dados for removida
do sistema com sucesso.

(Apps): realizar ajustes dos aplicativos.

(Ordenar por): ordenar os aplicativos por or-

dem alfabética ou data de instalacao.

Gestdo de aplicativos): gerenciar os aplicativos
instalados. E possivel também atualizar e
desinstalar os aplicativos.

(WI=F1): configurar a rede Wi-Fi.

Notificagdes): informagdes do estado do veiculo.

>
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Atalhos do menu Configuracées &

Na pagina principal do menu Configuracdes € ha
acessos rapidos para algumas configuragoes.

— OFF Tela: colocar a tela em stand-by.

— Audio: acessar configuracées de audio.

— Conectar: acessar as configuragdes de cone-
xoes.

— Perfil: alterar os configuragdes do perfil
- Pagina 200.

— Luzes: alterar configuragdes de luzes do veicu-
lo.

— Modo Manobrista: ativa 0 modo manobrista
-> Pagina 199.

— Brilho: realizar ajuste de brilho da tela.

Redefinir sistema

Para redefinir o sistema, pressionar o botao Confi-
guragdes £ e no menu Sistema, pressionar o item
Redefinir sistema.

E possivel redefinir todas as configuracées ou in-
dividualmente.

Busca
Em caso de duvidas, utilize a barra de busca no
menu Configuragdes.

A busca retornara os topicos mais relevantes das
palavras buscadas.

A distracao do condutor pode causar acidentes

e ferimentos.

e Jamais efetuar configuracdes durante a con-
ducao.

Jamais redefinir o sistema com o veiculo em
movimento.

O Para um funcionamento perfeito do radio, é
importante que data e hora estejam corre-
tamente ajustadas no veiculo.

<

Modo manobrista

Fig. 154 Ativacdo do modo manobrista automatico.

Fig. 155 Tela de bloqueio do modo manobrista.

0 modo manobrista bloqueia a utilizagao do radio
e pode ser ativado automaticamente ou manual-
mente.

E possivel ativar o modo manobrista automatico
através do menu Configurages, acessar Tela e sele-
cionar (Valet automaticamente ). Quando ativado, o
radio sera bloqueado apés 10 segundos da aber-
tura da porta do condutor com o motor ligado
- Fig. 154. Para veiculos com keyless, o radio é
bloqueado imediatamente quando a chave se
afasta do veiculo com motor ligado. Para maior
conveniéncia e seguranca recomenda-se ativar
esta funcao.

Caso esqueca o codigo PIN, é necessario restau-
rar todos os dados e configuracdes de fabrica.
Para restaurar, pressionar Restaurar todos os dados e
configuragdes no display.

Configurar cédigo PIN

Para configurar o cédigo PIN é necessario acessar
o menu Configuragdes e selecionar o Modo Valet. E
possivel editar o codigo PIN no menu Configuragoes
e apos acessar o Perfil, selecionar Editar cddigo PIN.

0 codigo PIN deve conter 4 digitos.
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Valet status do veiculo

Durante o periodo em que o carro estiver com o
Modo Manobrista ativado, a fungao Valet Status
ira disponibilizar um relatério dos acontecimen-
tos com o veiculo.

Através do menu Configuragdes, acessar 0 menu

Carro e selecionar | Valet status do veiculo] para ati-

var esta funcao.

Enquanto o Modo Manobrista estiver ativado, a
funcao Valet status ird disponibilizar na tela do
radio, para que o condutor possa monitorar as

seguintes informagdes - Fig. 155:

— Velocidade maxima atingida.

— Distancia percorrida.

— Portas do veiculo abertas, exceto porta do
condutor.

— Se a tampa traseira foi aberta.

— Se a tampa do compartimento do motor foi
aberta.

Ao desativar o Modo Manobrista estas informa-
¢Oes sdo apagadas.

Perfil de usuario

Dependendo da versdo do radio € possivel confi-
gurar até 03 perfis de usudrios. O perfil de usu-
drio grava as estagées de radio memorizadas, o
modo de condugdo (se disponivel no veiculo), idi-
oma e aplicativos instalados via loja VW Play
Apps.

Adicionar novo perfil de usuario

Pressionar o avatar no canto superior direito da
tela ou acessar o menu Configuragées e em seguida
pressionar o menu Perfil. Pressionar a opgao

Criar novo perfil] e inserir o nome e o avatar deseja-
do.

Editar nome e a imagem do avatar

Pressionar o avatar no canto superior direito da
tela ou acessar o menu Configuragdes e pressionar
o menu Perfil. Em seguida pressionar a tecla

Editar nome e avatar| .

Trocar de perfil de usuario

Para trocar de perfil de usuario é necessario parar
o veiculo.
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Pressionar o avatar no canto superior direito da
tela ou acessar o menu Configuragdes, pressionar o
menu Perfil e selecionar o perfil desejado. Se hou-
ver um codigo PIN configurado, serad necessario
inserir o codigo PIN antes de realizar troca.

Editar codigo PIN
Acessar o menu Configuragdes e pressionar o menu

Perfil, selecionar (Editar codigo PIN| e digitar nova-

mente o cédigo com 4 digitos.



culo e ndo possam alcangar a area de expan-
sao dos airbags frontais durante uma mano-
bra de direcdo e de frenagem subita.

Acomodar volumes de e Acomodar objetos no interior do veiculo de
maneira que eles nunca cheguem a area de
bagagem expansao dos airbags durante a condugao.

Transportar

e Manter os porta-objetos sempre fechados

Acomodar carga pesada sempre de maneira se- !
durante a conducao.

gura no compartimento de bagagem e certificar-

se de que os encostos do banco traseiro estao e Objetos acomodados nunca devem levar os

encaixados corretamente. Utilizar fitas de amar-
racao adequadas para fixar objetos pesados.

Nunca sobrecarregar o veiculo. Tanto o carrega-
mento quanto a distribuicdo da carga no veiculo
tém influéncia sobre o comportamento de dire-

ocupantes a assumir uma posicao incorreta
no banco.

e Se objetos acomodados bloquearem um as-
sento do banco, ele nunca devera ser ocupa-
do e utilizado por uma pessoa.
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cdo e sobre o efeito de frenagem - A\.

O comportamento de dire¢cao, bem como o
efeito de frenagem, alteram-se bastante duran-
te o transporte de objetos grandes e pesados.

Acomodar todos os volumes de bagagem com

seguranca no veiculo

— Distribuir as cargas no veiculo da maneira mais
uniforme possivel.

— No compartimento de bagagem, objetos pesa-
dos devem ser colocados o mais proximo pos-
sivel do encosto do banco traseiro, e esse deve

e Adequar a velocidade e a forma de condugao
de acordo com as condicdes de visibilidade,
climaticas, da pista e do transito.

estar travado de forma segura. e Acelerar de forma especialmente cautelosa e
— Fixar volumes de bagagem no compartimento cuidadosa.
de bagagem utilizando cintas tensoras ade- e Evitar manobras de direcao e de frenagem
quadas. subitas.
— Adequar a pressao dos pneus conforme a car- e Frear antes do usual.

ga. Observar a etiqueta adesiva com a pressao

dos pneus - Pagina 257. O NoTA

Os filamentos do desembacador do vidro traseiro
podem ser danificados devido ao atrito com ob-
jetos acomodados sobre a superficie atras do
banco traseiro.

— Em veiculos com sistema de controle dos
pneus, se necessario, configurar as novas con-
dicdes de carga > Pagina 251.

Objetos soltos ou fixados incorretamente po-
dem causar ferimentos graves em caso de ma-
nobras de direcao e de frenagem subitas ou em
caso de acidentes. Isto vale especialmente nos
casos em que objetos sao atingidos pelo airbag
acionado, sendo arremessados pelo interior do
veiculo. Para diminuir o risco de ferimentos,
observar o seguinte:

O  Observar as informagdes para o carrega-
mento de um reboque -> Pagina 206, Con-
dugdo com reboque. <

Compartimento de bagagem

(O Introducdo ao tema

Acomodar carga pesada sempre de maneira se-
gura no compartimento de bagagem e certificar-

se de que os encostos do banco traseiro estejam
encaixados corretamente. Utilizar sempre fitas de
amarragao adequadas. Nunca sobrecarregar o >

e Acomodar todos os objetos no veiculo de
maneira segura. Acomodar bagagens e obje-
tos pesados sempre no compartimento de
bagagem.

e Fixar objetos sempre com fitas de amarracao
ou com cintas tensoras para que os objetos
nao sejam arremessados pelo interior do vei-
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veiculo. Tanto o carregamento quanto a distribui-
¢ao da carga no veiculo tém influéncia sobre o
comportamento de direcdo e sobre o efeito de
frenagem > A.

Quando o veiculo nao estiver em uso, travar
sempre as portas e a tampa traseira para redu-
zir o risco de ferimentos graves ou fatais.

e Nunca deixar criangas sem supervisao, princi-
palmente com a tampa traseira aberta. Cri-
anc¢as podem entrar no compartimento de
bagagem e fechar a tampa traseira. Em si-
tuagdes como essas, uma crianga nao conse-
guiria sair do compartimento de bagagem
sozinha. Isto pode causar ferimentos graves
ou fatais.

e Nunca permitir que criangas brinquem no
veiculo ou junto a ele.

e Nunca transportar pessoas no compartimen-
to de bagagem.

Objetos soltos ou fixados incorretamente po-
dem causar ferimentos graves em caso de ma-
nobras de direcdo e de frenagem subitas ou em
caso de acidentes. Isto vale especialmente nos
casos em que objetos sao atingidos pelo airbag
acionado, sendo arremessados pelo interior do
veiculo. Para diminuir o risco de ferimentos,
observar o seguinte:

e Nao acomodar objetos rigidos, pesados ou de
superficie cortante em porta-objetos abertos
no interior do veiculo, sobre a cobertura do
compartimento de bagagem ou sobre o pai-
nel de instrumentos sem que estejam corre-
tamente fixados.

e Retirar objetos rigidos, pesados ou de super-
ficie cortante de pecas de roupa e bolsas no
interior do veiculo e acomoda-los de maneira
segura.

Ao transportar objetos pesados, as caracteristi-
cas de conducao do veiculo sao alteradas e a
distancia de frenagem aumenta. Cargas pesa-
das ndo acomodadas e nao fixadas da maneira
correta podem fazer com que o condutor perca
o controle do veiculo, causando ferimentos gra-
ves.
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e Ao transportar objetos pesados, as caracte-
risticas de conducgdo do veiculo sdo alteradas
devido ao deslocamento do centro de gravi-
dade.

e Distribuir e acomodar objetos pesados de
maneira segura o mais fundo possivel no
compartimento de bagagem.

O NOTA

Os filamentos do desembacador do vidro traseiro
podem ser danificados devido ao atrito com ob-
jetos.

O  Para que o ar no interior do veiculo possa

ser renovado, ndo obstruir as aberturas de
ventilagao entre o vidro traseiro e a cobertura do
compartimento de bagagem.

Assoalho variavel do

compartimento de bagagem -
funcoes

10 Observe A e @ no inicio desse capitulo na
pagina 202.

Fig. 156 No compartimento de bagagem: levantar o
assoalho varidvel do compartimento de bagagem.

Dependendo da versdo do veiculo, o assoalho va-
ridvel do compartimento de bagagem pode néo
estar disponivel.

Abrir e fechar o assoalho variavel do
compartimento de bagagem

Para abrir, levantar pela alga - Fig. 156 no senti-
do da seta e rebater o assoalho do compartimen-
to de bagagem completamente para cima.

<

>
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Para fechar, conduzir o assoalho do comparti-
mento de bagagem para baixo.

O NOTA

Ao fechar, ndo deixar o assoalho do comparti-
mento de bagagem descer bruscamente, sempre
conduzi-lo para baixo. O revestimento ou o as-
soalho do compartimento de bagagem poderia
ser danificado.

Assoalho variavel do

compartimento de bagagem -
ajustar a altura

1 Observe A e O no inicio desse capitulo na
pagina 202.

Fig. 157 No compartimento de bagagem: ajustar a
altura do assoalho varidvel do compartimento de ba-
gagem.

Fig. 158 No compartimento de bagagem: assoalho
varidvel do compartimento de bagagem .

Dependendo da versdo do veiculo, o assoalho va-
ridvel do compartimento de bagagem pode ndo
estar disponivel.

Ajustar a altura do assoalho variavel do
compartimento de bagagem

— Levantar e puxar o assoalho varidvel no senti-
do da seta > Fig. 157 (1) sobre o canto do
compartimento de bagagem até aproximada-
mente a linha tracejada. A parte de cima do as-
soalho variavel deve ir para baixo.

— Empurrar o assoalho variadvel no sentido da se-
ta (2) até o batente.

— Puxar o assoalho variavel no sentido da seta
- Fig. 158 @ para o canto do compartimento
de bagagem até o batente. O assoalho varidvel
esta na posicao mais baixa.

Rede para bagagem

[ Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 202.

Fig. 159 No compartimento de bagagem: rede para
bagagem.

Dependendo da versdo do veiculo, a rede para
bagagem pode ndo estar disponivel.

A rede para bagagem impede o deslocamento de
um objeto mais leve.

Fixar a rede no compartimento de bagagem

Encaixar as alcas da rede para bagagem
- Fig. 159 nos olhais existentes no comparti-
mento de bagagem.
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Remover a rede para bagagem

A rede para bagagem, quando presa, esta sob
tensdo > A.

— Soltar as alcas da rede para bagagem dos
olhais.

— Guardar a rede para bagagem no comparti-
mento de bagagem.

A rede para bagagem elastica precisa ser esti-
cada quando for fixada nos olhais no comparti-
mento de bagagem. Uma rede para bagagem,
quando presa, esta sob tensao. As al¢as da rede
para bagagem podem provocar ferimentos se a
rede para bagagem for fixada ou removida de
modo inadequado.

e Prender sempre as alcas da rede para baga-
gem, evitando que ela se solte bruscamente
do olhal ao ser fixada ou removida.

e Proteger os olhos e o rosto para evitar feri-
mentos caso as algas se soltem bruscamente
ao serem fixadas ou removidas.

e Prender sempre as alcas da rede para baga-
gem na sequéncia descrita. Se uma das algas
da rede para bagagem se soltar, ha risco de
ferimento.

A rede para bagagem deve ser utilizada para
guardar objetos pequenos e leves, que nao ultra-
passem 5 kg.

Bagageiro do teto

(O Introducdo ao tema

O teto do veiculo foi desenvolvido para otimizar a
aerodinamica. Os sistemas de bagageiro do teto
convencionais ndo podem mais ser fixados em
uma calha de chuva.

Uma vez que as calhas de chuva sao modeladas
no teto para facilitar o escoamento, somente po-
dem ser utilizados bagageiros do teto liberados
pela Volkswagen.
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Ao transportar objetos pesados ou grandes no
bagageiro do teto, as caracteristicas de condu-
¢ao do veiculo se alteram em razdo do desloca-
mento do centro de gravidade e do aumento da
superficie de resisténcia ao vento.

e Fixar sempre a carga de maneira correta com
fitas de amarragdo ou cintas tensoras ade-
quadas e em boas condi¢des de uso.

e (Cargas grandes, pesadas, longas ou planas
atuam de forma negativa sobre a aerodina-
mica do veiculo, sobre o centro de gravidade
e sobre o comportamento de direcao.

e Evitar manobras de direcao e de frenagem
bruscas e subitas.

e Adequar a velocidade e a forma de conducao
as condigdes de visibilidade, climaticas, da
pista e do transito.

e

Remover o bagageiro quando nao estiver
sendo utilizado, evitando o consumo desne-
cessario de combustivel, em funcao da maior re-
sisténcia aerodinamica.

Fixar os suportes de base do

bagageiro do teto

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 204.

Fig. 160 Pontos de fixacao dos suportes de base do
bagageiro do teto (ambos os lados).

<

>
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Os bagageiros do teto sao a base para um siste-
ma de transporte de carga completo. Por motivos
de seguranca, para o transporte de bagagens, bi-
cicletas, pranchas de surf, esquis e barcos sao ne-
cessarios os respectivos suportes adicionais
proprios. Acessorios adequados podem ser obti-
dos em uma Concessionaria Volkswagen.

Os suportes de base do bagageiro do teto devem
ser fixados sempre da maneira correta. Deve-se
observar sempre o manual de instalagao forneci-
do.

Fixar os suportes de base do bagageiro do
teto

Os furos ou marcagdes dos pontos de fixacao dos
suportes de base ficam visiveis com a abertura
das portas (dianteiras e traseiras) do veiculo e en-
contram-se no lado nas vigas do teto - Fig. 160
(lupa). Os furos ou marcagdes para fixagdo atras
encontram-se no lado inferior das vigas do teto
- Fig. 160 (lupa direita).

Os furos e marcagdes somente sao visiveis com
as portas abertas.

Fixar os suportes de base somente nas marca-
¢Oes indicadas na figura > A.

A fixagao incorreta dos suportes de base do ba-
gageiro de teto, bem como sua utilizagdo incor-
reta, podem fazer com que todo o sistema se

solte do teto, causando acidentes e ferimentos.

e Observar sempre a instrucdo de instalagao do
fabricante.

e Utilizar o bagageiro do teto somente quando
os suportes de base estiverem fixados de
maneira correta e o bagageiro do teto estiver
em boas condigdes de uso.

e Fixar os suportes de base somente nas mar-
cagoes indicadas na figura - Fig. 160.

e Montar os suportes de base do bagageiro do
teto de maneira correta.

e Verificar os pontos aparafusados e as fixa-
¢oes antes do inicio da conducao e, se neces-
sario, reaperta-los apés uma conducdo curta.
Em caso de condugdes mais longas, verificar
os pontos aparafusados e as fixagdes a cada
parada.

e Montar sempre corretamente os bagageiros

do teto especiais para bicicletas, esquis,
pranchas de surfe etc.

o Nao realizar modificagdes ou reparos nos su-
portes de base e no bagageiro do teto.

O NOTA

Observar sempre as instrugdes de instalagdo do
fabricante do bagageiro do teto.

e Guardar as instrucdes de instalagao e utilizacao
do fabricante do bagageiro do teto junto com
a literatura de bordo no veiculo.

O NOTA

Os danos provocados pela fixagao deficiente do
bagageiro do teto estdo excluidos da garantia.

e A altura do veiculo se altera com a instalagao
de um bagageiro do teto e pela carga fixada
nele. Comparar a altura do veiculo com as altu-
ras de passagem disponiveis, por exemplo, de
viadutos e portdes de garagem.

O  Ler e observar as instru¢des de instalacao
fornecidas junto com o bagageiro do teto, e
manté-las sempre no veiculo.

O  Eimportante conhecer a legislacdo que re-
gulamenta as dimensdes dos volumes
transportados sobre o teto do veiculo.

Carregar o bagageiro do teto

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 204.

A carga somente pode ser fixada com seguranca
quando o sistema do bagageiro do teto estiver
montado de maneira correta > A.

Carga maxima admissivel sobre o teto

A carga maxima admissivel sobre o teto é de 45
kg. A carga sobre o teto é composta pelo peso do
bagageiro do teto e da carga a ser transportada
sobre o teto > A.

Informar-se sempre sobre o peso do bagageiro
do teto e da carga a ser transportada e, se neces-
sario, pesa-los. Nunca exceder a carga maxima
admissivel sobre o teto.

Na utilizacdo de bagageiro do teto com menor
capacidade de carga, ndo é possivel utilizar a car-
ga maxima admissivel sobre o teto. Nesse caso, o
bagageiro do teto somente pode ser carregado
até o limite de peso que estd indicado nas instru-
¢oes de instalacao.
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Distribuir a carga

Distribuir a carga uniformemente e proteger cor-
retamente > A.

Controlar as fixagoes

Depois que os suportes de base e o bagageiro do
teto tiverem sido fixados, os pontos aparafusa-
dos e as fixacdes devem ser verificados apés uma
condugdo curta e, subsequentemente, com inter-
valos regulares.

Se a carga maxima admissivel sobre o teto indi-
cada for excedida, poderao ocorrer acidentes
graves e danos significativos ao veiculo.

e Nunca exceder a carga maxima admissivel
sobre o teto, as cargas maximas admissiveis
sobre os eixos e o peso total admissivel do
veiculo.

e Nao exceder a capacidade de carga do baga-
geiro do teto, mesmo se a carga maxima so-
bre o teto ndo tiver sido alcancada.

e Fixar objetos pesados o mais a frente possi-
vel e distribuir toda a carga uniformemente.

Carga solta ou fixada de maneira incorreta pode
cair do bagageiro do teto e causar acidentes e
ferimentos.

e Utilizar sempre fitas de amarragao ou cintas
tensoras adequadas e em boas condicdes de
uso.

e Fixar a carga de maneira correta.

Por vezes, o bagageiro do teto permanece
<427 instalado quando ja nio é mais necessario.
Devido a maior resisténcia aerodinamica, o seu
veiculo consome desnecessariamente mais com-
bustivel. Por isto, remover o bagageiro do teto
quando ele deixar de ser utilizado.

O A carga transportada no teto tem que ser
bem fixada. O transporte de carga no teto
altera o comportamento do veiculo.
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Orientacoes de uso

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 204.

Quando o bagageiro do teto deve ser
desinstalado:

— Quando ele nao for mais necessario.

— Quando o veiculo passar por um sistema auto-
matico de lavagem.

— Quando a altura do veiculo exceder a altura
necessaria para passagem, por exemplo, em
uma garagem.

e Desmontar o bagageiro do teto antes de sub-
meter o veiculo a um sistema automatico de
lavagem.

e A altura do veiculo se altera com a instalacao
de um bagageiro do teto e pela carga fixada
nele. Comparar a altura do veiculo com as altu-
ras de passagem disponiveis, por exemplo, de
viadutos e portdes de garagem.

e A antena do teto assim como a tampa traseira
nao podem ser prejudicados pelo sistema de
bagageiro do teto e pela carga fixada.

Condugao com reboque

(O Introducgido ao tema

Observar as prescri¢des especificas dos paises
para a condugao com um reboque e para a utili-
zacao de um dispositivo de reboque.

Via de regra, o veiculo foi desenvolvido para o
transporte de pessoas e pode ser utilizado para
puxar um reboque quando com o equipamento
técnico adequado. Esta carga de reboque adicio-
nal influencia a resisténcia, o consumo de com-
bustivel e o desempenho do veiculo e pode, sob
determinadas condi¢des, diminuir os intervalos
de manutengao.

A condugao com um reboque representa nao
apenas uma carga maior para o veiculo, mas
também exige uma concentracdo maior do con-
dutor.
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Veiculos com sistema Start-Stop

Antes da condugao com o reboque, o sistema
Start-Stop deve ser desativado manualmente e
permanecer desativado durante toda a condugao
com reboque - Pagina 116.

O transporte de passageiros em um reboque
coloca vidas em risco e pode ser ilegal.

A utilizacdo inadequada do dispositivo de rebo-

que pode causar ferimentos e acidentes.

e Utilizar o dispositivo de reboque apenas
quando estiver corretamente fixado e sem
danos.

e Nao realizar nenhuma modificacdo ou reparo
no dispositivo de reboque.

A condugao com um reboque e o transporte de
objetos pesados ou com superficies grandes
pode alterar as caracteristicas de condugao e
causar acidentes.

e Assim, o atendimento as orientagdes abaixo
é fundamental a garantia de seguranca do
condutor, passageiros e demais condutores.
— Fixar sempre a carga corretamente com fi-

tas de amarracdo ou cintas tensoras ade-
quadas e em boas condi¢des de uso.

— Adequar a velocidade e a forma de condu-
¢ao de acordo com as condigdes de visibi-
lidade, climaticas, da pista e do transito.

— Reboques com centro de gravidade mais
alto podem tombar mais facilmente do
que reboques com centro de gravidade
mais baixo.

— Evitar manobras de direcao e de frenagem
abruptas e subitas.

— Atencao especial durante as ultrapassa-
gens.

— Reduzir imediatamente a velocidade ao
perceber o mais leve movimento pendular
do reboque.

— Com reboque, ndo conduzir com velocida-
de superior a 80 km/h. Isto também é vali-
do para paises em que a velocidade maxi-
ma permitida é mais elevada. Observar ve-
locidades maximas especificas de paises

que, para veiculos com reboques, podem
estar abaixo daquelas para veiculos sem
reboques.

— Nunca tentar “estabilizar” por meio de
aceleragdes um conjunto que estiver osci-
lando.

Com um dispositivo de reboque instalado pos-
teriormente, o sistema Start-Stop deve ser
sempre desativado manualmente na conducao
com reboque. Caso contrario, pode haver uma
avaria do sistema de freio, o que pode causar
acidentes e ferimentos graves.

O Nos primeiros 1.000 km de um motor novo,
nao conduzir com um reboque
- Pagina 206.

Condicoes técnicas

[ Observe /\ e A no inicio desse capitulo na
pagina 207.

Utilizar somente um dispositivo de reboque libe-
rado para o peso bruto admissivel do reboque
que serd puxado. O dispositivo de reboque deve
ser adequado para o veiculo e para o reboque, e
deve estar fixado com seguranga no chassi do
veiculo. Verificar e observar sempre as indicagdes
do fabricante do dispositivo de reboque.

Dispositivo de reboque montado no para-
choque

Nunca montar um dispositivo de reboque no pa-
ra-choque ou em sua fixagdo. Um dispositivo de
reboque ndo deve reduzir o efeito do para-cho-
que. Nao realizar nenhuma modificagao no siste-
ma de escape e no sistema de freio. Verificar pe-
riodicamente se o dispositivo de reboque esta as-
sentado firmemente.

Sistema de arrefecimento do motor

A condugao com um reboque exige mais do mo-
tor e do sistema de arrefecimento. O sistema de
arrefecimento deve conter liquido de arrefeci-
mento suficiente e estar projetado para a carga
adicional da condugao com reboque.
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Freio do reboque

Se o reboque possui um sistema de freio proprio,
as determinacgoes validas devem ser observadas.
0 sistema de freio do reboque nunca deve ser co-
nectado ao sistema de freio do veiculo.

Cabo de ruptura

Utilizar sempre um cabo de ruptura entre o vei-
culo e o reboque -> Pagina 208.

Lanternas traseiras do reboque

As lanternas traseiras do reboque devem corres-
ponder as prescri¢des legais - Pagina 208.

Nunca conectar as lanternas traseiras do reboque
diretamente ao sistema elétrico do veiculo. Em
caso de duvida sobre se o reboque esta conecta-
do corretamente ao sistema elétrico, consultar
uma empresa especializada. Para isso, a
Volkswagen recomenda uma Concessionaria
Volkswagen.

Espelhos retrovisores externos

Se a area de trafego atras do reboque nao puder
ser vista com os espelhos retrovisores externos
de série do veiculo de tragao, serao necessarios
espelhos retrovisores externos complementares
conforme as determinacgdes especificas de cada
pais. Os espelhos retrovisores externos devem
ser ajustados antes da conducao e proporcionar
uma visibilidade traseira suficiente.

Um dispositivo de reboque inadequado ou
montado incorretamente pode fazer com que o
reboque se solte do veiculo e provoque feri-
mentos graves.

O NOTA

e Se as lanternas traseiras do reboque nao forem
conectadas corretamente, os componentes
eletronicos do veiculo podem ser danificados.

Se o reboque consumir corrente em excesso,
os componentes eletrénicos do veiculo podem
ser danificados.

Nunca conectar o sistema elétrico do reboque
diretamente com as conexdes elétricas das
lanternas traseiras ou com outra fonte de cor-
rente. Utilizar somente conexdes adequadas
para a alimentacgdo de corrente ao reboque.
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O  Em razao da maior demanda do veiculo com

condugao com reboque frequente, a
Volkswagen recomenda que as manutengdes se-
jam efetuadas também entre os intervalos de re-
visdo.

Engatar e conectar o reboque

10 Observe /\ e A no inicio desse capitulo na
pagina 207.

Cabo de ruptura

Fixar sempre o cabo de ruptura do reboque cor-
retamente no veiculo de tragdo. Nesse caso, dei-
xar o cabo de ruptura um pouco frouxo para pos-
sibilitar a condugao em curvas. No entanto, o ca-
bo de ruptura ndo deve se arrastar pelo solo du-
rante a condugao.

Lanternas traseiras do reboque

Atentar para que as lanternas traseiras do rebo-
que funcionem corretamente e que correspon-
dam as prescricdes legais.

Condutores elétricos inadequados ou incorreta-
mente conectados podem energizar o reboque,
causar falhas de funcionamento nos compo-
nentes eletronicos do veiculo e causar ferimen-
tos graves.

e Todos os trabalhos no sistema elétrico so-
mente podem ser realizados por uma Con-
cessionaria Volkswagen ou por uma empresa
especializada.

e Nunca conectar o sistema elétrico do rebo-
que diretamente com as conexdes elétricas
das lanternas traseiras ou com outra fonte de
corrente.

Um reboque estacionado sobre a roda de apoio
ou sobre os suportes do reboque nado deve per-
manecer acoplado ao veiculo. Por exemplo, o vei-
culo se ergue e se abaixa devido a alteragdes da
carga ou avaria de pneus. Nesse caso, forgas de
grande intensidade atuam sobre o dispositivo de
reboque e sobre o reboque e podem causar da-
nos no veiculo e no reboque.
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O Quando ha uma conexao elétrica pela to-
mada do reboque com o motor desligado e

acessorios ligados no reboque, a bateria do vei-

culo se descarrega. <

Carregar o reboque

[ Observe A\ e A no inicio desse capitulo na
pagina 207.

Carga de reboque e carga de apoio

A carga de reboque é a carga que o veiculo é ca-
paz de puxar. A carga de apoio é a carga que
exerce pressao verticalmente sobre a rétula de
engate do dispositivo de reboque.

As indicagdes da carga de reboque e da carga de
apoio na etiqueta de identificacdo do dispositivo
de reboque sao valores de referéncia do disposi-
tivo. Os valores relativos ao veiculo, que frequen-
temente estdo abaixo desses valores, estao rela-
cionados nos documentos do veiculo. As indica-
¢coes dos documentos de licenciamento do veicu-
lo sempre tém prioridade.

Para garantir a seguranca da condugao, a
Volkswagen recomenda sempre aproveitar a car-
ga de apoio maxima admissivel. Uma carga de
apoio muito baixa limita o comportamento de di-
recdo do conjunto.

A carga de apoio existente aumenta o peso sobre
0 eixo traseiro e reduz o carregamento do veiculo
admissivel.

Capacidade maxima de tragao

A capacidade maxima de tracdo é composta pe-
los pesos reais do veiculo de tracao carregado e
do reboque carregado.

Carregar o reboque

O conjunto deve estar balanceado. Para isto,
aproveitar a carga de apoio maxima admissivel e
ndo carregar o reboque com a carga na frente ou
atras:

— Distribuir a carga no reboque de modo que os
objetos pesados se encontrem o mais proxi-
mos possivel do eixo ou sobre ele.

— Fixar a carga corretamente no reboque.

Pressao dos pneus

A pressao dos pneus para as rodas do reboque é
orientada pela recomendagao do fabricante do
reboque.

Encher as rodas do veiculo de tragdo com a pres-
sao maxima dos pneus na condugao com reboque
- Pagina 254.

Exceder a carga maxima admissivel sobre o eixo
e a carga de apoio, bem como a capacidade
maxima ou total de tracdo do veiculo e do re-
boque pode resultar em acidentes e ferimentos
graves.

e Nunca exceder os valores indicados.

e Nunca exceder a carga maxima admissivel
sobre o eixo com o peso atual no eixo dian-
teiro e traseiro. Nunca exceder o peso bruto
maximo admissivel com o peso dianteiro ou
traseiro do veiculo.

Se a carga deslizar, a estabilidade e a seguranga
de condugdo do conjunto podem ser bastante
reduzidas, causando acidentes e ferimentos
graves.

e Carregar sempre o reboque corretamente.

e Fixar sempre a carga com fitas de amarracao
ou cintas tensoras adequadas e em boas
condicoes de uso. <

Conduzir com um reboque

[ Observe /\ e A no inicio desse capitulo na
pagina 207.

Regulagem do farol

Com o reboque acoplado, a parte dianteira do
veiculo pode se erguer e o farol baixo aceso pode
ofuscar outros condutores. O farol deve ser regu-
lado em uma Concessionaria Volkswagen ou em
uma empresa especializada. >
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Particularidades na condugao com um
reboque

— Em um reboque com freio complementar, fre-
ar suavemente no inicio, depois continuamen-
te. Assim, sdo evitados solavancos de frena-
gens pelo bloqueio das rodas do reboque.

— Adistancia de frenagem aumenta devido a ca-
pacidade méaxima de tracao.

— Antes de trechos com declives acentuados, se-
lecionar uma marcha mais baixa (transmissao
manual ou modo Tiptronic da transmissao au-
tomatica) para usar o motor adicionalmente
como freio. Caso contrario, o sistema de freio
pode se superaquecer e, eventualmente, fa-
Ihar.

— O centro de gravidade do veiculo e as caracte-
risticas de conducdo se alteraram pela carga
de reboque e pelo aumento do peso bruto do
conjunto.

— Com o veiculo de tragdo nao carregado e o re-
boque carregado, a distribuicdo de peso é bas-
tante desfavoravel. Com essa combinacao,
conduzir de forma lenta e especialmente cui-
dadosa.

Arranque com um reboque em aclives

Dependendo da inclinagao e do peso bruto do
conjunto, um conjunto estacionado pode rodar
levemente para tras no arranque.

Em aclives, arrancar com um reboque da seguin-
te forma:

— Pisar no pedal do freio e manté-lo pressiona-
do.
— Acionar o freio de estacionamento.

— Veiculos com transmissG@o manual: pisar total-
mente no pedal da embreagem.

— Engatar a 12 marcha - Pagina 118 ou a posi-
¢ao da alavanca seletora D/S -> Pagina 119.

— Soltar o pedal de freio.

— Arrancar lentamente. Com transmissao manu-
al, soltar o pedal de embreagem lentamente.

— Liberar o freio de estacionamento, somente
quando o motor tiver forca de tracdo suficien-
te para o arranque.

Puxar um reboque incorretamente pode causar
a perda de controle do veiculo e ferimentos
graves.
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A condugao com um reboque e o transporte
de objetos pesados ou com superficies gran-
des pode alterar as caracteristicas de condu-
¢ao e aumentar a distancia de frenagem.

Conduzir sempre de maneira cautelosa e de-
fensiva. Frear antes do usual.

Adequar a velocidade e a forma de condugao
de acordo com as condicdes de visibilidade,
climaticas, da pista e do transito. Reduzir a
velocidade, especialmente em declives.

Acelerar de forma especialmente cautelosa e
cuidadosa. Evitar manobras de direcao e de
frenagem abruptas e subitas.

Atencao especial durante as ultrapassagens.
Reduzir imediatamente a velocidade ao per-
ceber o mais leve movimento pendular do
reboque.

Nunca tentar "estabilizar” por meio de acele-
racdes um conjunto que estiver oscilando.

Para veiculos com reboque, observar que as
velocidades maximas podem estar abaixo da-
quelas para veiculos sem reboque.
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Instalar o dispositivo de reboque

posteriormente

1 Observe A\ e A no inicio desse capitulo na
pagina 207.

Fig. 161 Pontos de fixacdo para instalar um disposi-
tivo de reboque posteriormente.

A figura - Fig. 161 ilustra, como exemplo, o pon-
to de fixagdo para instalar um dispositivo de re-
boque do modelo Virtus.

A montagem posterior de um dispositivo de re-
boque devera ser efetuada de acordo com as ins-
trugdes do respectivo fabricante do engate, sem-
pre respeitando os pontos de fixacao indicados
na > Fig. 161 (.

Os pontos ja existentes para a fixacdo do engate
de reboque sao visiveis pela parte inferior do vei-
culo. O dispositivo de reboque deve ser obrigato-
riamente fixado nesses pontos.

Instalar o dispositivo de reboque

— Atente para as disposi¢oes legais em vigor no
pais em que o veiculo trafega.

— Pode ser necessario desmontar e montar o pa-
ra-choque traseiro. Além disso, é necessario
apertar também os parafusos do dispositivo de
reboque com um torquimetro e ligar uma to-
mada ao sistema elétrico do veiculo. Para isso,
sdo necessarios conhecimentos e ferramentas
especiais.

— Os dados na figura indicam os pontos de fixa-
¢do que devem ser sempre respeitados na ins-
talagdo posterior do dispositivo de reboque.

Condutores elétricos inadequados ou ligados
incorretamente podem causar falhas de funcio-
namento de todos os componentes eletronicos
do veiculo e provocar acidentes e ferimentos
graves.

e Nunca conectar o sistema elétrico do rebo-
que diretamente com as conexoes elétricas
das lanternas traseiras ou com outra fonte
inadequada de corrente. Utilizar somente co-
nectores adequados para a conexao do rebo-
que.

e Ainstalagao posterior de um dispositivo de
reboque deve ser realizada por uma Conces-
sionaria Volkswagen .

Um dispositivo de reboque inadequado ou in-
corretamente instalado pode fazer com que o
reboque se solte do veiculo de tracao. Isto pode
causar acidentes graves e ferimentos fatais.

O NOTA

A conducao com reboque representa um maior
esforco para o veiculo. Antes de decidir por uma
instalagao posterior, contate uma Concessionaria
Volkswagen, para saber se é necessario efetuar
previamente alguma alteragao no sistema de ar-
refecimento ou se devem ser instaladas chapas
de blindagem térmica.
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Combustivel

Orientagoes de seguranca para
o manuseio de combustivel

Um abastecimento incorreto e o uso inadequa-
do do combustivel podem causar explosoes, in-
céndios, queimaduras graves e outros ferimen-
tos.

e Garantir sempre o fechamento correto da
tampa do tanque de combustivel para evitar
a evaporacao e o vazamento de combustivel.

e O combustivel é altamente explosivo e facil-
mente inflamavel e pode causar queimaduras
graves e outros ferimentos.

e Abastecer com o motor em funcionamento
ou com o bico da bomba desencaixado do
bocal de abastecimento do tanque de com-
bustivel pode fazer com que o combustivel
espirre ou transborde. Isso pode causar in-
céndios, explosdes, queimaduras graves e
outros ferimentos.

e Por motivos de segurancga, desligar o motor e
a ignicao ao abastecer.

e Ao abastecer, desligar sempre o telefone
movel, radios portateis e outros equipamen-
tos de radio. Radiacdes eletromagnéticas po-
dem gerar faiscas e, assim, causar um incén-
dio.

e Nunca entrar no veiculo ao abastecer. Se for
necessario entrar no veiculo, fechar a porta e
tocar uma superficie metdlica antes de segu-
rar novamente a pistola de abastecimento.
Isto impede a geragao de descargas eletro-
staticas causadoras de faiscas. Ao abastecer,
faiscas podem iniciar um incéndio.

e Nunca abastecer ou encher um recipiente
para reserva perto de chamas expostas, fais-
cas ou objetos em brasa, por exemplo, cigar-
ros.

e Evitar descargas eletrostaticas e radiagdes
eletromagnéticas ao abastecer.

e Observar as indicagdes de seguranca do pos-
to de combustivel.

e Nunca derramar combustivel no veiculo ou
no compartimento de bagagem.

212 Manual de instrugoes

Por motivos de seguranca, a Volkswagen reco-
menda ndo carregar um recipiente para reserva
de combustivel no veiculo. Sobretudo em caso
de acidente, o recipiente cheio ou vazio pode
derramar combustivel e se inflamar. Isso pode
causar explosdes, incéndios e ferimentos.

e Em casos excepcionais, quando for necessa-

rio transportar combustivel em um recipiente
para reserva, atentar para o seguinte:

— Ao encher o recipiente para reserva, nunca
colocar o recipiente dentro ou sobre o vei-
culo, por exemplo, no compartimento de
bagagem. Pode ocorrer uma descarga ele-
trostatica durante o enchimento e infla-
mar os vapores do combustivel.

Colocar o recipiente para reserva sempre
sobre o chao.

— Introduzir o bico da bomba o maximo pos-
sivel no gargalo do recipiente para reserva.
Em caso de recipientes para reserva de
metal, sempre manter o bico da bomba
em contato com o recipiente para evitar
uma carga estatica.

Observar as determinacdes legais ao utili-
zar, acomodar e transportar um recipiente
para reserva.

Remover imediatamente o combustivel derra-
mado de todas as pecas do veiculo para evitar
danos a caixa da roda, pneus e pintura.

Nunca conduzir até esvaziar o tanque de com-
bustivel. O abastecimento de combustivel irre-
gular pode causar falhas de igni¢do e acimulo
de combustivel ndo queimado no sistema de
escape. Isso pode danificar o filtro do catalisa-
dor.

Tipos de combustivel e
abastecimento

[ Introducdo ao tema

A portinhola do tanque de combustivel esta loca-
lizada do lado direito da traseira do veiculo.

<

>
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Na parte interna da portinhola do tanque de
combustivel hd uma etiqueta adesiva com a indi-
cacao do tipo de combustivel apropriado para o
veiculo.

0 uso inadequado do combustivel pode causar
explosoes, incéndios, queimaduras graves e ou-
tros ferimentos.

e O combustivel é altamente explosivo e facil-
mente inflamavel.

e Manter qualquer tipo de chama (como aque-
las produzidas por isqueiros), pecas quentes
e faiscas longe do combustivel.

e Observar as indicagdes de seguranca e as
prescri¢des locais validas para o uso de com-
bustiveis.

O NOTA

Se o veiculo TOTALFLEX ficar imobilizado por
"falta de combustivel”, serd necessario abas-
tecer o veiculo com o mesmo tipo do ultimo
combustivel utilizado - gasolina ou etanol.

Se for necessario abastecer o tanque com

combustivel diferente do que estava sendo

utilizado, podera ocorrer:

— Perceptiveis quedas no rendimento do mo-
tor.

O veiculo devera percorrer aproximadamente 5
quilometros para reconhecer o novo combusti-
vel, para que ndo ocorra uma das situagoes
acima.

O Quando os airbags sao acionados em um
acidente, a alimentagao de combustivel é
interrompida - Pagina 49.

1 Observe A e O no inicio desse capitulo na
pagina 213.

Tipos de gasolina

0 veiculo deve ser abastecido somente com ga-
solina do tipo C, sem chumbo ou outros aditivos
metalicos (por exemplo, manganés), com por-
centagem de etanol anidro definida pela legisla-
¢ao vigente no pais.

Aditivos para gasolina

A qualidade da gasolina influencia o comporta-
mento de rodagem, a poténcia e a vida util do
motor. Por isso, abastecer com gasolina de quali-
dade e, quando necessario, utilizar os aditivos
adequados.

A utilizagao de aditivos para gasolina inadequa-
dos pode causar sérios danos ao motor e danifi-
car o catalisador. Aditivos para gasolina com me-
tal ndo devem ser usados em nenhuma hipotese.

O NOTA

Se, em caso de emergéncia, o veiculo precisar ser
abastecido com gasolina com maior ou menor
proporcdo de etanol anidro, o motor deve ser
conduzido com rotagdo média e com menor de-
manda. Evitar as altas rotagdes e demandas in-
tensas do motor. Caso contrario, podem ocorrer
danos ao motor! Assim que possivel, reabastecer
com a gasolina recomendada.

Um unico abastecimento com gasolina com
L7 chumbo ou outros aditivos metalicos (por
exemplo, manganés) é suficiente para reduzir a
eficacia do catalisador e para danifica-lo.

1 Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 213.

O veiculo deve ser abastecido somente com eta-
nol hidratado combustivel (EHC), conforme defi-
nido pela legislacdo vigente no pais.
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Abastecer com gasolina ou etanol

[ Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 213.

Fig. 162 Portinhola do tanque de combustivel aber-
ta com a tampa do tanque de combustivel pendura-
da.

Antes de abastecer, desligar sempre o motor, a
ignicao e o telefone movel e, manté-los desliga-
dos durante o abastecimento.

Os veiculos com motor TOTALFLEX foram desen-
volvidos para utilizar tanto gasolina como etanol
em qualquer proporg¢ao.

Veja a capacidade do tanque de combustivel na
- Pagina 297.

Abrir a tampa do tanque de combustivel

— Destravar o veiculo com a chave do veiculo ou
pressionar o botdo do travamento central
na porta do condutor para destravar o veiculo
por dentro -> Pagina 69.

— Na parte traseira da portinhola do tanque,
pressionar e rebater a portinhola do tanque
para fora.

— Remover a tampa do tanque girando-a no sen-

tido anti-horario e encaixa-la no suporte na
portinhola do tanque - Fig. 162.

Abastecer

O tipo de combustivel correto para o veiculo esta
indicado em uma etiqueta adesiva na parte inter-
na da portinhola do tanque de combustivel

-> Pagina 212.

214 Manual de instrugoes

— 0 tanque de combustivel estara cheio assim
que a bomba de abastecimento desligar-se pe-
la primeira vez > A.

— Nao abastecer apds o desligamento! Ocupar o
espaco de dilatagao do tanque de combustivel
pode fazer o combustivel transbordar, inclusi-
ve por aquecimento.

Fechar a tampa do tanque de combustivel

— Rosquear a tampa do tanque de combustivel
no bocal de abastecimento no sentido horario
até ouvir o travamento.

— Fechar a portinhola do tanque de combustivel.
A portinhola do tanque de combustivel deve
estar alinhada com a carroceria.

Parar de abastecer quando a bomba de abaste-
cimento desligar pela primeira vez. O tanque de
combustivel ndo pode ser abastecido em exces-
so. Com isso, o combustivel pode vazar ou res-

pingar. Isso pode causar incéndios, explosdes e

ferimentos graves.

Assim que a pistola de abastecimento de
47 combustivel desligar automaticamente pela
primeira vez, o tanque estd no limite de sua
capacidade. Nao se deve forcar o abastecimen-
to, porque o combustivel pode transbordar.

e Durante o abastecimento, combustiveis po-
dem ser derramados no solo e poluir o meio
ambiente. Para que isso ndo ocorra é necessa-
rio realizar o abastecimento em postos autori-
zados, que possuem um correto sistema de co-
leta e descarte de fluidos.
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Unidade de controle do motor
e sistema de controle de
emissoes dos gases de escape

O Introducdo ao tema

Os componentes relevantes para o sistema de

emissao de gases de combustdo reduzem a emis-

sao de elementos nocivos:

— Controle eletronico da poténcia do motor
(EPC) = Pagina 215

— Catalisador - Pagina 215

— Filtro de carvao ativado - sistema de alimenta-
¢ao - Pagina 216

Informacoes referentes as luzes de adverténcia e
de controle que se acendem se encontram em
solucdes de problemas ao final do capitulo

- Pagina 216.

Os gases de combustao de motores contém

monoxido de carbono que pode ocasionar des-

maios e levar a morte.

o Nunca ligar o motor ou deixa-lo funcionando
em locais fechados.

e Nunca deixar o veiculo com o motor em fun-
cionamento sem supervisao.

As pecas do sistema de escapamento esquen-
tam muito. Isso pode causar incéndios.

e Desligar o veiculo de forma que nenhuma
peca do sistema de escape entre em contato
com materiais facilmente inflamaveis por
baixo do veiculo, como, por exemplo, grama
seca.

e Nunca utilizar protecao adicional para a parte
inferior do veiculo ou produtos anticorrosi-
vos no tubo do escapamento, catalisadores
ou chapas de blindagem térmica.

Controle eletronico da poténcia do

motor (EPC)

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 215.

O controle eletrénico da poténcia do motor (EPC)
é um sistema que tem como objetivo determinar
a posicao borboleta, em fungao do torque solici-
tado pelo condutor via pedal eletronico (sistema
e-gas), quando ocorre qualquer mal funciona-
mento do sistema a luz de controle EPC se acende.

Em condicdo normal de funcionamento, quando
o condutor acionar o acelerador, o sistema inter-
pretara a ordem, transformando-a em necessida-
de de forca e velocidade.

Com o controle sobre os componentes do motor
(sensores e atuadores), o melhor desempenho
possivel é calculado, atendendo assim a solicita-
¢ao do condutor.

[ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 215.

O catalisador atua no tratamento posterior dos
gases de escapamento e, assim, ajuda a reduzir
as emissoes de poluentes na atmosfera. Para que
o sistema de escape e o catalisador do motor
funcionem corretamente por mais tempo:

— Abastecer apenas com gasolina sem chumbo
ou outros aditivos metalicos (por exemplo,
manganés).

— Jamais deixar o tanque de combustivel esvazi-
ar completamente.

— Jamais completar o nivel de 6leo do motor em
excesso —» Pagina 236.

— Na&o puxar e/ou empurrar o veiculo para forcar
a partida (“trancos”), mas sim utilizar o auxilio
a partida - Pagina 228.

Se ocorrerem falhas de igni¢ao, queda de potén-
cia ou um mau funcionamento do motor durante
a conducao, reduzir imediatamente a velocidade
e mandar verificar o veiculo em uma Concessio-

naria Volkswagen ou em uma empresa especiali-

zada. Do contrario, o combustivel ndo queimado »
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pode chegar ao sistema de escape e, consequen-
temente, a atmosfera. Além disso, o catalisador
também pode ser danificado por superaqueci-
mento!

O NOTA

Um Gnico abastecimento com gasolina com
chumbo ou outros aditivos metalicos (por exem-
plo, manganés) é suficiente para reduzir a efica-
cia do catalisador e para danifica-lo.

Mesmo com o sistema de escape em perfei-
<427 tas condicbes de funcionamento, pode
ocorrer um cheiro sulfuroso nas emissdes do es-
capamento, em certas condi¢des de funciona-
mento do motor. Isso depende do teor de enxo-
fre do combustivel. Muitas vezes, basta optar por
uma marca de combustivel diferente.

Filtro de carvao ativado - sistema

de alimentacao

[ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 215.

O sistema de alimentacdo possui um filtro de
carvao ativado que acumula os hidrocarbonetos
(vapores) que sao gerados no tanque de combus-
tivel (controle das emissdes evaporativas), este
sistema ndo permite a liberacao destes hidrocar-
bonetos na atmosfera. Durante o funcionamento
do motor, estes hidrocarbonetos acumulados sdo
admitidos e entram no processo de combustao
normal do motor.

O filtro de carvdo ativado ndo permite que
427 s hidrocarbonetos dos gases do tanque de
combustivel sejam liberados para a atmosfera.

Solugdes de problemas

[ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 215.

Se, durante a condug¢do, o motor funcionar de
forma irregular ou ocorrerem solavancos, isto po-
derd ser atribuido a um combustivel de qualidade
ruim ou insuficiente, por exemplo, 4gua no com-
bustivel. Ao surgirem esses sinais, reduzir imedia-
tamente a velocidade e procurar a Concessionaria
Volkswagen ou empresa especializada mais pro-
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xima conduzindo somente com rotacdo média e
com baixa demanda do motor. Se estes sinais
surgirem imediatamente apos o abastecimento,
o motor deve ser desligado imediatamente -
também para evitar danos secundarios - e deve-
se procurar uma Concessiondria Volkswagen ou
uma empresa especializada.

Luzes de controle

Unidade de controle do motor avariada
(Electronic Power Control). Acesa: o motor
deve ser verificado imediatamente por
uma Concessionaria Volkswagen.
Deficiéncia de emissdes do sistema de es-
cape (OBD). Acesa: diminuir a velocidade.
Conduzir com cuidado até uma Concessio-
naria Volkswagen mais proxima. O motor
deve ser verificado.

Piscando: catalisador avariado. Diminuir a
velocidade. Conduzir com cuidado até uma
Concessiondria Volkswagen mais proxima.
0 motor deve ser verificado.

Ao ligar a igni¢ao, algumas luzes de adverténcia e
de controle se acendem rapidamente para verifi-
cacao da funcao. Elas se apagam apos alguns se-
gundos.

A observancia das luzes de adverténcia acesas e
das mensagens de texto é essencial para a se-
guranca do condutor e passageiros, evitando
possiveis paradas do veiculo, bem como even-
tuais acidentes.

e Nunca ignorar as luzes de adverténcia acesas
e as mensagens de texto.

e Parar o veiculo assim que possivel em um lo-
cal seguro a todos os passageiros do veiculo
e aos demais condutores.

Observar sempre as luzes de controle acesas e
suas descricoes e orientagdes para evitar danos
no veiculo.

O Enquanto as luzes de controle £» ou EPC es-

tiverem acesas, sera necessario contar com
avarias do motor, com um maior consumo de
combustivel e com uma reducao da poténcia do
motor.
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Qualidade dos combustiveis

Considerando-se que é praticamente impossivel
a fiscalizacao de todos os postos de combustivel,
a Volkswagen recomenda que o veiculo seja
abastecido em postos das Redes de Distribuido-
res, que tenham programas transparentes, para a
certificacao da qualidade do produto ofertado.

As Concessionarias Volkswagen estdo informadas
sobre o que se deve fazer no caso de ja se terem
formado sedimentos no motor.

Sistema de injecdo de combustivel

O veiculo esta equipado com um sistema de inje-
¢ao de combustivel que, em condi¢gdes normais,
dispensa qualquer tipo de limpeza periddica, seja
com aditivos adicionados ao combustivel ou com
a desmontagem das vélvulas injetoras para lim-
peza em sistemas de ultrassom.

A limpeza deve ser realizada s6 quando forem
detectadas avarias ou mau funcionamento do
motor, em funcao da utilizacdo de combustivel
de ma qualidade. Nesse caso, a Volkswagen reco-
menda, que se dirija a uma Concessionaria
Volkswagen, que possui os aditivos e equipamen-
tos adequados.

Os danos provocados no motor pela utilizagao de
combustivel de qualidade ruim ou insuficiente
estdo excluidos da garantia.

Autoajuda

Ferramentas de bordo

O Introdugdo ao tema

Ao sinalizar o veiculo quebrado, observar as de-
terminagdes legais do respectivo pais.

Uma ferramenta de bordo e uma roda de emer-

géncia soltos podem ser arremessados pelo in-

terior do veiculo durante manobras de direcao

ou de frenagem subitas, bem como em um aci-

dente, e causar ferimentos graves.

e Garantir sempre que as ferramentas de bor-
do ou a roda de emergéncia estejam fixadas
com seguranca no compartimento de baga-

«Q
o

Uma ferramenta de bordo inadequada ou dani-
ficada pode ocasionar acidentes e ferimentos.
e Nunca trabalhar com uma ferramenta de

bordo inadequada ou danificada. bl

Acomodacao e acesso as

ferramentas de bordo

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 217.

Fig. 163 No compartimento de bagagem, sob o re-
vestimento de assoalho: roda de emergéncia e ferra-
mentas de bordo. 4
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Fig. 164 No compartimento de bagagem: cinta de
fixagao da caixa de ferramentas e caixa de ferramen-
tas de bordo.

As ferramentas de bordo e a roda de emergéncia
estao localizadas no compartimento de bagagem,
sob o revestimento do assoalho - Fig. 163.

Para acesso a caixa de ferramentas, é necessaria
a remocao da roda de emergéncia.

Acomodacao das ferramentas de bordo

— Se for o caso, levantar e prender o assoalho va-
riavel do compartimento de bagagem
- Pagina 202.

— Levantar o revestimento do compartimento de
bagagem - Fig. 163.

— Retirar o revestimento por completo para reti-
rar a roda de emergéncia e acessar as ferra-
mentas de bordo.

Soltar a cinta de fixacdo da caixa de
ferramentas de bordo

Para soltar a cinta de fixacao - Fig. 164 @ pu-
xar a fivela no sentido da seta (D).

Fixar a caixa de ferramentas de bordo

— Posicionar a caixa de ferramentas em seu alo-
jamento.

— Passar a cinta pela fivela no sentido da seta 2
e puxar firmemente a cinta para fixar a caixa
de ferramentas de bordo.

O  Certificar-se sempre de que a roda de
emergéncia e as ferramentas de bordo es-
tdo corretamente fixadas no compartimento de

bagagem.
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Componentes das ferramentas de

bordo

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 217.

Fig. 165 Componentes das ferramentas de bordo.

A abrangéncia das ferramentas de bordo depen-
de dos equipamentos do veiculo. A seguir esta
descrito o escopo maximo.

Componentes das ferramentas de bordo
- Fig. 165

(@ Macaco. Antes da recolocacio do macaco na
caixa de ferramentas, fechar totalmente o
macaco com a chave de roda até o batente,
para evitar ruidos durante a conducao.

Chave de roda. E usada também como mani-
vela do macaco para o levantamento do vei-
culo - Pégina 266.

Gancho extrator para remocao das cobertu-
ras dos parafusos das rodas (quando disponi-
vel).

©)

®

O  Girar o macaco para sua posicao original
apos o uso para que ele possa ser guardado

com seguranca.
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Palhetas dos limpadores do
para-brisa

Posicao de servico

Fig. 166 Limpadores do para-brisa na posicao de
servico.

Na posicao de servigo, os bragos dos limpadores
do para-brisa podem ser erguidos do para-brisa.
Para colocar os limpadores do para-brisa na posi-
¢ao de servigo - Fig. 166, proceder conforme se-
gue:

Ativar a posicao de servico
— A tampa do compartimento do motor precisa
estar fechada - Pagina 233.

— Ligar e desligar a ignicao.
— Pressionar a alavanca dos limpadores do para-
brisa brevemente para baixo.

Suspender os bragos dos limpadores do para-
brisa

— Antes de suspender os bragos dos limpadores
do para-brisa, coloca-los na posicdo de servico
->O.

— Para suspender um brago dos limpadores do
para-brisa, segura-lo somente pela adrea de fi-
xagao da palheta dos limpadores do para-brisa.

Posicionar os bragos dos limpadores do para-bri-
sa novamente sobre o para-brisa antes do inicio
da conducao! Pressionar a alavanca dos limpado-
res do para-brisa brevemente para baixo, com a
ignicao ligada, para retornar os bragos dos limpa-
dores do para-brisa a posicao inicial.

O NOTA

e Para evitar danos a tampa do compartimento
do motor e aos bracgos dos limpadores do para-
brisa, suspender os bragos dos limpadores do
para-brisa somente na posicao de servigo.

e Antes do inicio da conducao, baixar sempre os
bracos dos limpadores do para-brisa sobre o
para-brisa.

Limpar e substituir as palhetas dos
limpadores do para-brisa

Fig. 167 Substituir as palhetas dos limpadores do
para-brisa.

0 veiculo é equipado de fabrica com palhetas dos
limpadores do para-brisa revestidas com uma ca-
mada de grafite. A camada de grafite faz com
que as palhetas dos limpadores do para-brisa
deslizem silenciosamente sobre o vidro. Uma ca-
mada de grafite danificada pode, entre outros,
elevar o nivel de ruido durante a limpeza dos vi-
dros.

Verificar regularmente a condicdo das palhetas
dos limpadores do para-brisa. Substituir as pa-
lhetas dos limpadores do para-brisa quando es-
tas apresentarem perda de desempenho ou, lim-
pa-las se estiverem sujas > @.

Palhetas dos limpadores do para-brisa danifica-
das devem ser substituidas imediatamente. As
palhetas dos limpadores do para-brisa podem ser
adquiridas em uma Concessionaria Volkswagen
ou em uma empresa especializada.

Limpar as palhetas dos limpadores do para-
brisa

Observar nos limpadores do para-brisa: colocar
os bragos dos limpadores do para-brisa na posi-
¢ao de servico antes de rebater para fora > Q@.
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— Para suspender um braco dos limpadores do
para-brisa, segura-lo somente pela area de fi-
xac¢ao da palheta dos limpadores do para-brisa.

— Com uma esponja Umida, limpar cuidadosa-
mente as palhetas dos limpadores do para-bri-
sa->QO.

— Baixar cuidadosamente os bracos dos limpado-
res do para-brisa no vidro.

Substituir as palhetas dos limpadores do

para-brisa

— Antes de suspender os bragos dos limpadores
do para-brisa, colocd-los na posigdo de servigo
- Pagina 219.

— Para suspender um braco dos limpadores do
para-brisa, segura-lo somente pela area de fi-
xa¢ao da palheta dos limpadores do para-brisa.

— Manter o botdo de destravamento - Fig. 167
@ pressionado e, ao mesmo tempo, retirar a
palheta do limpador do para-brisa no sentido
da seta.

— Introduzir a nova palheta dos limpadores do
para-brisa de mesmo tamanho e modelo no
brago do limpador do para-brisa até encaixar.

— Baixar cuidadosamente os bragos dos limpado-
res do para-brisa de volta no para-brisa.

Palhetas dos limpadores do para-brisa gastas
ou sujas reduzem a visibilidade e aumentam o
risco de acidentes e de ferimentos graves.

e Substituir as palhetas dos limpadores do pa-
ra-brisa sempre que estiverem danificadas
ou gastas e nao limparem mais os vidros de
forma suficiente.

e Palhetas dos limpadores do para-brisa danifi-
cadas ou sujas podem riscar os vidros.

e Produtos de limpeza com solventes, esponjas
duras e outros objetos pontiagudos danificam
o revestimento de grafite das palhetas dos
limpadores do para-brisa durante a limpeza.

e Nao limpar os vidros com combustivel, remo-

vedor de esmaltes, solventes de tinta ou liqui-
dos semelhantes.
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Iluminagao externa

(O Introdugido ao tema

Antes de realizar o reparo do produto, verifique
qual a tecnologia empregada lampada incandes-
cente ou LED. Via de regra, lampadas incandes-
centes podem ser trocadas por vocé mesmo.
Quando a iluminagdo externa, conforme versao e
modelo, for de tecnologia LED, a troca de LED ou
dos LEDs individuais por vocé mesmo nao é pos-
sivel. A queima de LEDs individuais pode ser uma
indicagao para a possivel ocorréncia de queima
de outros LEDs. Neste caso, as lanternas devem
ser verificadas e, se necessario, trocadas por uma
empresa especializada.

A troca de uma lampada incandescente requer
aptidao profissional. Por isso, em caso de duvi-
das, a Volkswagen recomenda que uma troca de
lampada incandescente seja feita por uma Con-
cessiondria Volkswagen ou procurar uma empre-
sa especializada. Em principio, é necessario um
técnico quando, além das respectivas lampadas,
outras pecas do veiculo tiverem que ser removi-
das.

E recomendavel levar uma caixinha sempre a
bordo do veiculo, com as [dmpadas de reposicdo
necessarias para a seguranga do transito. Lampa-
das incandescentes de reposi¢ao podem ser en-
contradas nas Concessiondrias Volkswagen.

A condugdo com dispositivos de iluminagdo ex-
terna queimados pode ser ilegal.

Tecnologia em LED no veiculo

Os componentes que utilizam LED (Light Emit-
ting Diode) possuem vida util longa e ndo neces-
sitam de trocas frequentes.

A Volkswagen recomenda que a troca dos com-
ponentes que utilizam LED seja feita em uma
Concessionaria Volkswagen.

Os componentes do veiculo que utilizam LED es-
tdo relacionadas a sequir:

— Fardis dianteiros (dependendo da verséo do
veiculo pode ndo estar disponivel).
— Indicador de direcao lateral: localizadas nos es-

pelhos retrovisores externos (dependendo da
versdo do veiculo pode ndo estar disponivel).

»
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— Lanterna de freio elevada (brake light): locali-
zada na tampa traseira, acima do vidro trasei-
ro, no lado externo do veiculo.

— Luz de conducao diurna: localizada no farol di-
anteiro (dependendo da versdo do veiculo po-
de ndo estar disponivel).

— Lanternas traseiras (dependendo da versdo do
veiculo pode ndo estar disponivel).

e Ailuminacao insuficiente das vias publicas,
como, por exemplo, ruas, avenidas e pragas,
acarreta a baixa visibilidade e também po-
tencializa o risco de acidentes, uma vez que
outros condutores teriam dificuldades em vi-
sualizar um veiculo que estivesse trafegando
com as lampadas incandescentes queimadas.

A Volkswagen recomenda cuidado especial com
algumas pecas plasticas que possuem presilhas,
que podem quebrar-se durante a remogao ou
instalagao das lampadas.

O  Em dias frios e tmidos, por causa da dife-

renga de temperatura entre o lado interno e
externo da lente do farol, o farol pode embacar-
se temporariamente.

e Com o farol acesso, a superficie de saida da luz
desembaca em pouco tempo, podendo ainda
apresentar alguns residuos nas bordas.

e As lanternas traseiras e os indicadores de dire-
¢ao poderao também ser afetados.

e O fendmeno de condensagdo ndo influencia na
vida Gtil do sistema de iluminagao do veiculo.

<

Trocar a lampada incandescente da

lanterna da placa de licenga

[ Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 221.

Fig. 168 No para-choque traseiro: lanterna da placa
de licenca.

Fig. 169 Lanterna da placa de licenga: desinstalar o
suporte da lampada.

Para remover a lanterna da placa de licenca, para
auxiliar pode ser utilizada uma chave de fenda

->O.

Executar as agdes somente na sequéncia indica-
da.

@ Com o auxilio de uma chave de fenda, pres-
sionar a trava - Fig. 168 (seta) para remover
o conjunto.

@ Girar o soquete da lampada no sentido anti-

horario -> Fig. 169 @ e retirar o suporte jun-
to com a lampada (®).

@ Puxar a [ampada queimada do soquete para
remové-la.
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@) Substituir a lampada incandescente queima-
da por uma lampada incandescente nova do
mesmo modelo.

Inserir a nova lampada no soquete cuidado-
samente.
Posicionar o suporte da lampada na lanterna

da placa de licenca e pressionar no sentido
contrario ao da seta (&) até o batente.

Q@ © ©

Certificar-se de que o soquete esta correta-
mente fixado no conjunto.

®

Posicionar o conjunto da lanterna da placa de
licenca cuidadosamente na abertura do para-
choque. Atentar para a correta direcdo de
instalacao da lanterna da placa de licenca.

©)

Pressionar a lanterna da placa de licenga no
para-choque até que encaixe de forma audi-
vel.

®

Certificar-se de que o conjunto da lanterna
da placa de licenga estd corretamente fixada
no alojamento.

O NOTA

Remover e instalar a lanterna da placa de licenca
no para-choque traseiro sempre com cuidado,
evitando danos na pintura do veiculo ou em ou-
tras pecas do veiculo.

Solucgoes de problemas

[ Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 221.

Dependendo da versao do veiculo, a luz de con-
trole da iluminagao pode ndo estar disponivel.

Iluminagao
Luz indicadora central

N

ou ',@: e mensagens de texto adicionais
lluminagao de condugao nao funciona par-
cial ou totalmente.

Verificar a iluminagao do veiculo e, se necessario,
procurar uma Concessionaria Volkswagen.
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Fusiveis

O Introdugido ao tema

Basicamente, varios consumidores podem estar
protegidos em conjunto por um fusivel. Por outro
lado, também é possivel que varios fusiveis per-
tengam a um consumidor.

Substituir os fusiveis somente depois que a causa
da falha tiver sido eliminada. Se um fusivel novo
queimar novamente apds um curto periodo, o
sistema elétrico deve ser verificado por uma Con-
cessiondria Volkswagen.

Antes de qualquer trabalho no compartimento
do motor sempre ler e observar as notas de avi-
sos - Pagina 231, Orientagées de seguranga
para trabalhos no compartimento do motor. O
compartimento do motor de todos os veiculos
é uma darea perigosa e pode causar ferimentos
graves.

A alta tensdo do sistema elétrico pode causar

choques elétricos, graves queimaduras e a mor-

te!

e Nunca encostar nos condutores elétricos do
sistema de ignigao.

e Evitar curtos-circuitos no sistema elétrico.

0 uso de fusiveis inadequados, o reparo de fusi-
veis e a conexao em ponte de um circuito elé-
trico sem fusiveis podem causar um incéndio e
ferimentos graves.

e Nunca instalar fusiveis que tenham uma ca-
pacidade de corrente maior. Substituir os fu-
siveis somente por fusiveis com a mesma in-
tensidade (mesma cor e inscricao) e o mes-
mo tamanho.

e Nunca reparar fusiveis.

e Nunca substituir fusiveis por uma tira de me-
tal, um clipe de escritério ou similares.
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O NOTA

Para evitar danos ao sistema elétrico do veicu-
lo, antes da troca de um fusivel é necessario
que a ignicdo, a luz e todos os consumidores
elétricos estejam desligados e a chave do vei-
culo esteja fora do cilindro da ignicao.

Se um fusivel for substituido por um de maior
capacidade, poderao surgir danos também em
outras partes do sistema elétrico.

Caixas de fusiveis abertas devem ser protegi-
das contra a penetragao de impurezas e umi-
dade. Impurezas e umidade nas caixas de fusi-
veis podem causar danos ao sistema elétrico.

Ho [Ho

Vérios fusiveis podem pertencer a um con-
sumidor.

Varios consumidores podem estar protegi-
dos em conjunto por um fusivel.

Fusiveis no painel de instrumentos

1 Observe A e O no inicio desse capitulo na

pa

gina 222.

Fig. 170 No lado do condutor do painel de instru-
mentos: cobertura da caixa de fusiveis.

Su

bstituir os fusiveis somente por fusiveis com a

mesma intensidade de corrente (mesma cor e
inscricdo) e o mesmo tamanho.

Abrir a caixa de fusiveis do painel de
instrumentos

— Segurar a cobertura da caixa de fusiveis
- Fig. 170 e puxar para frente.

— Parainstalar, colocar a cobertura no alojamen-
to do painel de instrumentos e pressionar até
que trave de forma audivel.

O NOTA

e Remover cuidadosamente as coberturas das
caixas de fusiveis e reinstalar corretamente pa-
ra evitar danos no veiculo.

e Caixas de fusiveis abertas devem ser protegi-
das contra a penetracao de impurezas e umi-
dade. Impurezas e umidade nas caixas de fusi-
veis podem causar danos ao sistema elétrico. g

Caixa de fusiveis no painel de

instrumentos

[ Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 222.

Fig. 171 No painel de instrumentos: disposi¢ao dos
fusiveis.

Alguns fusiveis indicados podem ser especificos
de determinadas versdes. >
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Abaixo sao representadas as localizagdes com su-
as respectivas fun¢des para os equipamentos que
podem estar disponiveis para o seu veiculo:

F1 Livre
F2  Tomadas USB
F3 Livre

F4  Interruptor das luzes (BCM Entry)
F5  Livre

F6  Travamento central

F7  Livre

F8  Ventilagdo interna (Climatronic)
F9  Livre

F10 Livre
F11 Livre
F12 Livre

F13 Tomada de diagnostico / Sensor de chuva e
de luz / Alavanca dos Indicadores de dire-
¢ao e alavanca dos limpadores do para-bri-
sa (BCM Standard) / Interruptor das luzes
(BCM Standard)

F14 Sistema do limpador e do lavador do para-
brisa / Alavanca dos limpadores do para-
brisa

F15 Instrumento combinado

F16 lluminagao externa do veiculo - parte 1
(BCM Standard)

ou Indicador de direcdo e luzes de freio - parte
1 (BCM Entry)

F17 Acionamento elétrico dos vidros - dianteiro
direito / Acionamento elétrico dos vidros -
traseiro direito / Espelho retrovisor externo
elétrico do lado direito / Rebaixamento do
espelho retrovisor externo direito (tilt

down)
F18 Limpador do para-brisa
F19 Radio

F20 Desembacador do vidro traseiro

F21 Cilindro de ignicao / Motor de partida sole-
noide (partida com cilindro de ignicado)

F22 Luz de condugao diurna (BCM Entry)

F23 Camera de marchaaré

F24 Tomada de carregamento USB / Dados pa-
ra celular USB / Carregador para telefone
sem fio

F25 Volante multifuncdes

F26 Interface de diagnostico para barramento
de dados / Unidade eletronica de controle
(somente veiculo equipado com Controle
automatico de distancia (ACC)
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F27

F28
F29
F30
F31
ou

F32
F33

F34
F35

ou

F36
F37
F38

ou

F39

F40

F41
F42

F43
F4a4
F45
F46
F47
F48
F49
F50
F51
F52

Farol alto do lado direito (BCM Entry) / Fa-
rol alto do lado esquerdo (BCM Entry)
Sensor de ultrassom (alarme)

Livre

Livre

Unidade de comando do Climatronic
Unidade de comando do ar-condicionado
Cilindro da ignicao

Acionamento elétrico dos vidros - dianteiro
esquerdo / Acionamento elétrico dos vi-
dros - traseiro esquerdo / Espelho retrovi-
sor externo elétrico do lado esquerdo

Sinal de luz do farol (lampejo) (BCM Entry)
Iluminagdo externa do veiculo - parte 2
(BCM Standard)

Indicador de direcao e luzes de freio - parte
2 (BCM Entry)

Buzina

Livre

Unidade eletrdnica de controle / llumina-
¢ao interna (BCM Entry)

Unidade eletrénica de controle / llumina-
¢ao interna (BCM Standard)

Unidade de comando do sensor de estacio-
namento / Radar / Unidade de controle au-
tomatico de distancia (ACC)

Interruptor das luzes (BCM Standard) / In-
terruptor das luzes de marcha a ré / Toma-
da de diagnostico / Espelho retrovisor in-
terno / Camera de marcha a ré / Controle
de alcance do farol

Livre

Sensor da embreagem / Relé 1 de partida
assistida / Relé 2 de partida assistida /
Pressostato do ar-condicionado

Livre

Sistema de airbag

Livre

Livre

Iluminacgdo da placa de licenga

Unidade de comando Keyless Access

Farol baixo lado esquerdo (BCM Entry)
Farol baixo lado direito (BCM Entry)

Livre

Conjunto do farol esquerdo com tecnologia
LED



24B.5B1.VIR.66

F53 Alavanca seletora da transmissdo automa- No lado interno da cobertura da caixa de fusiveis

tica / Bloqueio de remocao da chave do ci- no compartimento do motor pode haver uma
lindro da ignicdo (somente para veiculos pinga de plastico - Fig. 172 @ para a retirada
com transmissao automatica e sem Keyless dos fusiveis.
Access)
F54 Conjunto do farol esquerdo com tecnologia
LED e Remover cuidadosamente as coberturas das
F55 Tomada 12V caixas de fusiveis e reinstalar corretamente pa-
F56 Ventilacio interna ra evitar danos no veiculo.
F57 Livre e Caixas de fusiveis abertas devem ser protegi-
F58 Lavadores do para-brisa das contra a penetracao de impurezas e umi-
E59 Livre da.de. Impurezas e umidade nas caixas olie fusi—
F60 Livre veis podem causar danos ao sistema elétrico. g
F61 Livre <

Caixa de fusiveis no compartimento

do motor

Fusiveis no compartimento do

motor

[ Observe A e ® no inicio desse capitulo na

agina 222.
O Observe A e O no inicio desse capitulo na pagina

pagina 222.

Fig. 172 No compartimento do motor: cobertura @
da caixa de fusiveis com pinga de plastico @

Abrir a caixa de fusiveis no compartimento do
motor

— Abrir a tampa do compartimento do motor A
- Pagina 233.
— Pressionar as travas no sentido da seta

- Fig. 172 (D), para destravar a cobertura da

caixa de fusiveis. Fig. 173 No compartimento do motor: disposi¢ao

dos fusiveis.
— Remover a cobertura por cima.
— Para ainstalagdo, colocar a cobertura sobre a Alguns fusiveis indicados podem ser especificos
caixa de fusiveis e pressionar para baixo até de determinadas versoes.
que a cobertura trave de forma audivel dos Abaixo sao representadas as localizagdes com su-
dois lados. as respectivas funcdes para os equipamentos que
podem estar disponiveis para o seu veiculo: >
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F1  Unidade de comando do motor

F2  Valvula de dosagem de combustivel (motor
TSI) / Bomba d'agua (motor TSI)

F3  Sondalambda pré catalisador / Sonda
lambda pds catalisador

F4  Bomba de combustivel

F5  Ventilador do radiador - eletrénica (motor
TSI) / Vélvula de controle de pressao do
6leo (motor TSI) / Eixo do comando varia-
vel - admissao / Eixo de comando varidvel -
exaustao (motor TSI) / Vélvula do filtro de
carvao ativado / Sensor de etanol (motor
TSI)

F6  Relé de partida aquecida (motor MPI) /
Unidade de comando da partida aquecida
(motor MPI) / Bobinas de ignicao

F7  Bomba de vacuo

F8 Relé da bomba de combustivel (motor
MPI) / Vélvulas injetoras de combustivel

F9  Sensor do pedal de freio

F10 Unidade eletronica de controle

F11 Livre

F12 Compressor do ar-condicionado

F13 Livre

F14 Relé principal do sistema de inje¢ao / Uni-
dade de controle do motor / Unidade de
comando ESC

F15 Unidade de comando da transmissdo auto-
matica

F16 Livre

F17 Partida assistida

F18 Partida assistida (motor de partida)

F19 Livre

F20 Unidade de comando ESC

F21 Unidade de comando ESC

F22 Livre

F23 Livre

F24  Livre

F25 Ventilador do radiador - 12 velocidade (mo-
tor MPI)

F26 Ventilador do radiador (motor TSI)

F27 Ventilador do radiador - 22 velocidade (mo-
tor MPI)

F28 Livre
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Caixa de fusiveis no compartimento
do motor na bateria

U Observe A e O no inicio desse capitulo na
pagina 222.

Fig. 174 No compartimento do motor em cima da
bateria: disposicao dos fusiveis.

Os fusiveis estdo localizados no compartimento
do motor, acima da bateria do veiculo > A em
Introdugdo ao tema na pagina 222.

Os fusiveis no compartimento do motor s6 deve-
rdo ser substituidos por uma empresa especiali-
zada. Para isto, a Volkswagen recomenda as Con-
cessiondrias Volkswagen.

Abaixo sao representadas as localizagdes com su-
as respectivas funcdes e intensidade de corrente
em Amperes para os equipamentos que podem
estar disponiveis para o seu veiculo:

350 A, alternador.
80 A, livre.

150 A, alimentacao da caixa de fusiveis do
compartimento do motor.

80 A, alimentacao 2 da caixa de fusiveis do
painel de instrumentos.

125 A, alimentacao 1 da caixa de fusiveis
do painel de instrumentos.

80 A, diregao assistida.

® © 6 06
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Substituir os fusiveis queimados

1 Observe A e O no inicio desse capitulo na
pagina 222.

Fig. 175 Fusivel queimado: [A] fusivel plano, [B] fusi-
vel de bloqueio.

Fig. 176 Retirar ou colocar o fusivel com a pinga de
plastico: [Al: fusivel plano, [B]: fusivel de blogqueio.

Versoes de fusiveis

— Fusivel plano padrao (ATO®).
— Fusivel plano pequeno (MINI®).
— Fusivel de bloqueio (JCASE®).

Identificacdo da cor dos fusiveis

Fusiveis (ATO - MINI)

Cor Corrente nominal em ampere
preto 1A

marrom claro 5A

marrom 7,5A

vermelho 10 A

azul 15A

amarelo 20 A

branco ou incolor 25 A
verde 30A
laranja 40 A

Fusiveis (JCASE)

Cor Corrente nominal em ampere
azul 20A

branco ou incolor 25 A

rosa 30A

verde 40 A

vermelho 50 A

amarelo 60 A

Preparagées
— Desligar a ignicao, a luz e todos os consumido-
res elétricos.

— Abrir a respectiva caixa de fusiveis
- Pagina 223.

Reconhecer fusiveis queimados

— lluminar o fusivel com um lanterna. Dessa ma-
neira, um fusivel queimado pode ser reconhe-
cido mais facilmente.

— Um fusivel plano (ATO®, MINI®) queimado é re-
conhecido de cima ou de lado pela carcaga
transparente nas faixas metdlicas derretidas
- Fig. 175 [Al.

— Um fusivel de bloqueio (JCASE®) queimado é
reconhecido pelas faixas metalicas derretidas
por cima da carcaga transparente - Fig. 175

Substituir o fusivel

— Se necessario, retirar a pinca de plastico
- Fig. 176 (D da cobertura da caixa de fusi-
veis.

— De acordo com a versao do fusivel, colocar as
garras adequadas do alicate plastico
- Fig. 176 [A@) ou - Fig. 176 [B] @) lateral-

mente no fusivel.
— Retirar o fusivel queimado.

— Caso o fusivel esteja queimado, substituir o fu-
sivel por um novo da mesma intensidade de
corrente (mesma cor e inscricao) e do mesmo
tamanho > ®.

— Depois da colocacdo do novo fusivel, se neces-
sario, colocar a pinca de plastico de volta na
cobertura.

— Instalar a cobertura da caixa de fusiveis.

Autoajuda 227



O NOTA

Se um fusivel for substituido por outro de maior
capacidade, poderdo surgir danos em outras par-
tes do sistema elétrico. <

Auxilio a partida

[ Introducdo ao tema

Se o motor ndo der partida porque a bateria do
veiculo 12 V estd descarregada, é possivel utilizar
a bateria 12 V de outro veiculo para dar a partida.

A bateria descarregada deve ser corretamente li-
gada ao sistema elétrico do veiculo.

Os cabos auxiliares de partida devem ser apropri-
ados e com o comprimento suficiente para man-
ter os veiculos afastados.

A utilizagao inadequada dos cabos auxiliares de
partida e um auxilio a partida realizado de for-
ma incorreta podem causar uma explosao da
bateria do veiculo e ferimentos graves. Para re-
duzir o risco de explosdo da bateria do veiculo,
observar o seguinte:

e Todos os trabalhos na bateria do veiculo e no
sistema elétrico podem causar queimaduras
graves, incéndios e choques elétricos. Antes
de qualquer trabalho na bateria do veiculo,
ler e observar sempre os seguintes alertas e
precaucoes de seguranga - Pagina 246, Ba-
teria do veiculo.

e A bateria do veiculo fornecedora de corrente
deve ter a mesma tensdo (12 V) e aproxima-
damente a mesma capacidade (ver gravacao
na bateria do veiculo) que a bateria do veicu-
lo descarregada.

e Nunca carregar uma bateria do veiculo con-
gelada ou que tenha sido descongelada. Uma
bateria do veiculo descarregada pode conge-
lar em temperaturas em torno de 0 °C.

e Uma bateria do veiculo congelada ou que te-
nha sido descongelada deve ser substituida.

e Durante o auxilio a partida, uma mistura de
gas detonante altamente explosiva é forma-
da na bateria do veiculo. Manter fogo, fais-
cas, chamas expostas e cigarros em brasa
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sempre distantes da bateria do veiculo. Nun-

ca utilizar um telefone moével enquanto os
cabos auxiliares de partida sdo conectados e
desconectados.

e Carregar a bateria do veiculo somente em lo-
cais bem ventilados, pois no auxilio a partida
¢é formada uma mistura de gas detonante al-
tamente explosiva.

e Os cabos auxiliares de partida nunca devem
entrar em contato com pecas giratérias no
compartimento do motor.

e Nunca confundir o polo positivo com o polo
negativo ou conectar os cabos auxiliares de
partida incorretamente.

e Observar o manual de instrugdes do fabri-
cante do cabo auxiliar de partida.

Para evitar danos consideraveis ao sistema elétri-

co do veiculo, observar o seguinte:
e (Cabos auxiliares de partida conectados incor-

retamente podem provocar um curto-circuito.

o Nao deve haver contato entre os veiculos, do
contrario, podera haver fluxo de corrente ao
conectar os polos positivos.

Ponto de auxilio a partida (ponto de

aterramento)

[0 Observe A e @ no inicio desse capitulo na
pagina 228.

Fig. 177 No compartimento do motor: ponto de au-

xilio a partida (ponto de aterramento).

O ponto de auxilio a partida estd disponivel para

veiculos com o Sistema Start-Stop.

>
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No compartimento do motor, encontra-se um
ponto auxiliar de partida - localizado na caixa de
roda interna no lado do motor, para conectar o
cabo auxiliar de partida preto - Fig. 177.

O ponto de auxilio a partida ndo esta dimensio-
nado para o auxilio a partida externo de outros
veiculos.

Executar o auxilio a partida (ponto de aterramen-
to) somente através deste ponto de auxilio a par-
tida.

Executar o auxilio a partida

1 Observe A e O no inicio desse capitulo na
pagina 228.

Fig. 178 Esquema para a conexao dos cabos auxilia-
res de partida: bateria do veiculo descarregada @ e
bateria do veiculo fornecedora de corrente (B).

Legenda para > Fig. 178:

® Veiculo com bateria do veiculo descarregada
que recebe auxilio a partida.

Veiculo com a bateria fornecedora de corren-
te que da auxilio a partida.

@ Ponto de aterramento adequado: ponto de
auxilio a partida (ponto de aterramento) ou
uma peca de metal macica parafusada firme-
mente no bloco do motor.

A bateria do veiculo descarregada deve estar co-
nectada de maneira correta a rede elétrica do
veiculo.

Os veiculos ndo devem encostar um no outro. Ca-
so contrario, uma corrente pode circular ao se
conectar o polo positivo.

Atentar para o contato metalico satisfatério das
garras conectadas aos polos.

Caso o motor ndo comece a funcionar, interrom-
per o processo de partida apds 10 segundos e re-
petir apos cerca de um minuto.

Conectar o cabo auxiliar de partida

Conectar o cabo auxiliar de partida somente na
sequéncial-2-3-4->Fig. 178.

— Desligar a ignicdo nos dois veiculos
— Pagina 111.

— Abrir a cobertura do polo positivo.

— Conectar uma extremidade do cabo auxiliar de
partida vermelho ao polo positivo (+) do veicu-
lo com a bateria do veiculo descarregada
>Fig. 178 A > A.

— Conectar a outra extremidade do cabo auxiliar
de partida vermelho ao polo positivo (+) do
veiculo fornecedor de corrente (B).

— Conectar uma extremidade do cabo auxiliar de
partida preto ao polo negativo da bateria do
veiculo fornecedor de corrente ().

— Conectar a outra extremidade do cabo auxiliar
de partida preto @ no veiculo com a bateria
descarregada no ponto de auxilio a partida
(ponto de aterramento) ou em uma peca de
metal parafusada firmemente no bloco do mo-
tor - porém nao nas proximidades da bateria
®->A.

— Dispor os condutores do cabo auxiliar de parti-
da de modo que ndo entrem em contato com
pecas giratorias do compartimento do motor.

Ligar o motor

— Ligar o motor do veiculo fornecedor de corren-
te e deixar funcionando em marcha lenta.

— Ligar o motor do veiculo com a bateria do vei-
culo descarregada e esperar dois a trés minu-
tos até que o motor “funcione uniformemen-
te".

Remover o cabo auxiliar de partida

— Antes de desconectar o cabo auxiliar de parti-
da, desligar o farol baixo, se estiver ligado.

— Ligar ar-condicionado e o desembacador do vi-
dro traseiro com a bateria do veiculo descarre-
gada, para reduzir picos de tensdao no momen-
to da desconexao dos cabos.
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— Desconectar o cabo auxiliar de partida com o
motor em funcionamento exatamente na se-
quénciainversa4-3-2-1.

— Fechar a cobertura do polo positivo da bateria.

Um auxilio a partida executado de forma incor-

reta pode provocar uma explosao da bateria do

veiculo e ferimentos graves. Para reduzir o risco

de explosao da bateria do veiculo, observar o

seguinte:

e Todos os trabalhos na bateria do veiculo e no
sistema elétrico podem causar queimaduras
graves, incéndios e choques elétricos. Antes
de qualquer trabalho na bateria do veiculo,
ler e observar sempre os seguintes alertas e
precaugoes de seguranga > Pagina 246, Ba-
teria do veiculo.

e Assegurar que nao haja pessoas no interior
do veiculo durante a conexao dos cabos auxi-
liares de partida na bateria. Em caso de pane
elétrica, os airbags podem ser acionados aci-
dentalmente e provocar lesdes graves ou até
fatais nos ocupantes do veiculo.

e Usar sempre uma protecao adequada para os
olhos e nunca se debrugar sobre a bateria do
veiculo.

e Conectar os cabos na sequéncia correta -
primeiro o cabo positivo, depois o cabo ne-
gativo.

e Nunca fixar o cabo negativo em pecas do sis-
tema de combustivel ou nas tubulagdes do
freio.

e As partes ndo isoladas das garras dos polos
nao devem se tocar. Além disso, o cabo fixa-
do no polo positivo da bateria do veiculo ndo
deve entrar em contato com pecas do veicu-
lo condutoras de corrente.

e Verificar o visor da bateria do veiculo e, se
necessario, utilizar uma lanterna. Caso esteja
amarelo-claro ou incolor, ndo executar o au-
xilio a partida e procurar auxilio técnico es-
pecializado.

e Evitar descargas eletrostaticas nas imedia-
¢oOes da bateria do veiculo. O gas detonante
que escapa da bateria do veiculo pode se in-
flamar pela formacao de faiscas.

e Nunca executar o auxilio a partida se a bate-
ria do veiculo estiver danificada, congelada
ou que tenha sido descongelada.
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O NOTA

Um cabo auxiliar de partida incorretamente liga-
do pode provocar danos consideraveis no sistema
elétrico do veiculo. q

Puxar e rebocar

[ Introducdo ao tema

Por motivos técnicos, o veiculo ndo deve ser em-
purrado. Ao invés disso, utilizar o auxilio a parti-
da - Pagina 228.

0 veiculo com bateria do veiculo descarregada

nao deve ser rebocado por razoes técnicas. Em

vez disso, utilizar o auxilio a partida

-> Pagina 228. <

Sempre que for necessario rebocar o seu veiculo,
recomendamos utilizar o Volkswagen Service,
disponivel por 12 meses contados a partir da da-
ta de aquisi¢ao do veiculo, ou outro servigo de
guincho especializado, usando caminhao-rebo-
que ou plataforma.

Volkswagen Service: reboque gratuito para a
Concessionaria Volkswagen mais proxima, limita-
do ao raio de 200 km. Os custos da quilometra-
gem que exceder esse limite deverao ser supor-
tados pelo condutor do veiculo.

Se utilizar um caminhao-reboque o veiculo deve-
rad ser seguramente sustentado pelas rodas dian-
teiras. Assegure-se que o veiculo esteja desenga-
tado e a alavanca do freio de estacionamento
solta.

Respeite sempre a legislagdo de transito vigente
sobre o procedimento de reboque.

O  Para maiores informacdes sobre o
Volkswagen Service consultar no site
www.vw.com.br. <
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Verificacao e
reabastecimento

No compartimento do motor

Orientag¢ées de seguranca para

trabalhos no compartimento do
motor

Antes de qualquer trabalho no motor ou no com-
partimento do motor, estacionar sempre o veicu-
lo com seguranca sobre um piso plano e firme.

O compartimento do motor de um veiculo é uma
area perigosa. Nunca realizar trabalhos no motor
ou no compartimento do motor sem o conheci-
mento das a¢des necessarias e das precaucoes de
seguranca geralmente validas, bem como sem os
recursos, fluidos e ferramentas adequadas a dis-
posicao > A\. Caso necessario, deixar que todos
os trabalhos sejam realizados por uma Concessi-
onaria Volkswagen. Trabalhos inadequados po-
dem causar ferimentos graves.

Movimentos involuntarios do veiculo durante
os trabalhos de manuten¢ao podem causar feri-
mentos graves.

e Nunca trabalhar sob o veiculo quando este
nao estiver seguro contra movimentagao. Se
for necessario trabalhar sob o veiculo en-
quanto as rodas estiverem em contato com o
solo, o veiculo deve estar parado em um pla-
no, as rodas devem estar travadas e a chave
do veiculo deve estar fora do cilindro da igni-
cao.

e Se for necessario trabalhar sob o veiculo, es-
te deve ser apoiado adicionalmente com ca-
valetes adequados. O macaco néo é suficien-
te para essa finalidade e pode falhar, o que
pode causar ferimentos graves.

e O sistema Start-Stop deve estar desativado
manualmente.

O compartimento do motor de todo veiculo é
uma area perigosa e pode causar ferimentos
graves!

e Em todos os trabalhos, ser sempre extrema-

mente prevenido e cauteloso, bem como ob-
servar as precaugoes de seguranca geral-
mente validas. Nunca assumir um risco pes-
soal.

Realizar trabalhos no motor e no comparti-
mento do motor somente quando estiver fa-
miliarizado com as a¢des necessarias. Quan-
do houver inseguranca sobre o que fazer, os
trabalhos necessarios deverao ser realizados
por uma Concessionaria Volkswagen. Feri-
mentos graves podem resultar de trabalhos
realizados incorretamente.

Nunca abrir ou fechar a tampa do comparti-
mento do motor enquanto sair vapor ou li-
quido de arrefecimento. Vapor quente ou li-
quido de arrefecimento podem causar quei-
maduras graves. Esperar sempre até que nao
note mais vapor ou liquido de arrefecimento
saindo do compartimento do motor.

Deixar sempre o motor esfriar antes de abrir
a tampa do compartimento do motor.

Pecas quentes do motor ou do sistema de
escape podem queimar a pele se tocadas.

Quando o motor tiver esfriado, deve-se aten-
tar ao sequinte antes de abrir a tampa do
compartimento do motor:

— Puxar o freio de estacionamento e colocar
a alavanca seletora na posicao P ou a ala-
vanca de troca de marcha na posi¢ao neu-
tra.

— Desligar a ignicao e retirar a chave do vei-
culo do cilindro da ignigao.

— Manter criangas sempre longe do compar-
timento do motor e sob a supervisdo de
adultos.

Com o motor quente, o sistema de arrefeci-
mento do motor esta sob pressao. Nunca
abrir a tampa do reservatoério do liquido de
arrefecimento do motor com o motor quen-
te. Caso isso seja feito, o liquido de arrefeci-
mento pode respingar e causar queimaduras
e outros ferimentos graves.

— Depois de esfriar, girar a tampa lentamen-
te e com muito cuidado no sentido anti-
horario enquanto pressiona a tampa leve-
mente para baixo.

— Proteger sempre o rosto, as maos e os
bracos do liquido de arrefecimento quente
ou do vapor com um pano grande e espes-
so.
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e Ao reabastecer, ndo derramar fluidos sobre
partes do motor ou sobre o sistema de esca-
pe. Os fluidos derramados podem causar in-
céndios.

A alta tensdo do sistema elétrico pode causar
choques elétricos, queimaduras, ferimentos
graves e a morte!

e Nunca colocar o sistema elétrico em curto-
circuito. A bateria do veiculo poderia explo-
dir.

e Para reduzir o risco de um choque elétrico e
de ferimentos graves, observar o seguinte
enquanto o motor estiver em funcionamento
ou durante a partida:

— Nunca encostar nos condutores elétricos
do sistema de ignicao.
— Nunca encostar nos cabos de alimentacao.

No compartimento do motor encontram-se pe-
cas girando que podem causar ferimentos gra-
ves.

e Nunca encostar na area do ventilador do ra-
diador ou diretamente na ventoinha. O con-
tato com as laminas do rotor pode causar fe-
rimentos graves. A ventoinha é controlada
por temperatura e pode ligar por conta pro-
pria - mesmo com a igni¢cao desligada ou
com a chave do veiculo fora do cilindro da ig-
nigao.

o Quando for necessario realizar trabalhos du-
rante o processo de partida ou com o motor
em funcionamento, existe um perigo de
morte devido as pecas giratdrias, por exem-
plo, correia dentada ou Poly-V, gerador, ven-
tilador do radiador e devido ao sistema de ig-
nicao de alta tensdo. Agir sempre com extre-
ma cautela.

— Atentar sempre para que nenhuma parte
do corpo, joias, gravatas, pecas de roupa
folgadas e cabelos compridos possam al-
cancar pegas giratdrias do motor. Antes do
trabalho, remover sempre joias e gravatas,
prender cabelos compridos para cima e
apertar todas as pegas de roupa contra o
corpo para evitar que se prendam em pe-
¢as do motor.
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— Acionar o pedal do acelerador sempre com
cautela e nunca desatentamente. O veicu-
lo pode entrar em movimento mesmo com
o freio de estacionamento puxado.

e Nao deixar nenhum objeto como, por exem-
plo, panos de limpeza ou ferramentas no
compartimento do motor. Objetos deixados
para tras podem causar deficiéncias de fun-
cionamento, danos ao motor e um incéndio.

Isolamentos adicionais, como cobrir o compar-
timento do motor, podem avariar o funciona-
mento do motor, causar incéndios e ocasionar
ferimentos graves.

e Nunca cobrir o motor com capas ou outros
isolamentos.

Fluidos e alguns materiais no compartimento
do motor sao facilmente inflamaveis e podem
causar incéndios e ferimentos graves!

e Nunca fumar nas proximidades do comparti-
mento do motor.

e Nunca trabalhar nas proximidades de chamas
expostas ou faiscas.

e Nunca derramar fluidos sobre o motor. Estes
podem inflamar com pecas quentes do mo-
tor e causar ferimentos.

e Se forem necessarios trabalhos no sistema
de combustivel ou no sistema elétrico, ob-
servar o seguinte:

— Desconectar sempre a bateria do veiculo.
Atentar para que o veiculo esteja destrava-
do quando a bateria do veiculo for desco-
nectada, pois, caso contrario, o sistema de
alarme serd ativado.

— Nunca trabalhar perto de aquecimentos,
aquecedores de passagem ou outras cha-
mas expostas.

O NOTA

Ao trocar ou reabastecer fluidos, atentar para
que os fluidos estejam nos recipientes corretos.
Fluidos incorretos podem causar deficiéncias de
funcionamento graves e danos ao motor!

Os fluidos que sao derramados do veiculo
427 530 prejudiciais ao meio ambiente. Por esse
motivo, controlar periodicamente o piso sob o >
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veiculo. Se forem visiveis manchas de 6leo ou de Abrir e fechar a tampa do
outros fluidos no piso, inspecionar o veiculo em

uma Concessionaria Volkswagen . <

compartimento do motor

Preparar o veiculo para trabalhos

no compartimento do motor

Lista de controle

Realizar as seguintes acdes sempre na sequéncia
indicada antes de qualquer trabalho no comparti-
mento do motor > A:

v Estacionar o veiculo sobre um piso plano e
firme.

v Pisar no pedal do freio e manter até o motor
estar desligado.

v Puxar o freio de estacionamento
- Pagina 140.

v Colocar a alavanca de troca de marcha na po-
sicdo neutra > Pagina 118 ou a alavanca se-
letora na posicao P - Pagina 119.

v Desligar o motor e retirar a chave do veiculo
do cilindro da ignigao . Fig. 179 [A] Alavanca de destravamento da tampa do

v Deixar o motor esfriar suficientemente. compartimento do motor na area para os pés do la-
do do condutor. [B] Alavanca de destravamento na

v/ Manter criangas e outras pessoas sempre parte interna da tampa do compartimento do motor. »

afastadas do compartimento do motor.

v/ Assegurar que o veiculo ndao possa se mover
inesperadamente.

A observancia da lista de controle é essencial
para a seguranca do condutor, passageiros e
demais condutores, evitando possiveis aciden-
tes.

e Seguir sempre as agoes da lista de controle e
observar as precaugdes de seguranga nela
descritas. <
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Fig. 180 [c]Haste de sustentagdo da tampa do com-
partimento do motor. [b] Tampa do compartimento
do motor apoiada na haste de sustentagao.

Abrir a tampa do compartimento do motor

— Antes de abrir a tampa do compartimento do
motor, assegurar que os bracos dos limpadores
do para-brisa estejam encostados no para-bri-
sa—>O.

— Abrir a porta do condutor e puxar a alavanca
de destravamento no sentido da seta
- Fig. 179 EI@. A tampa do compartimento
do motor salta para fora da trava do fecho pela
pressdo da mola > A.

— Levantar um pouco a tampa do compartimen-
to do motor e, a0 mesmo tempo, pressionar a
alavanca de destravamento no sentido da seta
- Fig. 179 @, que estd localizada na parte
interna da tampa, para abrir completamente a
tampa do compartimento do motor.

— Retirar a haste de sustentacao do suporte no
sentido da seta - Fig. 180 [C] e posiciona-la na
abertura na tampa do compartimento do mo-
tor - Fig. 180 [D].

234 Manual de instrugoes

Fechar a tampa do compartimento do motor

— Levantar um pouco a tampa do compartimen-
to do motor > A\.

— Retirar a haste de sustentagdo do furo
- Fig. 180 [D] e encaixa-la no suporte do fecho
- Fig. 180/[cl.

— Soltar a tampa do compartimento do motor de
uma altura de aproximadamente 20 cm na re-
gido da trava do fecho - ndo pressionar!

Se a tampa do compartimento do motor nao se
fechar, abrir a tampa novamente e fecha-la cor-
retamente.

A tampa do compartimento do motor fechada
corretamente fica alinhada com as pegas adja-
centes da carroceria.

Quando a tampa do compartimento do motor

estiver aberta apoiada pela haste de sustenta-
¢ao nao se apoiar ou aplicar esforgo de fecha-

mento na tampa, pois a haste serd danificada e
pode causar ferimentos graves.

Uma tampa do compartimento do motor fecha-
da incorretamente pode se abrir subitamente
durante a conducao e bloquear a vista para
frente. Isto pode causar acidentes e ferimentos
graves.

e Apos fechar a tampa do compartimento do
motor, verificar se a trava engatou correta-
mente no fecho. A tampa do compartimento
do motor deve estar alinhada com as pecas
adjacentes da carroceria.

e Se for constatado durante a conducao que a
tampa do compartimento do motor ndo esta
fechada corretamente, parar imediatamente
e fechar a tampa do compartimento do mo-
tor.

e Abrir ou fechar a tampa do compartimento
do motor somente se ndo houver ninguém
em seu raio de abertura.

Para evitar danos a tampa do compartimento do
motor e aos bracos dos limpadores do para-brisa,
somente abrir a tampa do compartimento do
motor com os limpadores do para-brisa rebati-
dos.
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Indicacao do display

Fig. 181 No display do instrumento combinado:
tampa do compartimento do motor aberta ou fecha-
da incorretamente (representacao esquematica).

Dependendo da versdo do veiculo, representagdo
da tampa do compartimento do motor no display
pode ndo estar disponivel.

Uma representagao simbélica - Fig. 181 no dis-
play do instrumento combinado indica que a
tampa do compartimento do motor esta aberta
ou ndo fechada corretamente.

Nao prosseguir! Se necessario, suspender no-
vamente a tampa do compartimento do motor e
fechar.

A representagdo também é visivel com a ignigao
desligada, e se apaga alguns minutos apos o vei-
culo ser trancado com as portas fechadas.

A inobservancia das indicagdes de adverténcia
pode ocasionar paradas do veiculo no transito,
acidentes e ferimentos graves.

e Nunca ignorar as indicagdes de adverténcia.
e Parar o veiculo assim que possivel e seguro.

O  Deacordo com o modelo do instrumento
combinado, a representagao dos simbolos
pode variar.

Fluidos e recursos

Todos os fluidos e recursos sao continuamente

aperfeicoados, como, por exemplo, correias den-
tadas, pneus, liquido de arrefecimento do motor,
6leos do motor e também velas de ignicao e ba-

teria do veiculo. Por isso, a troca de fluidos e re-
cursos deve ser realizada por uma Concessionaria
Volkswagen ou por uma empresa especializada.
As Concessionarias Volkswagen estdo sempre in-
formadas sobre as mudancgas.

Fluidos e recursos inadequados, bem como sua
utilizagao incorreta, podem causar acidentes,
ferimentos graves, queimaduras e intoxicagao.

e Conservar fluidos somente em recipientes
originais fechados.

e Nunca utilizar latas de alimentos, garrafas ou
outros recipientes vazios para armazenar
fluidos, pois assim ha risco de que o fluido
armazenado possa ser ingerido por outras
pessoas.

e Manter os fluidos e recursos fora do alcance
de criancas.

e Ler e atentar sempre para as informacoes e
alertas das embalagens dos fluidos.

e Utilizar produtos que emitam vapores toxicos
sempre em areas abertas ou bem ventiladas.

e Jamais utilizar combustivel, terebentina, éleo
do motor, removedor de esmalte ou outros
liquidos volateis para conservagao do veicu-
lo. Essas substancias sao toxicas e altamente
inflamaveis. Elas podem causar incéndios e
explosoes!

O NOTA

e Reabastecer apenas com fluidos adequados.
Em hipdtese alguma utilizar fluidos diferentes
dos recomendados. Caso contrario, podem
ocorrer falhas graves de funcionamento ou um
dano ao motor!

Acessorios e pecas instaladas diante da entra-

da de ar prejudicam o arrefecimento do motor.
Em condicdes de alta temperatura ambiente e
demanda intensa do motor, o motor pode su-

peraquecer!

Os fluidos que sdo derramados do veiculo
427 530 prejudiciais ao meio ambiente. Por esse
motivo, controlar periodicamente o piso sob o
veiculo. Se forem visiveis manchas de 6leo ou de
outros fluidos no piso, inspecionar o veiculo em
uma Concessionaria Volkswagen.
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Agua dos lavadores do para-
brisa

Fig. 182 No compartimento do motor: tampa do re-
servatorio de dgua dos lavadores do para-brisa.

Verificar regularmente o nivel de dgua do reser-
vatorio dos lavadores do para-brisa e, se neces-
sario, reabastecer.

Abrir a tampa do compartimento do motor A\
- Pagina 231.

O reservatorio de agua dos lavadores do para-
brisa pode ser reconhecido pelo simbolo & na
tampa - Fig. 182.

Verificar se ainda ha dgua suficiente no reser-
vatdrio dos lavadores do para-brisa.

Para reabastecer, misturar agua limpa com um
produto de limpeza recomendado pela
Volkswagen - (. Observar as prescri¢des para
mistura na embalagem.

Em caso de temperaturas externas baixas,

acrescentar um aditivo anticongelante para
que a dgua nao congele > A.

Veja a capacidade do reservatdrio de agua dos
lavadores do para-brisa na - Pagina 297.

Nunca misturar aditivo anticongelante ou aditi-

e Se for o caso, misturar aditivos anticongelan-

tes adequados a agua dos lavadores do para-
brisa.

O NOTA

Nunca misturar os produtos de limpeza reco-
mendados pela Volkswagen com outros produ-
tos de limpeza. Isso pode causar a coagulagao
dos componentes e, com isso, provocar a ob-
strugdo dos bicos dos lavadores do para-brisa.

Ao reabastecer, ndo confundir os fluidos em
nenhuma hipdtese! Caso contrario, podem
ocorrer falhas graves de funcionamento ou um
dano ao motor!

Oleo do motor

A Introdugado ao tema

Se manuseado de forma inadequada o 6leo do
motor pode causar queimaduras e outros feri-
mentos graves.

Usar sempre dculos de protecdo durante o
manuseio do 6leo do motor.

0 6leo do motor é toxico e deve ser conser-
vado fora do alcance de criangas.

Conservar o 6leo do motor somente no reci-
piente original fechado. Isto vale também
para o 6leo usado até o momento de seu
descarte.

Nunca utilizar latas de alimentos, garrafas ou
outros recipientes vazios para armazenar o
6leo do motor, pois assim ha risco de que
outras pessoas possam ingerir o 6leo do mo-
tor armazenado.

O contato frequente com o 6leo do motor
pode causar lesdes na pele. Em caso de con-

vos semelhantes inadequados a agua dos lava-
dores do para-brisa. Isso pode causar a forma-
¢ao de uma pelicula oleosa sobre o vidro que
reduz bastante a visibilidade.

e Utilizar dgua limpa com um produto de lim-

peza de vidros recomendado pela
Volkswagen.
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tato com o 6leo do motor, lavar a pele cuida-
dosamente com &gua e sabao.

e Com o motor em funcionamento, o 6leo do

motor fica extremamente quente, podendo
causar queimaduras graves. Deixar sempre o
motor esfriar.

<

>
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0 vazamento ou derramamento do 6leo do
£ motor pode contaminar o meio ambiente.
Para que isso ndo ocorra, recomenda-se substitu-
ir o 6leo do motor preferencialmente em uma
Concessiondria Volkswagen, que dispde de ferra-
menta especial, da competéncia técnica necessa-
ria e estd apta a resolver a questdo da eliminacao
do 6leo usado.

e Se forem visiveis manchas de dleo do motor ou
de outros fluidos no piso sob o veiculo, a
Volkswagen recomenda que o veiculo seja ins-
pecionado preferencialmente em uma Conces-
sionaria Volkswagen.

Especificacao do 6leo do motor

[ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 236.

VW 508 88 ¢ a norma do 6leo lubrificante para o
motor do seu Volkswagen. Essa norma deve estar
descrita na embalagem do 6leo lubrificante. Nas
Concessionarias Volkswagen estdo disponiveis
informagoes sobre os dleos de motor aprovados
pela Volkswagen.

Além das informacgdes nas Concessionarias
Volkswagen, os 6leos de motor aprovados estao
indicados na pagina da Volkswagen, na internet
em www.vw.com.br > @.

No reabastecimento, os 6leos de motor aprova-
dos pela Volkswagen conforme a norma VW 508
88 podem ser misturados entre si.

Se em situacao de emergéncia ndo houver ne-
nhum éleo de motor aprovado da norma VW 508
88, provisoriamente pode-se utilizar um dleo de
motor que atenda aos seguintes requisitos: espe-
cificagao ACEA A3/B4 com classe de viscosidade
SAE OW 30, SAE OW 40, SAE 5W 30, SAE 5W 40,
SAE 10W 30 ou SAE 10W 40. Porém, recomenda-
mos que assim que possivel procurar uma Con-
cessionaria Volkswagen para que a troca de dleo
no veiculo seja executada com 6leo de motor
aprovado.

A especificacdo do 6leo do motor se encontra na
embalagem do 6leo.

Oleos de motor sdo aperfeicoados continuamen-
te. As Concessionarias Volkswagen estao sempre
informadas sobre as mudancas. Por isso, a

Volkswagen recomenda que as trocas de dleo do
motor sejam sempre realizadas em uma Conces-
sionaria Volkswagen.

O NOTA

e Utilizar somente a especificacdo de ¢leo do
motor expressamente aprovado pela
Volkswagen. A utilizacao de outros éleos de
motor pode causar danos ao motor!

e Nao misturar aditivos lubrificantes adicionais
ao 6leo do motor. Danos causados por tais adi-
tivos estdo excluidos da cobertura em garantia.
e Os danos provocados no motor pela utilizagao
de 6leo lubrificante que ndo atende a norma
VW 508 88 estao excluidos da garantia. q

Troca de 6leo do motor

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 236.

O dleo do motor deve ser trocado regularmente.
Observar qual intervalo de servico aplica-se ao
veiculo - Pagina 271. Atente para que esses in-
tervalos sejam cumpridos, principalmente quan-
do o veiculo é utilizado em condigdes adversas,
onde alguns servigos deverao ser realizados com
maior frequéncia.

Por exigir ferramentas especiais e conhecimentos
técnicos, a troca de 6leo do motor e do filtro de-
ve ser realizada por uma empresa especializada, o
que também assegura o descarte adequado do
6leo usado. Para isso, a Volkswagen recomenda
as Concessionarias Volkswagen.

Mais informacgdes sobre os intervalos de servico
se encontram no - Pagina 271.

Se em casos excepcionais vocé mesmo precisar
trocar o 6leo do motor, observar os seguintes
pontos:

e Usar sempre 6culos de protegao.
e Deixar sempre o motor esfriar totalmente
para evitar queimaduras.
e Manter os bragos na horizontal quando desa-
parafusar o parafuso de drenagem do 6leo
para evitar que o 6leo drenado possa escor-
rer pelo brago. >
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e Utilizar um recipiente apropriado para a cole-
ta do dleo usado, que possa comportar no
minimo a quantidade total de 6leo do motor.

e Nunca utilizar latas de alimentos, garrafas ou
outros recipientes vazios para armazenar o
6leo do motor, pois assim o 6leo do motor ali
contido nem sempre podera ser identificado
por outras pessoas.

e 0 6leo do motor é toxico e deve ser conser-
vado fora do alcance de criangas.

Nao misturar aditivos lubrificantes adicionais ao
6leo do motor. Danos causados por tais aditivos
estao excluidos da cobertura em garantia.

A Volkswagen recomenda que o dleo e o fil-
2 tro sejam substituidos, preferencialmente,
em uma Concessionaria Volkswagen, que dispoe
da ferramenta especial, da competéncia técnica
necessaria e estd apta a resolver a questdo da eli-
minagao do 6leo usado de maneira ambiental-
mente adequada.

e Nunca descartar o 6leo usado em jardins, areas
florestais, esgoto, ruas e vias, rios ou afluen-
tes, para nao poluir o meio ambiente.

e Para escoar totalmente o dleo usado, utilize
um recipiente apropriado e com capacidade
suficiente para recolher a totalidade de éleo
presente no motor, ver - Pagina 297.

Consumo de 6leo do m

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 236.

0 consumo de dleo do motor pode variar de mo-
tor para motor. Devido a concep¢ao dos motores
a combustdo interna, para que haja lubrificacao
adequada dos componentes, parte do 6leo lubri-
ficante é consumido durante o funcionamento
normal do motor, assim, o consumo de dleo do
motor pode variar ao longo da vida util do motor.
Além disso, dependendo da forma de condugao e
das condicdes de uso do veiculo, o consumo de
6leo pode chegar até 0,5 | em 1.000 km. Por isso,
o nivel do 6leo do motor deve ser verificado em
intervalos regulares - de preferéncia a cada abas-
tecimento ou antes de viagens longas.
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Em caso de alta demanda do motor, o nivel do
6leo do motor deve estar o mais proximo possivel
da 4rea - Fig. 183 @ - sem ultrapassar, como,
por exemplo, em longas condugdes em estrada
durante o verdo ou durante travessias de monta-
nhas.

Verificar o nivel do 6leo do motor e

reabastecer com 6leo do motor

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 236.

Fig. 183 Vareta de medicao do 6leo com marcas de
nivel do éleo do motor.

Fig. 184 No compartimento do motor: tampa da
abertura para enchimento de dleo do motor.

Legenda para - Fig. 183:
@ 0 6leo do motor ndo pode ser reabastecido.
Nivel do 6leo do motor em ordem.

© Nivel do ¢6leo do motor muito baixo - reabas-
tecer o 6leo do motor.

<

>
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Lista de controle

Segquir as etapas na sequéncia indicada > A:

1. Estacionar o veiculo com o motor quente em
uma superficie plana para evitar a leitura in-
correta do nivel do 6leo do motor.

2. Desligar o motor e esperar alguns minutos
para que o 6leo do motor escoe de volta para
o carter.

3. Abrir a tampa do compartimento do motor
A\ - Pagina 231.

4. ldentificar a abertura para enchimento de

6leo do motor e a vareta de medicdo do éleo.
A abertura para enchimento do éleo do mo-
tor é identificada pelo simbolo 3= na tampa
- Fig. 184 e pela vareta de medicdo do dleo
com a alca colorida. Se nao estiver claro onde
a tampa e a vareta de medicao do 6leo se en-
contram, procurar uma Concessionaria
Volkswagen ou uma empresa especializada.

5. Retirar a vareta de medicao do éleo do tubo-
guia e limpar com um pano limpo > ®.

6. Reintroduzir a vareta de medicao do 6leo no
tubo-guia até o fim. Se houver uma marca na
vareta de medicao do dleo, essa marca deve
se ajustar a ranhura correspondente da ex-
tremidade superior do tubo-guia na introdu-
gao.

7. Retirar novamente a vareta de medi¢do do
6leo e ler o nivel do 6leo do motor na vareta
de medicao - Fig. 183 da seguinte maneira:

(® Nao completar o 6leo ->®. Continuar
com a etapa 16.

Nivel do 6leo correto. O dleo pode ser
completado (aproximadamente 0,5 I). Conti-
nuar com a etapa 8 ou 16.

© Completar obrigatoriamente com 6leo
recomendado mantendo o nivel dentro da
regido (). Continuar com a etapa 8.

8. Apos a leitura do nivel do 6leo do motor, in-
troduzir a vareta de medicdo do 6leo de ma-
neira correta no tubo-guia até o fim.

9. Desrosquear a tampa do bocal de enchimen-
to de 6leo do motor - Fig. 184.

10. Reabastecer somente com 6leo do motor ex-
pressamente liberado pela Volkswagen gra-
dualmente em pequenas quantidades (nao
mais que 0,5 1).

11. Para evitar encher demais, é necessario espe-
rar aproximadamente um minuto apos cada
reabastecimento, para que o 6leo do motor
escorra para o carter até a marca da vareta
de medicao do 6leo do motor.

12. Verificar novamente o nivel do 6leo do motor
na vareta de medicdo do 6leo antes de rea-
bastecer mais uma pequena quantidade de
6leo do motor. Nunca reabastecer com dleo
do motor em excesso > O.

13. No final do processo de abastecimento do
oleo, o nivel do 6leo do motor deve estar, ao
menos, no meio da area - Fig. 183 , mas
jamais acima da area @ >0.

14. Se, por descuido, tiver sido reabastecido ex-
cesso de 6leo do motor e se, depois disso, o
nivel do 6leo se encontrar acima da faixa
- Fig. 183 (), ndo dar partida no motor.
Procurar uma Concessionaria Volkswagen ou
uma empresa especializada.

15. Apds o reabastecimento, rosquear correta-
mente a tampa da abertura para enchimento
do 6leo do motor.

16. Reintroduzir a vareta de medicdo do 6leo de
maneira correta no tubo-guia até o fim.

17. Fechar a tampa do compartimento do motor
de maneira correta A - Pagina 231.

Veja a quantidade de 6leo do motor na
- Pagina 297.

0 6leo do motor pode pegar fogo se entrar em
contato com pegas quentes do motor. Isso po-
de causar incéndios, queimaduras e outros feri-
mentos graves.

e Se o0 6leo do motor for derramado sobre as
pecas do motor quando estao frias, ele pode-
rd se aquecer quando o motor estiver funcio-
nando e causar um incéndio.

e Apds o reabastecimento, garantir sempre
que a tampa da abertura para enchimento de
6leo do motor seja fechada corretamente e
que a vareta de medicao do 6leo também es-
teja corretamente introduzida no tubo-guia.
Dessa forma, um vazamento de 6leo do mo-
tor sobre pecas quentes do motor em funcio-
namento pode ser evitado.
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O NOTA

e Nao ligar o motor se o nivel do éleo do motor
estiver acima da drea - Fig. 183 (). Procurar
uma Concessionaria Volkswagen ou uma em-
presa especializada. Caso contrario, o catalisa-
dor e o motor podem ser danificados!

Ao trocar ou reabastecer fluidos, atentar para
que os fluidos estejam nos recipientes corre-
tos. Fluidos incorretos podem causar deficién-
cias de funcionamento graves e danos ao mo-

tor.
O NOTA

Utilizar apenas panos que nao desfiem e ndo sol-
tem fiapos para limpar a vareta de medicao do
nivel do 6leo, esses residuos podem causar danos
ao motor.

O nivel do 6leo do motor ndo deve em ne-
427 nhuma hipétese ultrapassar a area
- Fig. 183 (). Com o nivel acima dessa area, o
6leo pode ser aspirado pela ventilagdo do carter,
sendo langado na atmosfera pelo sistema de es-
cape. Além disso, o 6leo pode ser queimado den-
tro do catalisador, danificando-o.

0 vazamento ou derramamento do 6leo do
£ motor pode contaminar o meio ambiente.
Para que isto nao ocorra, a Volkswagen recomen-
da substituir o dleo do motor preferencialmente
em uma Concessionaria Volkswagen, que dispde
da ferramenta especial, da competéncia técnica
necessdria e estd apta a resolver a questdo da eli-
minacao do dleo usado.

Solugoes de problemas

[ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 236.

No display do instrumento combinado, podem

ser exibidas luzes de adverténcia e mensagens de
texto. Além disso, podem soar sinais sonoros.
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Luz de adverténcia central &

e =

Acesa: pressao do 6leo do motor muito

Nao prosseguir! Desligar o
motor. Verificar o nivel do 6leo do motor,
se necessario, reabastecer com 6leo do
motor - Pagina 238. Se a luz de advertén-
cia permanecer acesa e o nivel de 6leo es-
tiver adequado, ndo seguir viagem nem
manter o motor em funcionamento. Isso
pode resultar em danos ao motor. Procurar
uma Concessionaria Volkswagen ou uma
empresa especializada imediatamente.

e TN Reabastecer 6leo do motor. Nivel do dleo do
~~ motor muito baixo. Desligar o motor. Ve-
rificar o nivel do 6leo do motor
- Pagina 238.

Luz de adverténcia central

., Verificar o nivel do 6leo. Nivel do 6leo do mo-
~~ tor muito baixo. Desligar o motor. Verifi-
car o nivel do 6leo do motor - Pagina 238.
Aceso: nivel de 6leo do motor muito bai-

e . o .
x0. Desligar o motor. Verificar o nivel do
6leo do motor -> Pagina 238.
e Piscando: sistema de 6leo do motor avari-

ado. Procurar uma Concessionaria
Volkswagen ou uma empresa especializada
imediatamente.

. aencio

A observancia das luzes de adverténcia acesas e
das mensagens de texto é essencial para a se-
guranca do condutor e dos passageiros, evitan-
do possiveis paradas do veiculo, bem como
eventuais acidentes.

e Nunca ignorar as luzes de adverténcia e as
mensagens de texto.
e Parar o veiculo assim que possivel em um lo-

cal seguro a todos os passageiros do veiculo
e aos demais condutores.

O Aluz de adverténcia da pressao do 6leo ¥

ndo é um indicador do nivel do 6leo do mo-
tor. O nivel do 6leo do motor deve ser controlado
em intervalos regulares, de preferéncia sempre
que abastecer o tanque de combustivel.
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Liquido de arrefecimento do
motor

O Introducdo ao tema

Nunca trabalhar com o sistema de arrefecimento
do motor se nao estiver familiarizado com os
procedimentos necessarios e se tiver a disposicao
somente ferramentas, equipamentos e fluidos
inapropriados > A ! Nesse caso, deixar que todos
os trabalhos sejam realizados por uma empresa
especializada. Para isso, a Volkswagen recomen-
da as Concessionarias Volkswagen.

Trabalhos inapropriados podem causar ferimen-
tos graves.

0 liquido de arrefecimento do motor é toxico!

e Conservar o liquido de arrefecimento do mo-
tor somente em seu recipiente original fe-
chado e em lugar seguro.

e Nunca utilizar latas de alimentos, garrafas ou
outros recipientes vazios para armazenar o li-
quido de arrefecimento do motor, ja que ha
risco de o liquido armazenado ser ingerido
por outras pessoas.

e Manter o liquido de arrefecimento do motor
fora do alcance de criangas.

e Assegurar que seja prevista a propor¢ao de
aditivo do liquido de arrefecimento do motor
correto de acordo com a temperatura ambi-
ente mais baixa esperada na qual o veiculo
sera operado.

e Em temperaturas extremamente baixas o li-
quido de arrefecimento do motor pode con-
gelar e causar a parada do veiculo. Nesse ca-
so, 0 aquecimento interno do veiculo tam-
bém nao funcionard, podendo ocorrer a di-
minuicao da temperatura corporal dos ocu-
pantes que nao estejam vestindo roupas
adequadas ao clima.

e A exposicdo prolongada ao frio e a perda de
calor corporal sdo fatores prejudiciais a sau-
de humana.

Em circunstancia nenhuma, o liquido de ar-
427 refecimento do motor velho deve ser reuti-
lizado. Atentar para as normas especificas para o
descarte deste produto.

A Volkswagen recomenda realizar o reabas-
427 tecimento ou a troca do liquido de arrefeci-
mento do motor e seus aditivos em uma Conces-
siondria Volkswagen, que descarta os fluidos cor-
retamente. Nunca descarte os fluidos usados em
jardins, areas florestais, esgotos, ruas e vias, rios
ou afluentes, para nao poluir o meio ambiente.

Especificacoes do liquido de

arrefecimento do motor

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 241.

O sistema de arrefecimento do motor é abasteci-
do de fabrica com uma mistura de agua destilada
e de uma parte de 40% de aditivo do liquido de
arrefecimento do motor G12evo (TL-VW 774 L).

Essa mistura oferece ndo somente protecao anti-
congelante até -25 °C, como também protege as
pecas de liga leve do sistema de arrefecimento
do motor contra corrosao. Além disso, a mistura
evita o acumulo de calcario e eleva bastante o
ponto de ebuli¢do do liquido de arrefecimento do
motor.

Para a protecao do sistema de arrefecimento do
motor, a parte de aditivo do liquido de arrefeci-
mento do motor deve equivaler sempre a, no mi-
nimo 40%, mesmo em climas quentes, quando
nao é necessaria a protegao anticongelante.

Se, por razdes climaticas, for necessaria uma pro-
tecdo anticongelante mais forte, a parte de aditi-
vo no liquido de arrefecimento do motor pode
ser aumentada. Contudo, a parte de aditivo no li-
quido de arrefecimento do motor ndo pode ultra-
passar 60%, porque assim a protecao anticonge-
lante volta a diminuir e ha a piora na performace
do sistema de arrefecimento.

Ao reabastecer com liquido de arrefecimento do
motor, utilizar uma mistura de agua destilada e
pelo menos 40% de aditivo do liquido de arrefeci-
mento do motor G 12 plus-plus ou G 12evo (am-
bos de cor lilas), para manter a prote¢do anticor-
rosiva ideal > @.

0O liquido de arrefecimento G 12evo, adquirido no
mercado brasileiro é um liquido pronto para uso,
ja com as proporcoes de agua destilada e aditivo
do liquido de arrefecimento corretos.
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A mistura de G 12evo com os liquidos de arrefe-
cimento do motor G 13 (TL-VW 774 J), G 12 plus-
plus (TL-VW 774 G), G 12 plus (TL-VW 774 F) ou
G 12 (coloracdo vermelha) piora sensivelmente a
protecdo anticorrosiva e, por isso, deve ser evita-
da.

G 12 plus (TL-VW 774 F) ou G 12 (cor vermelha)
piora muito a protecao anticorrosiva e, por este
motivo, deve ser evitada

Nas Concessionarias Volkswagen estao disponi-
veis informagdes sobre o liquido de arrefecimen-
to homologado pela Volkswagen. Por isso a
Volkswagen recomenda que as trocas do liquido
de arrefecimento sejam sempre realizadas em
uma Concessionaria Volkswagen.

Protecao anticongelante insuficiente no siste-
ma de arrefecimento do motor pode levar ao
colapso do motor.

e Assegurar que seja prevista a proporgao cor-
reta de aditivo do liquido de arrefecimento
do motor de acordo com a temperatura am-
biente na qual o veiculo sera operado.

Nunca misturar aditivos do liquido de arrefeci-
mento do motor originais, com outros liquidos de
arrefecimento nao liberados pela Volkswagen. A
mistura com liquidos de arrefecimento nao ho-
mologados pode causar graves danos ao motor e
ao sistema de arrefecimento do motor.

e Quando o liquido no reservatoério compensador
do liquido de arrefecimento do motor estiver
com a coloragdo marrom, o liquido de arrefeci-
mento do motor foi contaminado. Nesse caso,
o liquido de arrefecimento do motor deve ser
trocado imediatamente. Caso contrario, po-
dem ocorrer falhas de funcionamento graves
ou danos ao motor!

Em circunstancia nenhuma, o liquido de ar-
427 refecimento do motor velho deve ser reuti-
lizado. Atentar para as normas especificas para o
descarte deste produto.

A Volkswagen recomenda realizar o reabas-
427 tecimento ou a troca do liquido de arrefeci-
mento do motor e seus aditivos em uma Conces-
sionaria Volkswagen, que descarta os fluidos cor-
retamente. Nunca descarte os fluidos usados em
jardins, areas florestais, esgotos, ruas e vias, rios
ou afluentes, para nao poluir o meio ambiente.
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Verificar o nivel do liquido de
arrefecimento do motor e

reabastecer com liquido de
arrefecimento do motor

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 241.

Fig. 185 No compartimento do motor: marcagdo no
reservatorio de expansao do liquido de arrefecimen-
to do motor.

Fig. 186 No compartimento do motor: tampa do re-
servatorio de expansdo do liquido de arrefecimento
do motor.

Se o nivel do liquido de arrefecimento do motor
estiver baixo demais, a luz de adverténcia do li-
quido de arrefecimento do motor se acendera.

Preparacgoes
Estacionar o veiculo em uma superficie plana e
firme.

Deixar o motor esfriar > A.

Abrir a tampa do compartimento do motor A
- Pagina 231.

O reservatoério do liquido de arrefecimento do
motor é reconhecido pelo simbolo & na tampa
- Fig. 186.

»
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Verificar o nivel do liquido de arrefecimento

do motor

— Com o motor frio, verificar o nivel do liquido
de arrefecimento do motor pela marcacgao la-
teral do reservatorio - Fig. 185.

— Se o nivel do liquido no reservatério estiver
abaixo da marca minima (“min"), reabastecer
com liquido de arrefecimento do motor. Com o
motor quente, o nivel do liquido de arrefeci-
mento do motor pode ficar um pouco acima da
borda superior da area demarcada.

Reabastecer com liquido de arrefecimento do
motor

— Colocar sempre um pano apropriado sobre a
tampa do reservatdrio para proteger o rosto,
as maos e os bracos do liquido de arrefecimen-
to do motor quente ou do vapor.

— Desrosquear cuidadosamente a tampa > A no
sentido anti-horario.

— Reabastecer somente com liquido de arrefeci-
mento do motor novo e de acordo com a espe-
cificagdo da Volkswagen (- Pagina 241) > ®.

— O nivel do liquido de arrefecimento do motor
deve permanecer dentro da marcacao do re-
servatorio - Fig. 185. Nao reabastecer até aci-
ma do canto superior da faixa marcada > Q@ !

— Rosquear firmemente a tampa no sentido ho-
rario.

— Se em caso de emergéncia nao houver a dispo-
sicao o liquido de arrefecimento do motor
dentro da especificagdo exigida, nao utilizar
nenhum outro aditivo do liquido de arrefeci-
mento do motor! Em vez disso, completar so-
mente com agua destilada > . Depois disso,
a mistura com a proporgao correta de aditivo
do liquido de arrefecimento do motor
— Pagina 241 deve ser restabelecida o mais ra-
pido possivel.

Vapor ou liquido de arrefecimento do motor
quentes podem causar queimaduras graves.

e Nunca abrir a tampa do compartimento do
motor quando se puder notar vapor ou liqui-
do de arrefecimento saindo do comparti-
mento do motor. Esperar sempre até que
nao note vapor ou liquido de arrefecimento
saindo.

e Deixar sempre o motor esfriar totalmente
antes de abrir cuidadosamente a tampa do
compartimento do motor. Ao serem tocadas,
partes quentes podem queimar a pele.

e Quando o motor tiver esfriado, deve-se aten-
tar ao seguinte antes de abrir a tampa do
compartimento do motor:

— Puxar o freio de estacionamento e colocar
a alavanca seletora na posicao P ou a ala-
vanca de troca de marcha na posicao neu-
tra.

— Desligar a ignicdo e retirar a chave do vei-
culo do cilindro da ignigao.

— Manter criangas sempre longe do compar-
timento do motor e sob a supervisdo de
adultos.

e Com o motor quente, o sistema de arrefeci-
mento do motor estd sob pressao. Nunca
abrir a tampa do reservatorio do liquido de
arrefecimento do motor com o motor quen-
te. Caso isso seja feito, o liquido de arrefeci-
mento pode respingar e causar queimaduras
e ferimentos graves.

— Girar a tampa lentamente e com muito
cuidado no sentido anti-horério enquanto
pressiona a tampa levemente para baixo.

— Proteger sempre o rosto, as maos e 0s
bracos do liquido de arrefecimento do mo-
tor quente ou do vapor com um pano
grande e espesso.

Ao reabastecer, ndo derramar fluidos sobre
partes do motor ou sobre o sistema de esca-
pe. Os fluidos derramados podem causar in-
céndios. Em certas circunstancias o etileno-
glicol do liquido de arrefecimento do motor
pode pegar fogo.

e Completar com liquido de arrefecimento do

motor somente até a borda superior da faixa
marcada - Fig. 185. Caso contrario, ao aque-
cer-se, o liquido excedente serd expulso do sis-
tema de arrefecimento do motor e podera
causar danos.

e Em caso de maiores perdas de liquido de arre-

fecimento do motor, completar com liquido de
arrefecimento somente com o motor total-
mente resfriado. Atribuem-se maiores perdas
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de liquido de arrefecimento do motor a vaza-
mentos do sistema de arrefecimento. O siste-
ma de arrefecimento do motor deve ser verifi-
cado por uma Concessionaria Volkswagen. Ca-
so contrario, podem ocorrer danos ao motor!

e Ao reabastecer com fluidos, certificar-se de
que o reservatorio correto esta sendo preen-
chido. A utilizagao de fluidos incorretos pode
resultar em falhas de funcionamento graves e
danos ao motor!

Fluido de freio

Fig. 187 No compartimento do motor: tampa do re-
servatorio de fluido de freio.

Com o passar do tempo, o fluido de freio absorve
a umidade do ar ambiente. Um teor muito alto de
agua no fluido de freio causa danos ao sistema
de freio. O ponto de ebulicao do fluido de freio
também diminui bastante. Em caso de teor muito
alto de dgua, podera ocorrer a formacao de bo-
lhas de vapor no sistema de freio em solicitacdes
intensas do freio e em uma frenagem total. Bo-
Ihas de vapor reduzem o efeito de frenagem, au-
mentam consideravelmente a distancia de frena-
gem e podem até causar a falha total do sistema
de freio. A propria seguranca e a seguranca de
outros condutores depende de um sistema de
freio funcionando corretamente a qualquer mo-
mento > A\.

Especificacao do fluido de freio

A Volkswagen desenvolveu um fluido de freio es-
pecial, otimizado para o sistema de freio do vei-

culo. A Volkswagen recomenda, para um funcio-

namento ideal do sistema de freio, a utilizacdo
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somente do fluido de freio com a especificacao
DOT 4 - Fig. 187. Recomendamos ainda que seja
utilizado o fluido de freio original Volkswagen.

Comparar as informagdes com as indicagdes da
embalagem do fluido de freio e assegurar que
sempre sera usado o fluido de freio correto para
o veiculo.

Fluidos de freio adequados podem ser adquiridos
em uma Concessionaria Volkswagen.

Nivel do fluido de freio

(@) Nivel do fluido de freio muito baixo.

Nao prosseguir! Verificar o nivel do fluido
de freio.

O nivel do fluido de freio deve estar sempre entre
as marcas MIN e MAX ou acima da marcacdo MIN
do reservatério do fluido de freio > A.

O nivel do fluido de freio nao pode ser verificado
com precisao em todos os modelos, pois pegas
do motor impedem a visao do nivel do fluido de
freio no reservatorio do fluido de freio. Quando o
nivel do fluido de freio ndo puder ser lido com
precisao, procurar uma Concessionaria
Volkswagen ou uma empresa especializada.

O nivel do fluido de freio diminui minimamente
durante a condugao, pois as pastilhas de freio se
gastam e o freio se reajusta automaticamente.

Troca do fluido de freio

O fluido de freio deve ser substituido por uma
empresa especializada. Para isso, a Volkswagen
recomenda as Concessionarias Volkswagen. Per-
mitir o reabastecimento somente com fluido de
freio novo que apresente a especificagao requeri-
da.

Uma falha do freio ou um efeito de frenagem

reduzido podem ser causados por um nivel do

fluido de freio muito baixo ou por um fluido de

freio muito velho ou inadequado.

e Mandar verificar regularmente o sistema de
freio e o nivel do fluido de freio!

e Realizar regularmente a troca do fluido de
freio.

e Uma solicitagdo intensa dos freios com fluido
de freio velho pode causar uma formacao de
bolhas de vapor. Bolhas de vapor reduzemo »
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efeito de frenagem, aumentam consideravel-
mente a distancia de frenagem e podem cau-
sar a falha total do sistema de freio.

e Atentar para que seja utilizado o fluido de
freio correto. Utilizar somente fluido de freio
com a especificagao DOT 4. Qualquer outro
fluido de freio pode restringir a fungao de
frenagem e reduzir o efeito de frenagem.
Nao utilizar o fluido de freio se a especifica-
¢ao DOT 4 nao constar na embalagem do
fluido de freio.

e O fluido de freio reabastecido deve ser novo.

O fluido de freio é toxico.

e Para reduzir o perigo de intoxicagao, nunca
utilizar garrafas de bebida ou outros reci-
pientes para guardar o fluido de freio. Esses
recipientes podem induzir pessoas a beber os
liquidos, mesmo quando o recipiente estiver
identificado.

e Conservar o fluido de freio sempre nos reci-
pientes originais e fora do alcance de crian-
cas.

O NoTA

O fluido de freio, derramado ou vazado danifica a
pintura do veiculo, as pecas de plastico e os
pneus. Limpar imediatamente o fluido de freio
derramado ou vazado sobre a pintura do veiculo
ou sobre outras pecas do veiculo.

e Nunca misture fluidos de freio diferentes.

e Limpar a tampa antes de retird-la e antes de
coloca-la no reservatorio para fechar.

O fluido do freio pode contaminar o meio
£ ambiente. Coletar e descartar os fluidos uti-
lizados corretamente.

A substituicao do fluido de freio exige cui-
427 dados especiais, equipamentos e conheci-
mentos quanto as normas de destinagao ambien-
talmente adequada. Por isto, é proibido o descar-
te / disposicao do fluido de freio e de sua respec-
tiva embalagem com o lixo doméstico. A legisla-
¢ao determina procedimentos especificos nestes
casos. Para sua maior seguranca e conforto, a
Volkswagen recomenda fazer a substituigao do
fluido de freio em uma Concessionaria
Volkswagen.

Sistema de partida aquecida
(E-FLEX)

Informacoes sobre o sistema de

partida aquecida

Dependendo da versdo do veiculo, o sistema de
partida aquecida pode ndo estar disponivel.

0 sistema de partida aquecida entrara em funcio-
namento, automaticamente, quando a tempera-
tura do liquido de arrefecimento do motor estiver
muito baixa e o tanque de combustivel com ele-
vada proporcao de etanol.

Ao ligar a ignigao, a luz de controle 0 se acende
no instrumento combinado. Aguardar até que a
luz de controle se apague no instrumento combi-
nado para colocar o motor em funcionamento.

Caso a solicitacao de partida seja realizada antes
que a luz de controle T se apague no instrumen-
to combinado, esta ird piscar indicando a neces-
sidade de interromper o procedimento de partida
- Pagina 113.

Para temperaturas de funcionamento do sistema
de partida aquecida abaixo de 02 C, sob condi-
¢Oes severas de funcionamento do motor como,
por exemplo, bateria do veiculo fraca, baixa qua-
lidade de combustivel, revisdes do motor nao re-
alizadas, luz de controle de emissdes do sistema
de escape (OBD) acesa - Pagina 215, etc, poderd
ser necessaria mais que uma tentativa de partida.

Para que ndo ocorra dificuldade na partida com o
motor frio, apds o abastecimento com combusti-
vel diferente do presente no tanque de combus-

tivel, o veiculo devera percorrer aproximadamen-
te 5 quildometros para o reconhecimento do novo
combustivel ou mistura - Pagina 212.

Em caso de falha em algum componente do sis-
tema de partida aquecida, a luz de controle o ird
acender e permanecer acesa apds o motor entrar
em funcionamento. Caso isto aconteca, poderd
ocorrer dificuldade na partida com o motor frio e
recomenda-se que o sistema seja verificado por
uma Concessionaria Volkswagen ou por uma em-
presa especializada.
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O NOTA

Se o veiculo TOTALFLEX ficar imobilizado por

"falta de combustivel”, sera necessario abas-

tecer o veiculo com o mesmo tipo do ultimo

combustivel utilizado - gasolina ou etanol.

Se for necessario abastecer o tanque com

combustivel diferente do que estava sendo

utilizado, podera ocorrer:

— Dificuldade na partida com o motor frio.

— Perceptiveis quedas no rendimento do mo-
tor.

O veiculo devera percorrer aproximadamente 5

quilémetros para reconhecer o novo combusti-

vel, para que ndo ocorra uma das situagdes

Significado dos alertas na bateria do veiculo

> ®

®@ P

Usar sempre dculos de protecéo!

O eletrolito da bateria é fortemente corro-
sivo. Usar sempre luvas e 6culos de prote-
cao!

Fogo, faiscas, fumaca e luz exposta sao
proibidos!

Ao carregar a bateria do veiculo é produzi-
da uma mistura de gases altamente explo-
siva!

Manter a bateria do veiculo e o seu eletro-
lito longe do alcance de criangas!

acima.

Trabalhos na bateria do veiculo e no sistema
elétrico podem causar queimaduras quimicas,

Durante o abastecimento, combustiveis po-

427 dem ser derramados no solo e poluir o meio
ambiente. Para que isso ndo ocorra é necessario
realizar o abastecimento em postos autorizados,

incéndios ou choques elétricos graves. Antes de
qualquer trabalho, ler e observar sempre os se-
guintes alertas e precaucdes de seguranca:

que possuem um correto sistema de coleta e
descarte de fluidos.

Bateria do veiculo

A Introducdo ao tema

A bateria do veiculo é parte integrante do siste-
ma elétrico do veiculo.

Nunca realizar trabalhos no sistema elétrico se

nao estiver familiarizado com os procedimentos

necessarios e com as precaugoes de seguranca

geralmente validas e se tiver a disposicdo somen-

te ferramentas inapropriadas > A ! Nesse caso,
deixar que todos os trabalhos sejam realizados
por uma empresa especializada. Para isso, a
Volkswagen recomenda as Concessionarias

Volkswagen. Trabalhos inadequados podem cau-

sar ferimentos graves.

Local de instalagao da bateria do veiculo

A bateria do veiculo se encontra no comparti-
mento do motor.
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e Antes de qualquer trabalho na bateria do vei-
culo, desligar a ignicdo e todos os consumi-
dores elétricos e desconectar o cabo do polo
negativo da bateria do veiculo.

e Manter criangas longe do eletrdlito da bate-
ria e da bateria do veiculo.

e Usar sempre 6culos de protegao.

o O eletrdlito da bateria € muito agressivo. Ele
pode queimar a pele e provocar a perda da
visdo. Ao manusear a bateria do veiculo, pro-
teger principalmente as maos, os bracos e os
olhos de respingos de eletrdlito.

e Jamais abrir uma bateria do veiculo.

e Nao fumar e nunca trabalhar préximo de
chamas expostas ou de faiscas.

e Evitar a producao de faiscas por cabos e apa-
relhos elétricos, bem como por descargas
eletrostaticas.

e Nunca por os polos da bateria em curto-cir-
cuito.

e Nunca utilizar uma bateria do veiculo danifi-
cada, havendo a necessidade de substitui-la
imediatamente, sob o risco da bateria explo-
dir.

e Uma bateria descarregada pode congelar em
temperaturas em torno de 0° C. Em caso de
congelamento, a bateria também deve ser
substituida imediatamente.

e Assegurar-se que nao haja pessoas no interi-
or do veiculo durante a substituicdo da bate-
ria. Em caso de uma pane elétrica, os airbags
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podem ser acionados acidentalmente e pro-
vocar ferimentos graves ou até fatais nos
ocupantes do veiculo.

O NOoTA

e Nunca desconectar a bateria do veiculo com a
ignicao ligada ou com o motor em funciona-
mento nem conectd-la a outra, pois sendo o
sistema elétrico e os componentes eletrénicos
podem ser danificados.

e Nao expor a bateria do veiculo por periodos
prolongados a luz solar direta, pois os raios ul-
travioletas podem danificar a carcaca da bate-
ria.

e Com o veiculo parado por um longo periodo,
proteger a bateria do veiculo do frio, ndo dei-
xar o veiculo em local aberto de modo que nao
“congele” e, assim, seja destruida.

Nunca instalar uma bateria danificada ou
27 que nao tenha uma boa vedacio. Eliminar a
bateria como residuo dentro das normas de defe-
sa do meio ambiente - Pagina 248, Carregar,
substituir, desconectar ou conectar a bateria do
veiculo.

O  Apods ligar o motor com a bateria do veiculo

totalmente descarregada ou trocada, as
configuragdes do sistema (como hora e progra-
macoes) podem ser desprogramadas ou apaga-
das. Verificar e corrigir as configuragdes depois
que a bateria do veiculo tiver sido suficientemen-
te carregada.

Verificar o nivel de eletroélito da

bateria do veiculo

[ Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 246.

Fig. 188 No compartimento do motor: exemplo de
posicao do visor no lado superior da bateria do vei-
culo.

Controlar regularmente o nivel de eletrélito da
bateria com altas quilometragens, em paises de
clima quente e com bateria velha. No mais, a ba-
teria do veiculo nao requer manutencao.

Preparagoes
— Preparar o veiculo para trabalhos no comparti-
mento do motor - Pagina 231.

— Abrir a tampa do compartimento do motor A
- Pagina 233.

Verificar o nivel do eletrdlito da bateria

Para ter acesso ao visor redondo é necessario re-
mover o suporte da caixa de fusiveis da bateria. A
Volkswagen recomenda que a bateria do veiculo
seja verificada em uma Concessionaria
Volkswagen ou em uma empresa especializada.

— Providenciar iluminagao suficiente para poder
reconhecer nitidamente as cores. Jamais utili-
zar chamas expostas ou objetos incandescen-
tes como iluminagao.

— O visor redondo - Fig. 188 na parte superior
da bateria do veiculo muda de cor conforme o
nivel do eletrélito.

— Bater levemente no visor, para eliminar even-
tuais bolhas de ar que poderiam alterar a cor.
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Amarelo claro ou incolor Nivel de eletrélito da
bateria do veiculo baixo demais. A bateria
do veiculo deve ser verificada por uma
Concessiondria Volkswagen ou por uma
empresa especializada e, se necessario,
substituida.

Preto Nivel de eletrolito da bateria do veiculo em
ordem.

Eventuais cores diferentes destinam-se ao diag-
néstico da bateria em uma Concessionaria
Volkswagen ou em uma empresa especializada.

Trabalhos na bateria do veiculo podem causar
queimaduras quimicas, explosdes ou choques
elétricos graves.

e Usar sempre luvas e dculos de protecao.

e O eletrdlito da bateria é muito agressivo. Ele
pode queimar a pele e provocar a perda da
visao. Ao manusear a bateria, proteger prin-
cipalmente as maos, os bracgos e os olhos de
respingos de eletrolito.

e Nunca virar a bateria do veiculo. Eletrolito
pode sair das aberturas de ventilagdo e cau-
sar queimaduras quimicas.

e Jamais abrir uma bateria do veiculo.

e Em caso de respingos de eletrolito na pele ou
nos olhos, lavar imediatamente a area afeta-
da com agua gelada por alguns minutos. Em
seguida, procurar imediatamente um médi-
co.

e Em caso de ingestao do eletrolito, procurar
um médico imediatamente.

Carregar, substituir, desconectar ou

conectar a bateria do veiculo

U Observe A e O no inicio desse capitulo na
pagina 246.

X

BSK-0197
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Fig. 189 As baterias contém substancias toxicas e a
sua reciclagem é obrigatdria. Por isso, é proibido o
seu descarte / disposi¢cao com o lixo doméstico e a
bateria deve ser devolvida ao revendedor, apds a
substituicdo.

Carregar a bateria do veiculo

A carga da bateria do veiculo deve ser realizada
por uma empresa especializada, pois a tecnologia
da bateria do veiculo instalada de fabrica requer
uma carga de tensao restrita > A\. Para isso, a
Volkswagen recomenda as Concessionarias
Volkswagen.

Substituir a bateria do veiculo

A bateria do veiculo é desenvolvida sob medida
para o seu local de instalagao e conta com atribu-
tos de seguranca. Se a bateria do veiculo precisar
ser substituida, informar-se antes da compra em
uma Concessionaria Volkswagen sobre a compa-
tibilidade elétrica, capacidade de carga (A/h) ade-
quada para as caracteristicas do veiculo, o tama-
nho e as exigéncias de manutencao, desempenho
e seguranca da nova bateria do veiculo. A
Volkswagen recomenda que a bateria do veiculo
seja substituida em uma Concessionaria
Volkswagen.

Desconectar a bateria do veiculo

Caso a bateria do veiculo precise ser desconecta-
da do sistema elétrico do veiculo, observar o se-
guinte:
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— Desligar a ignicdo e todos os consumidores
elétricos.

— Destravar o veiculo antes da desconexao, pois,
caso contrario o sistema de alarme sera dispa-
rado.

— Primeiramente, desconectar o cabo negativo e,
entdo, o cabo positivo > A\.

Se o veiculo necessitar ficar imobilizado por um
longo periodo, desligue o cabo negativo da bate-
ria do veiculo, pois, caso contrario, a bateria po-
derd ser descarregada pelos consumidores de
corrente existentes no veiculo, impossibilitando a
partida do motor.

Conectar a bateria do veiculo

— Antes da reconexao da bateria do veiculo, des-
ligar a ignicdo e todos os consumidores elétri-
cos.

— Primeiramente deve ser conectado o cabo po-
sitivo e, entdo, o cabo negativo > A\.

Em caso de problemas na partida e na marcha
lenta, ligar a ignicao durante 30 segundos e de-
pois desligar. Em seguida, dé a partida no motor.

Apos conectar uma bateria do veiculo e ligar a ig-
nicao, podem se acender diversas luzes de con-
trole. Elas se apagam apos alguns segundos. Ca-
so as luzes de controle continuem acesas, procu-
rar uma Concessionaria Volkswagen para verifi-
cacao do veiculo.

Se a bateria do veiculo tiver ficado desconectada
por longos periodos, o préximo servigo que ocor-
rer pode ndo ser mostrado ou calculado correta-
mente > Pagina 17. Observar os intervalos maxi-
mos de manutengdo permitidos no - Pagina 271.

Veiculos com Keyless Access: se, apds a conexao
da bateria do veiculo a igni¢ao ndo puder ser li-
gada, destravar e travar o veiculo de fora. Em se-
guida, tentar ligar a ignicdo novamente. Caso ain-
da nao consiga ligar a ignicao, procurar uma Con-
cessionaria Volkswagen.

Desligamento automatico dos consumidores
Por meio de um gerenciamento inteligente da re-
de elétrica, em caso de grande exigéncia da bate-
ria do veiculo, diferentes medidas sdo tomadas
para evitar a descarga da bateria do veiculo:

— Arotacao de marcha lenta é aumentada para
que o alternador fornega mais corrente.

— Se necessario, limita-se o desempenho de al-
guns consumidores de energia ou os desliga
totalmente, em caso de emergéncia.

— Ao ligar o motor, a alimentacao de tensdo da
tomada 12 V e do acendedor de cigarro pode
ser temporariamente interrompida.

Nao é sempre que o gerenciamento da rede elé-
trica pode evitar que a bateria do veiculo seja
descarregada. Isso pode ocorrer se a igni¢ao per-
manecer ligada com o motor desligado por lon-
gos periodos ou se a luz de posicao ficar acesa
por muito tempo com o veiculo estacionado.

Por que motivo a bateria do veiculo se

descarrega?

— Longos periodos sem ligar o motor, principal-
mente com a igni¢ao ligada.

— Uso de consumidores elétricos com o motor
parado.

O uso de baterias do veiculo incorretas ou a sua
fixacdo inadequada podem causar curto-circui-
tos, incéndios e ferimentos graves.

e Utilizar somente baterias no veiculo sem ne-
cessidade de manutencao e protegidas con-
tra vazamentos que possuam as mesmas ca-
racteristicas, especificacdes e dimensdes da
bateria do veiculo instalada de fabrica.

e Assegurar-se que nao haja pessoas no interi-
or do veiculo durante a substituicao da bate-
ria. Em caso de uma pane elétrica, os airbags
podem ser acionados acidentalmente e pro-
vocar ferimentos graves ou até fatais nos
ocupantes do veiculo.

Ao carregar a bateria do veiculo é produzida
uma mistura de gases altamente explosiva.

e (Carregar a bateria do veiculo somente em re-
cintos bem ventilados.

e Nunca carregar uma bateria do veiculo con-
gelada ou que tenha sido descongelada. Uma
bateria do veiculo descarregada pode conge-
lar em temperaturas em torno de 0 °C.

e Substituir sem falta uma bateria do veiculo
que ja tenha congelado.
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e Cabos de conexao que nao tenham sido co-
nectados corretamente podem causar um
curto-circuito. Primeiramente, conectar o ca-
bo positivo, para entdo conectar o cabo ne-
gativo.

O NOTA

e Somente é necessario recodificar o radio, se a
bateria for reconectada e o radio ligado antes
da ignicdo ser ligada. Caso necessario recodifi-
car o radio, dirigir-se a uma Concessionaria
Volkswagen.

e Nunca desconectar ou conectar a bateria do
veiculo com a ignigao ligada ou com o motor
em funcionamento nem conecta-la a outra,
pois senao o sistema elétrico e os componen-
tes eletrénicos podem ser danificados.

e Nunca conectar na tomada 12 V ou no acende-
dor de cigarro acessorios que fornegam cor-
rente para carregar a bateria do veiculo, como
painéis solares ou carregadores de baterias.
Caso contrario, o sistema elétrico do veiculo
pode ser danificado.

As baterias contém substancias toxicas, co-
427 mo acido sulfirico e chumbo. Por isso, é
proibido o seu descarte / disposicao com o lixo
domeéstico. A legislacao determina procedimen-
tos especificos de descarte / disposicao de bate-
rias usadas. Para sua maior segurancga e conforto,
a Volkswagen recomenda fazer a substituicao da
bateria do veiculo somente em uma Concessio-
naria Volkswagen ou em uma empresa especiali-
zada.

A solugdo acida e o chumbo contidos na ba-
427 teria, se descartados de forma incorreta,
podem contaminar o solo, subsolo e as aguas. O
consumo de aguas contaminadas por chumbo
pode causar hipertensao arterial, severos distur-
bios gastrointestinais e anemias (desanimo, fra-
queza e sonoléncia).
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Solugées de problemas

10 Observe A e ® no inicio desse capitulo na
pagina 246.

Bateria do veiculo

Luz de adverténcia central A

F:' Alternador avariado. A bateria do veiculo nao é car-
regada pelo alternador.

A bateria do veiculo ndo é carregada pelo alter-

nador durante a condugao.

— Desligar os consumidores elétricos nao neces-
sarios.

— Procurar uma Concessionaria Volkswagen ou
uma empresa especializada.

— Mandar verificar o sistema elétrico.

Para veiculos com sistema Start-Stop, o sistema
Start-Stop ndo consegue dar partida no motor
-> Pagina 116.

Luz de adverténcia central

Bateria fraca.
e[

A bateria do veiculo é carregada pelo alternador
durante a condugao porém o nivel de carga nao é
suficiente.

— Carregar a bateria, fazendo circular o veiculo
por um periodo mais longo.

Para veiculos com sistema Start-Stop, o sistema
Start-Stop nao consegue dar partida no motor
- Pagina 116.

F:' Substituir a bateria.

A bateria do veiculo ndo esta em bom estado.

— Procurar uma Concessionaria Volkswagen ou
uma empresa especializada.

Para veiculos com sistema Start-Stop, o sistema
Start-Stop ndo consegue dar partida no motor
-> Pagina 116.

Ao ligar a ignicdo, algumas luzes de adverténcia e
de controle se acendem rapidamente para verifi-
cacao da funcao. Elas se apagam apos alguns se-
gundos.
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A observancia das luzes de adverténcia acesas e
das mensagens de texto é essencial para a se-
guranca do condutor e dos passageiros, evitan-
do possiveis paradas do veiculo, bem como
eventuais acidentes.

e Nunca ignorar as luzes de adverténcia acesas
e as mensagens de texto.
e Parar o veiculo assim que possivel em um lo-

cal seguro a todos os passageiros do veiculo
e aos demais condutores.

Observar sempre as luzes de controle acesas e as
mensagens de texto para evitar danos no veiculo.

Rodas e pneus

Sistema de controle dos pneus

O Introdugido ao tema

O sistema de controle dos pneus alerta o
condutor quanto a pressao muito baixa
dos pneus.

Dependendo da versdo do veiculo, o sistema de
controle dos pneus pode ndo estar disponivel.

A tecnologia inteligente do sistema de controle
dos pneus nao pode ir além dos limites impos-
tos pela fisica e funciona somente dentro dos
limites do sistema. O uso inadequado das rodas
e dos pneus pode ocasionar a perda de pressao
subita dos pneus, o descolamento da banda de
rodagem dos pneus e até fazer com que os
pneus estourem.

e Verificar regularmente a pressao dos pneus e
manter sempre o valor indicado para a pres-
sdo dos pneus -> Pagina 257. Se a pressao do
pneu for muito baixa, o pneu pode se aque-
cer tanto que a banda de rodagem pode se
soltar e o pneu estourar.

e Com os pneus frios calibrar sempre a pres-
sao, conforme indicado na etiqueta adesiva
- Pagina 257.

e Verificar regularmente a pressao com o pneu
frio. Se necessario, calibrar os pneus monta-
dos no carro a frio de acordo com os dados
indicados na etiqueta - Pagina 257.

e Verificar os pneus regularmente, procurando
sinais de desgaste e de danos.

e Nunca exceder a velocidade maxima e a ca-

pacidade de carga permitidas para os pneus
montados.

Uma pressao dos pneus muito baixa au-
427 menta o consumo de combustivel e o des-
gaste do pneu.

O Ao conduzir pela primeira vez com pneus
novos em alta velocidade, eles podem se

expandir um pouco e, assim, pode ser emitido um

unico alerta de pressao dos pneus. >
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O  Substituir pneus velhos somente por pneus
ﬂ liberados pela Volkswagen para o respectivo
modelo de veiculo.

O Nao confiar apenas no sistema de controle
dos pneus. Verificar regularmente os pneus
para se assegurar de que a pressdo dos pneus es-
tad correta e de que os pneus ndo tém sinal de da-
nos, como, por exemplo, furos, cortes, rachadu-
ras ou bolhas. Remover corpos estranhos do per-
fil do pneu antes que eles penetrem no interior
do pneu.

Indicador de controle dos pneus

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 251.

Descricao de funcionamento

O indicador de controle dos pneus compara, com
a ajuda dos sensores do ABS, a rotacao e, conse-
quentemente, o diametro de rolamento de cada

uma das rodas, entre outras coisas.

O diametro de rolamento do pneu pode se
alterar:

Se a pressao dos pneus tiver sido alterada.

Se a pressao dos pneus estiver muito baixa.
Se o pneu tiver danos estruturais.

Se o veiculo estiver carregado em apenas um
dos lados.

Se uma roda de emergéncia estiver montada.

Se uma roda por eixo tiver sido trocada.

0 indicador de controle dos pneus (1) podera ser
retardado ou nao exibir nada sob determinadas
condi¢des como, por exemplo, se a forma de
conducao for muito esportiva, em ruas cobertas
de neve ou nao pavimentadas.

Programar o indicador de controle dos pneus

Ap6s uma mudanca da pressao dos pneus ou
apos trocar uma ou mais rodas, o indicador de
controle dos pneus precisa ser novamente pro-
gramado. Isto também é valido apds trocar as ro-
das, por exemplo, as rodas dianteiras pelas rodas
traseiras.

Para reprogramar o sistema, é preciso primeiro
reinicializar os valores salvos.
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Ligar a igni¢ao.
Dependendo da versdo do veiculo e da versdo
do rddio, pressionar o botdo no sistema do ra-

dio (cAR) > Pagina 31.

Abrir o menu Configuragdes do veiculo no sistema
do radio.

Tocar na superficie de funcéo (Pneus).

Tocar na superficie de fungao (SET).

— Se as 4 pressdes dos pneus corresponder aos
valores exigidos, tocar a superficie de funcdo

(Confirmar), para armazenar as pressées dos

pneus.
ou

Ligar a igni¢ao.
— Dependendo da versédo do veiculo e da versdo
do rddio, no display do radio, tocar no botao
configuracdes (&),

Tocar na superficie de funcao
— Tocar na superficie de fungao
Tocar na superficie de funcdo (Configurar),

Se as 4 pressoes dos pneus corresponderem
aos valores exigidos, tocar a superficie de fun-

¢do (Confirmar), para armazenar as pressdes dos

pneus.

Depois de um tempo de condug¢ao mais longo e
velocidades variadas, o sistema reprograma os
novos valores de modo auténomo e os monitora.

O indicador de controle dos pneus deve ser re-

programado novamente nas seguintes condigoes:

— Se a pressao dos pneus tiverem sido ajustadas.
— Se uma ou mais rodas tiverem sido trocadas.

— Se as rodas tiverem sido invertidas, por exem-
plo, os da frente para tras - Pagina 255.

O  Oindicador de controle dos pneus nao fun-
ﬂ ciona se o ESC ou o ABS estiverem avaria-
dos - Pagina 146.

O  Depois de uma adverténcia sobre uma pres-
sao dos pneus muito baixa, desligar a igni-
¢do e ligar novamente. Somente entdo o indica-
dor de controle dos pneus pode ser novamente

reprogramado.

<
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S

olugoes de problemas do

indicador de controle dos pneus

[ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-

na

251.

acesa

A pressdo de um ou mais pneus se reduziu ou o
pneu sofreu uma avaria estrutural.

Nao prosseguir!

Verificar todas as pressdes do pneu e ajustar
-> Pagina 257.

Substituir os pneus danificados.

Reprogramar novamente o indicador de con-
trole dos pneus -> Pagina 252.

Caso o problema persistir, procure uma Con-
cessiondria Volkswagen.

pisca por cerca de um minuto e acende-se

depois em permanéncia

Sistema avariado.

Nao prosseguir!
Desligar e ligar a ignicao novamente.

Reprogramar novamente o indicador de con-
trole dos pneus -> Pagina 252.

Caso o problema persistir, procure uma Con-
cessionaria Volkswagen.

)
P

ressao dos pneus diferente ou pressao dos
neus muito baixa podem causar um colapso

dos pneus, a perda de controle do veiculo, aci-
dentes, ferimentos graves e a morte.

Se a luz de controle (1) se acender, parar ime-
diatamente e verificar todos os pneus
- Pagina 257.

Pressao dos pneus diferente ou pressao dos
pneus muito baixa podem aumentar o des-
gaste do pneu, piorar a estabilidade de con-
dugdo e aumentar a distancia de frenagem.

Pressao dos pneus diferente ou pressdo dos
pneus muito baixa podem ocasionar um co-
lapso subito do pneu, causando o estouro do
pneu e a perda de controle do veiculo.

O condutor é responsavel pela correta pres-
sdo dos pneus em todos os pneus do veiculo.
A pressao dos pneus recomendada estd sem-
pre disponivel em uma etiqueta adesiva

- Pagina 257.

e O sistema de controle dos pneus s6 pode
cumprir sua fungao se todos os pneus frios
estiverem com a pressao dos pneus correta.

e Usar valores de pressdo dos pneus incorretos
pode causar acidentes e danos aos pneus.
Todos os pneus precisam ter sempre a pres-
sao adequada ao carregamento
-> Pagina 257.

e Antes de cada conducdo, encher sempre os
pneus com a pressao dos pneus correta
- Pagina 257.

e Em viagens com a pressao dos pneus muito
baixa, os pneus apresentam necessariamente
mais deformagdes. Assim, os pneus podem
se aquecer tanto que a banda de rodagem
pode se soltar, os pneus podem estourar e
pode ocorrer a perda do controle do veiculo.

e Altas velocidades e sobrecarga podem aque-
cer um pneu de tal maneira que o pneu pode
estourar e levar a perda de controle do veicu-
lo.

e Uma pressao dos pneus muito alta ou muito
baixa encurta a vida Gtil dos pneus e piora o
comportamento de dire¢ao do veiculo.

® Se o0 pneu nao estiver “furado” e nao for ne-
cessario trocar a roda imediatamente, con-
duzir em baixa velocidade até a Concessio-
naria Volkswagen mais proxima, verificar e
corrigir a pressao dos pneus - Pagina 257.

A inobservancia das luzes de adverténcia acesas
e das mensagens de texto pode causar a parada
do veiculo no transito, acidentes e ferimentos
graves.

e Nunca deixar de observar as luzes de adver-
téncia e as mensagens de texto.

e Parar o veiculo assim que possivel em um lo-
cal seguro a todos os passageiros do veiculo
e aos demais condutores.

O NOTA

Observar sempre as luzes de controle acesas e as
mensagens de texto para evitar danos no veiculo.

O  Com aignigdo ligada, se uma pressao dos
pneus muito baixa for detectada, a luz de

controle é acesa (). Adicionalmente, ressoa um

alerta sonoro e pode ser exibida uma mensagem

de texto. >
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O  Se for detectada uma avaria do sistema com

e Pneus novos precisam ser rodados, pois sua
aignicao ligada, a luz de controle amarela aderéncia e efeito de frenagem sao, inicial-
(1) pisca por alguns minutos e depois se acende mente, reduzidas. Para evitar acidentes e fe-
permanentemente. Adicionalmente, pode ser exi- rimentos graves, conduzir com a devida pre-
bida uma mensagem de texto. caucao durante os primeiros 600 km.
O Conduzir em ruas ndo pavimentadas por e Em velocidades altas e continuas, um pneu

com pressao abaixo do especificado se aque-
ce excessivamente, o que pode provocar o
desprendimento da banda de rodagem ou
até mesmo seu estouro. Mantenha sempre a
pressao dos pneus recomendada.

muito tempo ou com uma forma de condu-

¢ao esportiva pode desativar o indicador de con-

trole dos pneus temporariamente. A luz de con-

trole exibe a falha de funcionamento, mas se

apaga, no entanto, se as condi¢des da rua ou a

forma de condugdo mudarem. <l e Nunca dirigir com pneus danificados (furos,
cortes, rasgos e bolhas) e desgastados. A
condugdo com esses pneus pode causar o es-
touro dos pneus, acidentes e ferimentos gra-

Informagées importantes ves. Pneus desgastados ou danificados de-
vem ser substituidos imediatamente.

sobre rodas e pneus e Nunca exceder a velocidade maxima e a ca-

pacidade de carga permitidas para os pneus

- instalados.
O Introdugdo ao tema o , s
e A eficiéncia dos sistemas de assisténcia ao

condutor e dos sistemas de assisténcia de
frenagem também depende da aderéncia dos
pneus.

Os pneus sdo as pegas do veiculo que mais sao
submetidas a esforco e as que mais sao deprecia-
das. Os pneus sao muito importantes, uma vez e Se, durante a condugao, forem identificadas
que a estreita area de apoio dos pneus € o tnico vibragoes estranhas ou o veiculo estiver pu-
contato do veiculo com a rua. xando para um dos lados, parar imediata-
mente e verificar as rodas e os pneus quanto

A vida util dos pneus depende da pressao dos
a danos.

pneus, da forma de conducao, do manuseio e da
montagem correta. e Nao utilizar rodas ou pneus de procedéncia
desconhecida. Rodas e pneus usados podem
estar danificados, mesmo se os danos nao
forem visiveis.

A Volkswagen recomenda que todos os trabalhos
nas rodas e nos pneus sejam executados por uma
empresa especializada. Empresas especializadas
estdo equipadas com todas as ferramentas e pe- e Pneus velhos - mesmo se nunca usados -
cas de reposicao necessarias, tém o conhecimen- podem esvaziar ou estourar subitamente,
to técnico necessario e estao preparadas para o principalmente em altas velocidades, e cau-
descarte adequado dos pneus usados. Para isso, a sar acidentes e ferimentos graves. Pneus

Volkswagen recomenda as Concessionarias com mais de 6 anos s6 devem ser utilizados
Volkswagen. em caso de emergéncia, com extremo cuida-

do e forma de conducao igualmente cuida-

dosa, devendo ser substituidos imediata-
o P mente ao término da emergéncia.
Pneus desgastados ou danificados ndo sao ca-
pazes de proporcionar o controle e efeito de
frenagem totais do veiculo.
e Um manuseio inadequado de rodas e pneus
pode reduzir a seguranca de condugdo e cau-
sar acidentes e ferimentos graves.

e Utilizar somente pneus radiais de estrutura e
tamanho (diametro) iguais e com o mesmo
perfil em todas as 4 rodas.

254 Manual de instrugoes
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Manuseio de rodas e pneus

[ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 254.

Fig. 190 Esquema para a troca das rodas.

Pneus e rodas sao elementos de construgao im-
portantes. Os pneus e as rodas liberados pela
Volkswagen sao determinados para o modelo de
veiculo correspondente e contribuem decisiva-
mente para um apoio satisfatorio sobre o piso e
para as caracteristicas de conducdo seguras.

Trocar as rodas

Para o desgaste uniforme de todos os pneus, é
recomendavel um rodizio das rodas regular, con-
forme o esquema - Fig. 190. Com isso, todos os
pneus alcancam uma vida util aproximadamente
igual.

A Volkswagen recomenda que se verifique a ne-
cessidade de rodizio das rodas a cada revisao do
veiculo, e quando houver a necessidade do rodi-
zio das rodas recomendamos que seja feito o ali-
nhamento e balanceamento das rodas.

A Volkswagen recomenda que o rodizio das rodas
seja feito por uma Concessionaria Volkswagen.

Evitar danos aos pneus

— Passar por calgadas e similares lentamente e,
sempre que possivel, em angulo reto.

— Verificar regularmente os pneus quanto a da-
nos, como, por exemplo, furos, cortes, rasgos e
bolhas.

— Remover corpos estranhos que se alojaram no
perfil do pneu e ndo penetraram no interior do
pneu - Pagina 259.

— Pneus desgastados ou danificados devem ser
substituidos imediatamente - Pagina 259.

— Verificar regularmente os pneus quanto a da-
nos nao visiveis - Pagina 259.

— Nunca exceder a velocidade maxima e a capa-
cidade de carga permitidas para os pneus ins-
talados = Pagina 262.

— Proteger os pneus, inclusive o da roda de
emergéncia, do contato com substancias
agressivas, inclusive gordura, éleo, gasolina e
fluido de freio > A\.

— Repor as tampas das valvulas imediatamente
em caso de perda.

Pneus com mais de 6 anos de idade

Os pneus envelhecem devido a processos fisicos
e quimicos que podem comprometer sua fungao.

A Volkswagen recomenda que pneus com 6 anos
ou mais sejam substituidos por pneus novos. Isto
é vélido também para a roda de emergéncia que
aparente estar em bom estado e que nado apre-
sentem o desgaste minimo do seu perfil permiti-
do por lei > A em Introdugdo ao tema na
pagina 254.

A idade de cada pneu pode ser determinada atra-
vés da data de fabricacao > Pagina 262.

Armazenar os pneus

Sinalizar as rodas antes de sua desmontagem pa-
ra que a mesma direcao de rodagem possa ser
mantida na reinstalacao (esquerda, direita, dian-
teira, traseira). Pneus e rodas desmontados de-
vem ser armazenados em lugar fresco, seco e
mais escuro possivel. Nao posicionar vertical-
mente pneus montados sobre as rodas.

Proteger pneus sem rodas em capas adequadas
contra impurezas e armazenar em pé sobre a
banda de rodagem.

Pneus novos

— Conduzir com especial precaugao durante os
primeiros 600 km com pneus novos, pois 0s
pneus precisam ser amaciados. Pneus nao
amaciados tém aderéncia > A e efeito de fre-
nagem - A reduzidos.

— Utilizar somente pneus radiais de estrutura e
tamanho (diametro) iguais e com o mesmo
perfil em todas as 4 rodas.

— Conforme a versdo e o fabricante, a profundi-
dade dos perfis de pneus novos pode ser dife-
rente devido a caracteristicas de fabricagao e
modelagem do perfil.
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Substituir os pneus

— Se possivel, ndo efetuar a troca de um pneu in-
dividual, mas de, no minimo, um eixo (os dois
pneus do eixo dianteiro ou os dois pneus do ei-
X0 traseiro) > A\.

— Substituir pneus velhos somente por pneus
novos liberados pela Volkswagen para o res-
pectivo modelo de veiculo. Atentar para o ta-
manho, didmetro, capacidade de carga e velo-
cidade maxima.

— Jamais utilizar pneus cujas dimensdes efetivas
ultrapassem as medidas dos pneus autorizados
pela Volkswagen. Pneus maiores podem arras-
tar e gerar atrito com a carroceria ou com ou-
tras pegas.

Reprogramar o indicador de controle dos
pneus

Apds cada troca de uma ou de varias rodas, o in-
dicador de controle dos pneus deve ser progra-
mado novamente. Isto também é vélido apos tro-
car as rodas dianteiras pelas rodas traseiras

- Pagina 252.

Em veiculos com sistema de controle da
pressao dos pneus

Ao substituir as rodas instaladas de fabrica, aten-
tar para que as novas rodas estejam equipadas
com sensores compativeis com o sistema de con-
trole da pressao dos pneus - Pagina 252. Para o
reconhecimento das novas rodas, o veiculo deve
rodar algum tempo a uma velocidade acima de
25 km/h.

No momento da troca e mudanga dos sensores, a
Volkswagen recomenda sempre a instalagao de
um novo conjunto de valvulas ou de vedacao.

Maiores informagdes sobre o sistema de controle
das pressdes dos pneus -> Pagina 251.

Liquidos e substancias agressivos podem cau-
sar danos visiveis e ndo visiveis aos pneus, o
que pode ocasionar o estouro dos pneus.

e Manter produtos quimicos, leos, gorduras,
combustiveis, fluidos de freio e outras subs-
tancias agressivas sempre longe dos pneus.

Pneus novos precisam ser amaciados, pois sua
aderéncia e efeito de frenagem sao, inicialmen-
te, reduzidas.
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e Para evitar acidentes e ferimentos graves,
conduzir com a devida precaugao durante os
primeiros 600 km.

As rodas devem ter a folga necessaria adequa-
da para seu funcionamento. Se ndo houver fol-
ga pode ocorrer atrito dos pneus com partes do
eixo, da carroceria e das mangueiras do freio, o
que pode causar falha do sistema de freio e sol-
tura da banda de rodagem do pneu e, com isso,
pode levar ao estouro do pneu.

e As medidas reais dos pneus ndo podem ser
maiores que as medidas dos pneus liberados
pela Volkswagen e nao podem gerar atrito
com outras pecas do veiculo.

O NOTA

Evitar choques fortes e, se possivel, contornar os
obstaculos. Os pneus podem ser deformados es-
pecialmente por buracos na via e choques contra
as guias. Devido a isso podem ocorrer danos aos
pneus e aros.

Para descartar pneus velhos sdo necessarios
L7 equipamentos e conhecimentos técnicos,
de acordo com normas especificas. Portanto, é
conveniente se dirigir a uma Concessionaria
Volkswagen ou a uma empresa especializada.

O descarte de pneus exige equipamentos e
L7 conhecimentos quanto as normas de desti-
nacdo ambientalmente adequada. Por isto, é
proibido o descarte / disposi¢do dos pneus com o
lixo doméstico. A legislagdo determina procedi-
mentos especificos nestes casos. Para sua maior
segurancga e conforto, a Volkswagen recomenda
fazer a substitui¢do dos pneus em uma Concessi-
onaria Volkswagen.

O  Mesmo com indicagdes de tamanho iguais,
as medidas reais dos diferentes tipos de

pneu podem apresentar desvios de valores ou

grandes diferencgas no contorno dos pneus.

O Em pneus liberados pela Volkswagen é ga-

rantido que as medidas reais estao de acor-
do com o veiculo. Em caso de outros tipos de
pneu, os vendedores de pneus devem fornecer
um atestado do fabricante certificando que o ti-
po de pneu é igualmente compativel com o vei-
culo. Guardar bem o atestado e conserva-lo den-
tro do veiculo.
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[ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 254.

Rodas e parafusos de roda sao produzidos de
acordo um com o outro. Por isso, para cada mu-
danca de roda devem ser utilizados os parafusos
da roda correspondentes, com o comprimento e
a convexidade adequados. A fixacdo das rodas e a
funcao do sistema de freio dependem disso

- Pagina 266.

Por razdes técnicas, rodas de outros veiculos nor-
malmente nao podem ser utilizadas. Isto vale,
sob certas circunstancias, até mesmo para rodas
do mesmo modelo de veiculo.

Os pneus e as rodas liberados pela Volkswagen
sao determinados para o modelo de veiculo cor-
respondente e contribuem decisivamente para
um apoio satisfatério sobre o piso e para caracte-
risticas de conducao seguras.

Parafusos de roda

Os parafusos de roda devem ser fixados sempre
com o torque de aperto correto > Pagina 266.

Rodas com elementos decorativos
aparafusados

As rodas podem estar equipadas com elementos
decorativos intercambiaveis, instalados na roda
com parafusos de seguranca. Elementos decora-
tivos danificados devem ser substituidos somen-
te por uma empresa especializada. Para isso, a
Volkswagen recomenda uma Concessiondria
Volkswagen.

Identificagdo das rodas

Devido aos requerimentos legais de alguns pais-
es, as informacgdes de novas rodas devem conter
algumas caracteristicas de rodas especificas.
Conforme o pais, podem estar disponiveis as se-
guintes informacgdes sobre as rodas:

— Selo de conformidade
— Tamanho do aro
— Nome do fabricante ou marca

Data de fabricacao

Pais de origem

Numero de fabricagao

Matéria-prima

Codigo da peca

A utilizacao de rodas danificadas ou inadequa-
das pode comprometer a seguranga de condu-
¢ao e causar acidentes e ferimentos graves.

e Utilizar somente rodas liberadas para o vei-
culo.

e Verificar regularmente possiveis danos nas
rodas e, se necessario, substitui-las.

Pressao dos pneus

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 254.

Fig. 191 Etiqueta com as pressdes dos pneus.

Fig. 192 Na parte interna da portinhola do tanque
de combustivel: etiqueta com a pressao dos pneus.

Indicagdes na etiqueta de pressao dos pneus
- Fig. 191:

(® Pressio dos pneus para os pneus do eixo di-
anteiro.

Pressao dos pneus para os pneus do eixo tra-
seiro.

@ Orientagdo: verificar regularmente a pressao
nos pneus frios.

@ Pressao dos pneus com carregamento parci-
al.
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(® Dependendo da versdo do veiculo: Pressao
de conforto dos pneus com carregamento
parcial.

(@) Pressao dos pneus com carregamento total.

(® Pressao dos pneus para a roda de emergén-
cia.

A etiqueta adesiva indica apenas a pressado corre-
ta para os pneus liberados e se encontra na parte
interna da portinhola do tanque de combustivel
- Fig. 192.

Dependendo da versao do veiculo, a aparéncia da
etiqueta pode variar. Podem estar contidos ta-
manhos adicionais de pneus > Pagina 262.

Uma pressdo dos pneus muito baixa ou muito al-
ta encurta a vida util dos pneus e tem efeitos
desfavoraveis sobre o comportamento de direcao
do veiculo - A\ A pressao correta dos pneus é
especialmente importante, principalmente em
alta velocidade. Uma pressao dos pneus inade-
quada leva a um desgaste elevado do pneu ou
até ao estouro do pneu.

Verificar a pressao dos pneus

Verificar a pressdao dos pneus somente se 0s
pneus tiverem rodado ndo mais que alguns quil6-
metros e em baixa velocidade nas ultimas 3 ho-
ras.

— Verificar a pressdo dos pneus pelo menos uma
vez a cada 15 dias e, adicionalmente, antes de
qualquer condugao mais longa.

— Verificar a pressao apenas com os pneus frios.
A pressdo indicada para os pneus é valida para
um pneu frio. A pressao dos pneus é mais alta
em pneus quentes que em pneus frios. Por es-
se motivo, nunca solte o ar de pneus quentes
para ajustar sua pressao.

— Adequar a pressao dos pneus sempre a condi-
¢ao de carga do veiculo - Fig. 191 @

— Apos adequar a pressao dos pneus, atentar pa-
ra a recolocagao das tampas das valvulas e se-
guir as informacgdes sobre o sistema de contro-
le dos pneus - Pagina 251.

— Calibrar os pneus sempre com as pressoes in-
dicadas na etiqueta. Nunca exceder a pressao
maxima dos pneus que estd indicada no flanco
dos pneus.
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Uma pressao dos pneus muito baixa ou muito
alta pode fazer com que o pneu esvazie ou es-
toure durante a conducao. Isto pode causar aci-
dentes graves e ferimentos fatais.

e Uma pressao dos pneus muito baixa pode
aquecer fortemente os pneus, podendo cau-
sar o desprendimento da banda de rodagem
e o0 estouro do pneu.

e Velocidade excessiva ou sobrecarga do vei-
culo podem gerar superaquecimento e danos
repentinos aos pneus, inclusive estouro dos
pneus e soltura da banda de rodagem, o que
pode levar a perda de controle da diregao.

e Verificar regularmente a pressao dos pneus,
no minimo, uma vez a cada 15 dias e, adicio-
nalmente, antes de cada condug¢ao mais lon-
ga.

e Todos os pneus precisam ter sempre a pres-
sao dos pneus adequada ao carregamento.

e Jamais reduzir a pressao elevada de pneus
quentes.

O NOTA

e Ao inserir o medidor de pressao dos pneus,
atentar para que ele ndo bata na haste da val-
vula. Caso contrario, podem ocorrer danos na
vélvula do pneu.

e Tampas de valvula inexistentes ou mal ros-
queadas podem levar a danos na valvula do
pneu. Por isso, conduzir sempre com as tam-
pas das valvulas completamente rosqueadas e
que correspondem as tampas de valvula insta-
ladas de fabrica.

Uma pressdo dos pneus insuficiente au-
427 menta o consumo de combustivel.
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Profundidade do perfil e

indicadores de desgaste

[ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 254.

Fig. 193 Perfil do pneu: indicadores de desgaste.

Profundidade do perfil

Na maioria dos paises, a profundidade minima do
perfil determinada em lei é de 1,6 mm medida
nos sulcos do perfil ao lado dos indicadores de
desgaste. Observar as determinagdes legais es-
pecificas de cada pais.

Situagdes de conducao especiais exigem uma
maior profundidade do perfil possivel e uma pro-
fundidade do perfil aproximadamente igual nos
eixos dianteiro e traseiro > A.

A profundidade do perfil de pneus novos pode
variar conforme a versao e o fabricante em razao
das caracteristicas de fabricagdo e do desenho do
perfil.

Indicadores de desgaste do pneu

Os indicadores de desgaste indicam se o pneu ja
estd gasto. O pneu deve ser substituido antes
que o desgaste do perfil do pneu chegue até o in-
dicador de desgaste.

No fundo do perfil do conjunto dos pneus origi-
nais, transversalmente a direcao de rodagem, en-
contram-se indicadores de desgaste de 1,6 mm
de altura - Fig. 193. Varios destes indicadores de
desgaste estdo posicionados em distancias iguais
na superficie de rodagem. Marcagdes nos flancos
dos pneus indicam a posicao dos indicadores de
desgaste, por exemplo, as letras “TWI" ou simbo-
los.

Pneus gastos representam um risco a seguran-
¢a e podem ocasionar a perda de controle do
veiculo e ferimentos graves.

e Os pneus devem ser substituidos por pneus
novos antes que se desgastem até o indica-
dor de desgaste.

e Pneus gastos tém uma aderéncia extrema-
mente reduzida, especialmente sobre pisos
molhados, e o veiculo tende a “flutuar”
(aquaplanar).

e Pneus gastos reduzem a possibilidade de
controlar bem o veiculo em situacgdes de ro-
dagem normais e dificeis, e aumentam a dis-
tancia de frenagem e o risco de derrapagem. <

Danos nos pneus

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 254.

Frequentemente, danos em pneus e rodas ocor-
rem de forma imperceptivel. Vibragdes incomuns
ou por tendéncia direcional do veiculo, podem
indicar danos nos pneus > A.

— Se houver davidas de que uma roda possa ter
sido danificada, reduzir imediatamente a velo-
cidade!

— Verificar os pneus e as rodas quanto a danos.

— Em caso de pneus danificados, nao prosseguir
e procurar auxilio técnico especializado.

— Se nenhum dano for visivel externamente,
conduzir devagar e com precaucdo até a proxi-
ma Concessiondria Volkswagen ou empresa
especializada para o veiculo ser verificado.

Penetracao de corpos estranhos no pneu

— Se corpos estranhos tiverem alcangado o inte-
rior do pneu, nao remové-los! No entanto, ob-
jetos que fiquem presos entre os perfis do
pneu, podem ser removidos.

— Se for o caso, substituir a roda danificada. Se
necessario, procurar auxilio técnico especiali-
zado. Para isso, a Volkswagen recomenda as
Concessionarias Volkswagen.

— Controlar e corrigir a pressao. >
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Desgaste dos pneus

0 desgaste dos pneus depende de muitos fato-
res, como, por exemplo:

— Forma de conducao.
— Falta de balanceamento das rodas.
— Regulagem do chassi.

Forma de condugdo - Condugdo rapida em cur-
vas, arranque precipitado e frenagem brusca ele-
vam o desgaste dos pneus. Se houver desgaste
excessivo dos pneus, mesmo com uma forma de
condugao normal, verificar a regulagem do chassi
em uma Concessionaria Volkswagen ou em uma
empresa especializada.

Falta de balanceamento das rodas - As rodas de
um veiculo novo estdo balanceadas. A falta de
balanceamento pode acontecer por diferentes
motivos durante a condugao e se torna percepti-
vel pela trepidacao da direcdo. A falta de balan-
ceamento causa o desgaste da dire¢do e da sus-
pensdo. Por isso, nesses casos, as rodas devem
ser balanceadas novamente. Uma roda nova deve
ser balanceada antes de sua instalagao no veicu-
lo.

Regulagens do chassi - Uma ma regulagem do
chassi prejudica a seguranca da direcao e causa
alto desgaste dos pneus. Em caso de alto desgas-
te dos pneus, o alinhamento das rodas deve ser
verificado por uma Concessionaria Volkswagen
ou por uma empresa especializada.

Vibragdes incomuns ou puxamento de um lado
do veiculo durante a conducao podem indicar
dano nos pneus.

e Reduzir a velocidade imediatamente e parar
respeitando as leis de transito.

e Verificar os pneus e as rodas quanto a danos.

e Jamais seguir viagem com pneus ou rodas
danificadas. Em vez disso, procurar auxilio
técnico especializado.
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Roda de emergéncia

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 254.

Fig. 194 No compartimento de bagagem: manipulo
para fixagcao da roda de emergéncia.

Remover a roda de emergéncia
— Abrir a tampa traseira - Pagina 78.

— Se for o caso, levantar e prender o assoalho va-
riavel do compartimento de bagagem
- Pagina 202.

— Levantar e remover o revestimento do assoa-
Iho do compartimento de bagagem.

— Girar totalmente o manipulo localizado no
meio da roda de emergéncia - Fig. 194 no
sentido anti-horario e remover a roda de
emergéncia.

Guardar a roda substituida

— Se for o caso, colocar a caixa das ferramentas
de bordo de volta no compartimento especifi-
co no compartimento de bagagem.

— Colocar a roda substituida na cavidade para a
roda de emergéncia de tal forma que o orificio
central do aro esteja posicionado exatamente
sobre o pino rosqueavel.

— Girar o manipulo no sentido horario sobre o pi-
no rosqueavel até que a roda substituida esteja
fixada com seguranca.

— Recolocar o revestimento do assoalho sobre o
assoalho do compartimento de bagagem.

— Se for o caso, fechar o assoalho variavel do
compartimento de bagagem - Pagina 202.

— Fechar a tampa traseira.
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Se aroda de emergéncia for diferente das
rodas instaladas

Se a roda de emergéncia for diferente em sua
versao dos pneus de rodagem, por exemplo, a ro-
da de emergéncia deve ser utilizada somente em
caso de emergéncia, temporariamente e com a
devida e cuidadosa forma de condugdo > A\. Ver
também -> Pagina 267.

Ela deve ser substituida o mais rapido possivel
por uma roda de rodagem normal.

Observar as orientac¢des para condugao:

— Nao conduzir em velocidade superior a 80
km/h!

— Evitar arranques e frenagens bruscos, bem co-
mo a condugao em curvas em alta velocidade!

— Verificar a pressdo dos pneus o mais rapido
possivel apds a instalagdo da roda de emer-
géncia - Pagina 258.

A pressdo do pneu da roda de emergéncia deve
ser verificada juntamente com a pressao dos
pneus de rodagem pelo menos uma vez a cada
15 dias > Pagina 257.

Um uso inadequado da roda de emergéncia po-
de ocasionar a perda de controle do veiculo, co-
lisdes ou outros acidentes e ferimentos graves.
e Em nenhuma hipédtese utilizar a roda de
emergéncia se ela estiver danificada ou des-
gastada até os indicadores de desgaste.

e Em alguns veiculos, a roda de emergéncia
pode ter dimensdes diferentes das rodas e
pneus > Pagina 267, Roda de emergéncia
com dimensoes diferentes das rodas de utili-
zagdo. A roda de emergéncia com diferentes
dimensdes pode ser reconhecida por uma
etiqueta adesiva e pela inscrigao “80 km/h".
Esta inscricao identifica a velocidade maxima
com a qual o pneu pode rodar com seguran-
ca.

e Jamais conduzir em velocidade superior a 80
km/h. Evitar arranques e frenagens bruscas,
bem como curvas em alta velocidade.

e Substituir a roda de emergéncia o mais rapi-
do possivel por uma roda normal. A roda de
emergéncia destina-se apenas para um uso
breve.

e Aroda de emergéncia deve ser fixada sempre
com os parafusos fornecidos de fabrica.

e Nunca utilizar mais do que uma roda de
emergéncia.

e Apds ainstalacdo da roda de emergéncia, a
pressdo dos pneus deve ser verificada o mais
rapido possivel - Pagina 257, Pressdo dos
pneus.

O  Se possivel, fixar firmemente a roda de
emergéncia ou a roda substituida no com-
partimento de bagagem.
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Inscricao dos pneus e tipo de pneus

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagina 254.

Fig. 195 Inscrigdo dos pneus internacional (exemplo).

->Fig. 195 Inscricao dos pneus Significado
(exemplo)
@ Nome do produto Denominacao dos pneus individuais do fabricante.
DOT O pneu atende as exigéncias legais do Ministério dos Trans-
®) portes quanto as normas de seguranga dos pneus (Depart-
ment of Transportation).
JHCO CHWS 2213 Numero de inscricao dos pneus (TIN 2 - em alguns casos, so-

mente na parte interna da roda) e data de fabricacao:

Codigo de identificagdo da origem de fabrica-
JHCO N . .
® CHws Séoe dados do fabricante do pneu sobre as di-
mensodes e caracteristicas do pneu.

Data de fabricagao: 222 semana do ano de
2013.

Informacdes ao usuario final sobre valores de comparagao entre os pneus basicos disponiveis (proce-
dimentos de teste normatizados) - Pagina 287:

2213

TREADWEAR 280 Expectativa de vida relativa do pneu com base em um teste
@ padrao. Um pneu com a especificagdo 280 se desgasta
2,8 vezes mais lentamente do que o pneu normal, com um
indice Treadwear de 100. O respectivo desempenho do >
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- Fig. 195

Inscricao dos pneus
(exemplo)

Significado

pneu depende das respectivas condicdes de utilizagdo e po-
de variar significativamente dos valores normais devido o
comportamento de dire¢do, a manutencao, as diferentes
particularidades da pista e as condigdes climaticas.

TRACTION AA

Capacidade de frenagem do pneu em pista molhada (44, A,

B ou C). Essa é medida em condicdes controladas em pistas

de testes certificadas. Pneus marcados com C tém uma po-

téncia de tragdo baixa. O indice de tragao atribuido ao pneu

é baseado em pistas de teste retas e nao inclui a aceleragao,
saidas laterais em curvas nem a aquaplanagem e tracdo sob
carga maxima.

C)

TEMPERATURA A

Resisténcia do pneu a temperatura em testes com velocida-
des mais elevadas (A, B ou C). Pneus com identificadores A e
B superam os requisitos legais. A avaliacdo da temperatura
se baseia em pneus com a pressao correta e exclui o exces-
so de pressao. Velocidade excessivas, pressdo incorreta e
excesso de pressao podem ocasionar sozinhos ou em con-
junto um aquecimento ou danos nos pneus.

88 H

indice de carga - Pagina 264 e cédigo de velocidade
-> Pagina 264.

® | Q

Rotacao e seta

Identificacdo do sentido de rodagem do pneu -> Pagina 264.

OU: Outside

Identificagao do lado externo do pneu > Pagina 264.

MAX INFLATION 350 KPA
(51 psi/ 3,51 bar)

Limitagao para a pressdo de ar maxima nos EUA.

® |©®

M+S ou M/S ou A

Indicagao para pneus adequados para o inverno (pneus para
lama e para neve). Pneus com cravos sao identificados de-
pois do S com um E.

TWI

Indica a posicao do indicador de desgaste (Tread Wear Indi-
cator) - Péagina 259.

Nome da marca, logotipo

Fabricante.

Feito na Alemanha

Pais de fabricagao.

Identificacao especifica para a China (China Compulsory
Certification).

X023

Selo de identificacao do INMETRO.

® © 60 6

E4 e4 0200477-b

Identificacao segundo prescri¢des internacionais com nu-
mero do pais emissor da aprovacao. Pneus aprovados con-
forme o regulamento ECE sao identificados com E, pneus
conforme o regulamento EG com e. Em seguida, segue o
ndmero de autorizagdo multidigito.

&)

RADIAL TUBELESS

Pneu radial sem camara.

®

P195/65R15XL

Descricao do tamanho:

P Identificacao para veiculos de passeio.
195 Largura do pneu de lado a lado em mm.
65 Proporgao altura/largura em %.

R Cddigo do tipo de construgao radial.

15 Diametro da roda em polegadas.
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- Fig. 195 Inscricao dos pneus Significado
(exemplo)

Pneu com constituicdo mais robusta (“Reinfor-
ced").

CARGA MAXIMA 615 KG Especificacao para a capacidade maxima de carga por roda
(1235 LBS) nos EUA.

SIDEWALL 1 PLY RAYON Indicagdes dos componentes da estrutura inferior do pneu:
1 camada Rayon (seda sintética).

XL

TREAD 4 PLIES Indicagdes dos componentes da banda de rodagem:
1 RAYON + 2 STEEL + No exemplo, existem 4 camadas sob a banda de rodagem:
1 NYLON 1 camada de Rayon (seda sintética), 2 camadas de cinta de

aco e 1 camada de nylon.

a3 TIN é o nimero de série do pneu.

Pneus unidirecionais 93 650kg
Pneus unidirecionais foram desenvolvidos para 95 690kg
rodar em uma Unica direcao. Nos pneus unidire- 97 730 kg
cionais, o flanco do pneu é marcado com setas. 99  775kg
Manter obrigatoriamente a direcdo indicada. So- 100 800 k
. o g
mente assim as caracteristicas de rodagem ex-
cepcionais referentes a aquaplanagem, capacida- Cédigo de velocidade

de de aderéncia, ruido e desgaste sao garantidas. 0 cédigo de velocidade indica com qual velocida-

Se, mesmo assim, um pneu for instalado na dire- de maxima um pneu pode ser rodado.
¢ao de rodagem contraria, conduzir obrigatoria-

L P maximo 150 km/h
mente com mais cuidado, uma vez que o pneu o
ndo esta sendo mais utilizado sequndo as deter- Q  maximo 160 km/h
minacdes. Isto é especialmente importante em R maximo 170 km/h
pisos molhados. O pneu deve ser substituido ou S maximo 180 km/h
montado na direcdo de rodagem correta o mais T maximo 190 km/h
rapido possivel. U maximo 200 km/h
Capacidade de carga dos pneus H maximo 210 km/h
0 indice de carga indica quantos quilogramas po- v maximo 240 km/h
dem ser carregados sobre cada pneu (capacidade W maximo 270 km/h
de carga). Y maximo 300 km/h
80 450kg Alguns fabricantes de pneus utilizam uma combi-
85 515kg nacdo de letras “ZR" para pneus com velocidade
90 600 kg maxima permitida superior a 240 km/h. <

91  615kg
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Calotas

Calota integral

Fig. 196 Retirar a calota integral.

Remover a calota integral

— Pegar a chave de roda na caixa de ferramentas
de bordo > Pagina 217.

— Remover os parafusos da roda. O parafuso de
frente valvula do lado direito - Fig. 196 @
serve como guia na sequéncia de montagem.
Por isso, remover o parafuso @ por ultimo e
tenha cuidado para ndo deixar a calota cair ao
remover os outros parafusos.

Instalar a calota integral

Instalar primeiro o parafuso @, posicionar a ca-
lota e, em seguida, instalar os demais parafusos.

Calotas inadequadas e uma montagem incorre-
ta das calotas podem causar acidentes e feri-
mentos graves.

e Calotas montadas incorretamente podem se
soltar durante a condugao e colocar outros
condutores em risco.

e Ndo utilizar calotas danificadas.

e Garantir sempre que o fornecimento de ar
para refrigeracao dos freios nao esteja inter-
rompido ou reduzido. Isto também é vélido
para instalacao posterior de calotas. Um flu-
xo de ar insuficiente pode resultar em uma
distancia de frenagem consideravelmente
maior.

O NOTA

Desinstalar cuidadosamente as calotas e reinsta-
lar corretamente para evitar danos no veiculo.

O NOTA

A calota integral esta fixada na roda e ndo pode
ser retirada sem a remocao dos parafusos da ro-
da. <

Capa de cobertura dos parafusos de

roda

Fig. 197 Remover as capas de cobertura dos parafu-
sos de roda.

Dependendo da versdo do veiculo, as capas de
cobertura dos parafusos de roda podem ndo es-
tar disponiveis.

As capas de protecgao se destinam a protecao dos
parafusos das rodas e devem ser encaixadas
completamente apds a troca de roda.

Remover e encaixar as capas de protecao

— Remover: retirar o gancho extrator da caixa de
ferramentas de bordo -> Pagina 217.

— Passar o gancho extrator pela abertura na capa
de cobertura do parafuso - Fig. 197 e extrair
no sentido da seta.

— Instalar: encaixar a capa de cobertura até o ba-
tente nos parafusos da roda. <

Rodas e pneus 265



Troca de roda

O Introdugdo ao tema

Realizar uma troca de roda por conta prépria so-
mente quando o veiculo estiver estacionado com
seguranga, estiver familiarizado com as agoes e
precaugdes de seguranca necessarias e as ferra-
mentas apropriadas estiverem disponiveis! Caso
contrario, procurar auxilio técnico especializado.

Uma troca de roda pode ser perigosa, especial-
mente se for realizada na margem da rua. Para

evitar que acidentes ocorram, devem ser obser-
vadas as seguintes orientagoes:

e Parar o veiculo assim que possivel em um lo-
cal seguro. Estacionar o veiculo a uma dis-
tancia segura do fluxo de transito para poder
realizar a troca de roda.

e Todos os passageiros e especialmente as cri-
ancas devem sempre se manter a uma dis-
tancia segura e afastada da area de trabalho
durante a troca de roda.

e Ligar as luzes de adverténcia e utilizar o
triangulo de seguranca para alertar os outros
condutores.

e Garantir que o piso seja plano e firme. Se for
0 caso, utilizar um apoio estavel e com su-
perficie larga para o macaco.

e Realizar a troca de roda por conta propria so-
mente se estiver familiarizado com as acoes
necessarias. Caso contrario, procurar auxilio
técnico especializado.

e Utilizar sempre somente ferramentas ade-
quadas e nao danificadas para uma troca de
roda.

e Desligar sempre o motor, puxar o freio de es-
tacionamento e com a transmissao automa-
tica colocar a alavanca seletora na posi¢ao P
ou, com transmissao manual, engatar uma
marcha para reduzir o risco de movimento do
veiculo.

e Apo6s uma troca de roda, mandar verificar o
torque de aperto dos parafusos de roda com
um torquimetro calibrado.

e Em veiculos com indicador de controle de
pneus, se for o caso, o sistema deve ser re-
programado apos a troca da roda
- Pagina 252.
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Preparagoes para a troca de roda

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 266.

Lista de controle

Executar as seguintes agdes sempre na sequéncia
indicada, como preparagdes para a troca de roda
> A:

1. Em caso de um pneu furado, estacionar o
veiculo a uma distancia mais segura possivel
do fluxo de transito, em um piso plano e fir-
me.

2. Puxar o freio de estacionamento
- Pagina 140.

3. Transmissao automatica: colocar a alavanca
seletora na posigao P - Pagina 119.

4, Desligar o motor e retirar a chave do veiculo
do cilindro da ignicao - Pagina 111.

5. Transmissao manual: engatar a marcha
- Pagina 118.

6. Fazer com que todos os ocupantes do veiculo
descam e se coloquem em seguranca afasta-
dos do transito.

7. Colocar um calgo na roda oposta, utilizando
uma pedra ou similar.

8. Em condug¢do com reboque: desacoplar o re-
boque do veiculo de tracao e estacionar de
maneira correta.

9. Com o compartimento de bagagem carrega-
do: remover os volumes de bagagem.

10. Retirar a roda de emergéncia e as ferramen-
tas de bordo do compartimento de bagagem.

11. Remover as calotas da roda > Pagina 265 e
afrouxar os parafusos da roda a ser trocada.

A observancia da lista de controle é essencial
para a seguranca do condutor, passageiros e
demais condutores, evitando possiveis aciden-
tes.

e Sequir sempre as a¢oes da lista de controle e
observar as precaugdes de seguranca nela
descritas.
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Roda de emergéncia com

dimensoes diferentes das rodas de
lizacao

[ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 266.

Os veiculos equipados com rodas com aro de 15,
16, 17 e 18 polegadas, a roda de emergéncia do
veiculo possui aro com dimensoes diferentes da
roda de utilizagao do veiculo.

Além do aro de dimensdes diferentes, os veiculos
equipados com roda de liga leve podem ter a ro-
da de emergéncia em aco.

A roda de emergéncia devera ser utilizada tem-
porariamente, em substituicdo a roda de utiliza-
¢ao do veiculo, somente durante o tempo neces-
sario para o reparo da roda ou do pneu > A.

Durante este periodo, atente para as seguintes
precaucgdes: apds a instalacdo da roda de emer-
géncia com dimensdes diferentes, a pressao deve
ser verificada e corrigida, se necessario. Veja a
pressao especificada no lado interno da portinho-
la do tanque de combustivel. Em veiculos com in-
dicador de controle dos pneus, apos a troca de
roda, o sistema deve ser reprogramado

- Pagina 252.

A roda com dimensdes diferentes deve retornar o
mais breve possivel para sua condicao inicial,
apos a reinstalacao da roda e pneu normais do
veiculo, ja reparados ou substituidos. Atente,
também, para que a capacidade maxima de car-
ga, especificada pelo codigo na lateral do pneu,
ndo seja excedida.

Para reduzir as chances de danos nos pneus e ro-
das do seu veiculo:

— Evitar dirigir em estradas com buracos, de-
pressoes ou ondulagdes. Os impactos sofridos
a0 se passar por obstaculos como estes podem
danificar os pneus de seu veiculo e as rodas. Se
necessario dirigir nestas condigdes, é impres-
cindivel a verificagdo posterior dos pneus e das
rodas do veiculo, ou solicitar o suporte de uma
Concessionaria Volkswagen ou de uma empre-
sa especializada.

— Se perceber qualquer dano no pneu, é neces-
sario realizar a substituicao o mais rapido pos-
sivel, pois ha risco de estouro e perda de con-
trole do veiculo.

Um uso inadequado da roda de emergéncia de
aro com dimensdes diferentes por tempo pro-
longado, ou por substituicdo definitiva ao aro
15,16, 17 e 18 polegadas, pode ocasionar a
perda de controle do veiculo, colisdes ou outros
acidentes com riscos de ferimentos graves.

e Jamais conduzir em velocidade superior a 80
km/h com a roda de emergéncia com dimen-
soes diferentes da roda de utilizagao do vei-
culo. Evitar arranques e frenagens bruscas,
bem como curvas acentuadas.

e Nunca utilize mais de uma roda de aro com
dimensoes diferentes ao mesmo tempo.

Parafusos da roda

1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 266.

Fig. 198 Troca de roda: soltar os parafusos da roda.

Para soltar os parafusos da roda, utilizar somente
a chave de roda pertencente ao veiculo.

Enquanto o veiculo ndo estiver levantado pelo
macaco, soltar os parafusos da roda cerca de
uma volta apenas.

Caso haja dificuldade em soltar um parafuso da
roda, pressionar cautelosamente com o pé sobre
a extremidade da chave de roda. Para isso, segu-
rar-se no veiculo e atentar para uma posicao se-
gura.
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Soltar os parafusos da roda

— Encaixar a chave de roda no parafuso da roda
até o batente - Fig. 198.

— Segurar na extremidade da chave de roda e gi-
rar o parafuso da roda aproximadamente uma
volta no sentido anti-horario - A\.

Informagbes importantes sobre os parafusos
daroda

Os parafusos da roda foram projetados especifi-
camente para as rodas montadas de fabrica. Por
isso, para cada mudanca de roda devem ser utili-
zados os parafusos da roda correspondentes,
com o comprimento e a convexidade corretos. A
correta fixacao das rodas e o funcionamento do
sistema de freio dependem disto.

Torque de aperto dos parafusos da roda

Torque de aperto prescritos para aros de roda de
aco e roda de liga leve:

— 120Nm

Parafusos da roda corroidos e de rosqueamento
dificil devem ser substituidos e os orificios ros-
quedveis do cubo da roda devem ser limpos an-
tes da verificacao do torque de aperto.

Nunca engraxar ou lubrificar os parafusos da roda
ou os orificios rosqueaveis do cubo das rodas.
Eles podem se soltar durante a condu¢ao, mesmo
com o torque de aperto prescrito.

Apds uma troca de roda, o torque de aperto deve
ser verificado imediatamente com um torquime-
tro calibrado.

Parafusos da roda apertados incorretamente
podem se soltar durante a conducao e causar
acidentes, ferimentos graves e a perda de con-
trole do veiculo.

e Utilizar somente parafusos da roda corres-
pondentes a respectiva roda.

e Nunca utilizar parafusos da roda diferentes.

e Os parafusos da roda e os orificios rosquea-
veis dos cubos das rodas devem estar limpos,
de facil manuseio e sem dleo e graxa.

e Utilizar apenas a chave de roda fornecida de
fabrica com o veiculo para soltar e apertar os
parafusos da roda.

e Enquanto o veiculo ndo estiver levantado pe-
lo macaco, soltar os parafusos da roda cerca
de uma volta apenas.
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e Se os parafusos da roda forem apertados
com um torque de aperto muito baixo, os pa-
rafusos da roda e as rodas podem se soltar
durante a condugdo. Um torque de aperto
excessivo pode ocasionar danos aos parafu-
sos da roda ou a rosca.

Levantar o veiculo com o macaco

[ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-
na 266.

Fig. 199 Pontos de apoio do macaco.

Fig. 200 Pontos de apoio do macaco e macaco posi-
cionado no lado esquerdo traseiro do veiculo.

O macaco somente pode ser posicionado nos
pontos de apoio indicados (marcacao na carroce-
ria) - Fig. 199. E vélido o ponto de apoio locali-
zado proximo a roda correspondente > A\.

»



24B.5B1.VIR.66

Lista de controle

Os seguintes pontos devem ser observados na
sequéncia indicada, para garantir a propria segu-
ranca e a seguranca dos passageiros > A:

1.

10.

11.

12.

Escolher um piso plano e firme para levantar
o veiculo.

Desligar o motor, no caso de transmissao
manual, engatar uma marcha - Pagina 118
ou, no caso de transmissao automatica, colo-
car a alavanca seletora na posicao P

- Pagina 119 e puxar o freio de estaciona-
mento - Pagina 140.

Assegure-se de que todos os passageiros
deixem o veiculo.

Colocar um calgo na roda oposta, utilizando
uma pedra ou similar.

Em condugao com reboque: desacoplar o re-
boque do veiculo de tracao e estacionar de
maneira correta.

Soltar os parafusos da roda a ser trocada
- Pagina 267.

Procurar sob o veiculo o ponto de apoio do
macaco - Fig. 199, mais préximo da roda a
ser trocada.

Inserir a extremidade da chave de roda no
olhal do macaco e, segurar a chave de roda
pelo lado do encaixe sextavado.

Levantar o macaco até onde ainda seja possi-
vel coloca-lo sob o ponto de apoio do veicu-
lo.

Garantir que a base do macaco, com toda sua
superficie, esteja sobre o chdo e que a base
se encontre perpendicularmente abaixo do
ponto de colocacdo - Fig. 200 [A] e [B].

Alinhar o macaco e, simultaneamente, levan-
tar a garra do macaco até ela se encaixar na
travessa debaixo do veiculo - Fig. 200 [A] e
Bl.

Continuar erguendo o macaco até a roda se
levantar do piso.

Uma utilizagao incorreta do macaco pode resul-
tar no deslizamento do veiculo, provocando fe-
rimentos graves. Para reduzir o risco de feri-
mentos, observar o seguinte:

Utilizar somente macacos liberados pela
Volkswagen para o veiculo. Outros macacos,
mesmo de outros modelos da Volkswagen,
podem deslizar.

e O piso deve ser plano e firme. Um piso incli-
nado ou macio pode causar o deslizamento
do veiculo. Se for o caso, utilizar um apoio
estavel e com superficie larga para o macaco.

e Em caso de um piso escorregadio, como, por
exemplo, piso de ladrilhos, utilizar uma base
antiderrapante, por exemplo, um tapete de
borracha, para evitar o deslizamento do ma-
caco.

e Posicionar o macaco somente nos pontos in-
dicados. A garra do macaco deve se encaixar
no perfil da longarina de forma segura
- Fig. 200 [A] e [B].

e No caso de conducao com reboque, desaco-
plar o reboque do veiculo de tragao, antes de
substituir a roda.

e Nunca deixar uma parte do corpo, por exem-
plo, braco ou perna, debaixo do veiculo que
esteja levantado somente com o macaco.

e Assegure-se de que todos os passageiros
deixem o veiculo.

e Se for necessario trabalhar sob o veiculo, es-
te deve ser apoiado adicionalmente com ca-
valetes adequados.

e Nunca levantar o veiculo se o motor estiver
em funcionamento ou se o veiculo estiver
em uma pista lateralmente inclinada ou in-
greme.

e Nunca ligar o motor com o veiculo levantado.
Com as vibragdes do motor, o veiculo pode
cair do macaco.

A observancia da lista de controle é essencial

para a seguranca do condutor, passageiros e

demais condutores, evitando possiveis aciden-

tes.

e Sequir sempre as agoes da lista de controle e
observar as precaugdes de segurancga nela
descritas.

Rodas e pneus 269



Trocar a roda — Abaixar o veiculo com o macaco.

— Apertar todos os parafusos da roda firmemen-
1 Observe A no inicio desse capitulo na pagi- te com a chave de roda - A\. Para isso, ndo
na 266. apertar em sequéncia, mas sempre alternando
entre parafusos da roda opostos.

Um torque de aperto incorreto ou parafusos da
roda tratados incorretamente podem ocasionar
a perda de controle do veiculo, provocando aci-
dentes e ferimentos graves.

e Manter todos os parafusos da roda e orificios
rosqueaveis dos cubos das rodas sempre lim-
pos e isentos de 6leo e graxa. Os parafusos
da roda devem ser de facil manuseio e aper-
tados com o torque de aperto prescrito.

O  Os parafusos da roda devem estar limpos e

L girar i N lubrifique.
Fig. 201 Troca de roda: sequéncia de remocao dos girar livremente. Nunca os lubrifique

parafusos da roda. O  Durante a troca da roda, se constatar que os
ﬂ parafusos tém corrosao ou estao espana-

dos, eles devem ser substituidos, antes de se ve-

— Observar a lista de controle - Pagina 266. rificar o torque de aperto, e a rosca do cubo de

— Soltar os parafusos da roda -> Pagina 267. roda deve ser limpa. <

— Levantar o veiculo - Pagina 268.

— Remover totalmente os parafusos da roda (&)
soltos com a chave de roda e guardar em uma Apos a troca da roda

superficie limpa.

Remover a roda

— Nos veiculos com calota integral, o parafuso [ Observe A no inicio desse capitulo na pagi-

em frente a valvula - Fig. 201 (&) serve como na 266.
guia na sequéncia de montagem. Por isso, re-
mover o parafuso @ por ultimo e ter cuidado — Se for o caso, limpar as ferramentas de bordo e
para nao deixar a calota cair ao remover os pa- recolocar no compartimento de bagagem
rafusos. - Pagina 217.
— Remover a roda. — Guardar a roda de emergéncia ou a roda troca-
da de forma segura no compartimento de ba-
Instalar a roda de emergéncia gagem.
Se necessario, observar o sentido de rodagem do — Mandar verificar o torque de aperto dos para-
pneu - Pagina 251. fusos da roda o mais rapido possivel com um

N torquimetro.
— Colocar a roda de emergéncia. q

— Nos veiculos com calota integral, instalar pri-
meiro o parafuso - Fig. 201 (&), posicionar a

fusos.

Apds a troca da roda, sempre se certificar de
que as ferramentas de bordo e a roda de emer-
géncia estao fixadas corretamente em seus alo-
jamentos.

— Mandar substituir a roda danificada assim que
possivel.

— Posicionar os parafusos da roda e aperta-los
levemente com a chave de roda.

O  Em veiculos com indicador de controle dos
pneus, apos a troca de roda, o sistema deve
ser reprogramado - Pagina 252. <
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Manutencao

Servico

Plano Digital de Servigos

No Certificado de garantia na contracapa do Ma-
nual de instrugdes - versao fisica, é confirmada a
data da entrega do veiculo pela Concessionaria
Volkswagen e, com isso, o inicio da cobertura em
garantia para o seu veiculo. No caso de vendas
diretas, a garantia entra em vigor a partir da data
do licenciamento do veiculo.

Por meio dos dados descritos no Certificado de
garantia, é assegurado que os reparos a serem
efetuados utilizem as pecas corretas para seu
veiculo. Esses dados contribuem para que, mes-
mo apos muitos anos, seu veiculo possa ser repa-
rado sem problemas.

Registro eletrénico digital dos servigos de
manutencgao executados

Os comprovantes de servigos serao armazenados
na memdria do sistema central pela Concessio-
naria Volkswagen. Por meio desta documentagao
do histérico de servigos, o histérico dos servigos
de manutencao realizados no veiculo pode ser
solicitado a qualquer momento, sem custo al-
gum, em qualquer Concessionaria Volkswagen.
Apos a realizagdo de cada servigo de manuten-
¢ao, sera fornecido o comprovante via e-mail ou
impresso, conforme armazenado no sistema.

Registro digital dos servicos de manutencao

Nos comprovantes de servigos estao documenta-
das as seguintes informacdes do veiculo:

— Quando determinado servico foi realizado.

Quais componentes e fluidos foram trocados.

— Se foi dada uma recomendacdo de reparo, por
exemplo, se as pastilhas do freio devem ser
trocadas em breve.

Caso haja solicitagdes especiais durante a ma-
nutencdo, serd anotado em registro da oficina.

Agora os registros dos servi¢cos de manutengao
do seu veiculo sdo digitais. Vocé pode consulta-
los de forma simples e rapida no aplicativo Meu
Volkswagen, no site da Volkswagen
www.vw.com.br ou em qualquer Concessionaria
da rede, sempre que quiser!

Baixe gratuitamente o aplicativo para ter acesso
ao Plano Digital de Servigos.

O aplicativo Meu Volkswagen estd disponivel pa-
ra as plataformas iOS (Apple) e Android (Google).

Manutencao insuficiente ou nao realizada e a
inobservancia dos intervalos de manutencao
podem causar paradas do veiculo no transito,
acidentes e ferimentos graves.

e Executar os servicos de manuten¢ao em uma
Concessionaria Volkswagen.

O NOTA

Manutencao insuficiente ou ndo realizada dentro
dos limites de quilometragem ou de tempo, pre-
valecendo o que ocorrer primeiro, acarreta na
perda de garantia do veiculo.

A Volkswagen nao se responsabiliza por danos
causados ao veiculo em razao de servigos insufi-
cientes ou da falta de pecas.

O  Servicos de manutencdo regulares no veicu-

lo servem nao apenas para a manutengao
do valor do veiculo, mas também contribuem pa-
ra a segurancga operacional e do transito. Por esse
motivo, os servicos de manutencao devem ser re-
alizados sempre conforme as diretrizes da
Volkswagen.

Plano de manutencgao Volkswagen

E fundamental para preservar as caracteristicas
técnicas e a integridade do veiculo, assim como
as condigdes de garantia, que o Plano de manu-
tencao Volkswagen seja respeitado, de acordo

com as caracteristicas de uso descritas a seguir:

Troca de 6leo preventiva

— Transito frequente em baixos regimes de rota-
cao do motor com trafego intenso, onde o mo-
tor permanece um longo periodo em marcha
lenta (como "anda e para”, trafego urbano).

— Em trajetos curtos (abaixo de 8 km diarios) ou
com motor funcionando em temperaturas
abaixo do regime considerado ideal.

— Em situagdes de longa inatividade.
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Perante estas condicdes se faz necessaria a reali-
zagdo de uma troca de 6leo entre as revisdes de
10.000 km ou 12 meses, para que as caracteristi-
cas e as propriedades do motor sejam preserva-
das.

Condigoes adversas

Realizar os servigos sempre a cada 10.000 km ou
6 meses, prevalecendo o que ocorrer primeiro,
caso o veiculo seja utilizado nas condigoes ad-
versas descritas abaixo:

— Transito frequente em estradas ou vias ruins,
com alto indice de poeira ou sem pavimenta-
¢ao.

— Transito predominantemente em situagdes
com elevado indice de particulas suspensas
(em regides com operacdo de inddstrias mine-
radoras, de cimento e siderurgia, marmorarias,
salinas, etc.).

— Transito predominantemente com reboque ou
em rodagens com carga.

Condi¢6es normais

Caso o uso do veiculo nao se enquadre nas condi-
¢oes adversas, realizar os servicos sempre a cada
10.000 km ou 12 meses, prevalecendo o que
ocorrer primeiro.

Informag6es complementares

— Os prazos de verificagao e substituicdo estipu-
lados devem ser rigorosamente seguidos. E
admissivel uma tolerancia para mais, de até
1.000 km nos servicos executados por quilo-
metragem ou até um més nos executados por
tempo.

— Sao da responsabilidade do proprietario do
veiculo todos os custos com pegas e mdo de
obra.

— Em todas as verificagdes, as pegas e os materi-
ais sao sempre analisados pela sua Concessio-
naria Volkswagen, que o informara sobre uma
eventual necessidade de substituicao.

— O nivel do 6leo do motor devera ser controlado
periodicamente - Pagina 238.

— Abastecer seu veiculo com combustiveis de
boa qualidade. O comportamento, rendimento
e a longevidade do motor dependem, em gran-
de parte, da qualidade do combustivel
- Pagina 217.

O A Volkswagen recomenda utilizar o dleo
MAX| PERFORMANCE® original Volkswagen
(disponivel nas Concessionarias Volkswagen).
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O Para mais informacdes sobre 6leo original
Volkswagen, consultar o site
www.vw.com.br.

Escopos de servico

Dependendo do modelo/versdo do veiculo, al-
guns itens dos escopos de servico podem ndo es-
tar disponiveis e/ou ndo serem aplicados ao vei-
culo.

Os escopos de servigo incluem todos os itens de
manutencao necessarios para manter seu veiculo
seguro para a conducao e para o transito (depen-
dendo das condic¢des de uso e dos equipamentos
do veiculo como, por exemplo, motor, transmis-
sdo ou fluidos). Os trabalhos de manutencéo es-
tdo divididos em itens de inspegdo e itens de ma-
nuteng¢do. Vocé poderd consultar em detalhe
quais atividades sdo necessarias na sua Concessi-
onaria Volkswagen.

Itens de inspecao
Sistema elétrico

— Bateria: verificar
— Buzina: verificar

Iluminacgdo (interna e externa): verificar

Indicador do intervalo de servigo: zerar

Motor/Transmiss@o

Correia Poly-V: verificar

— Motor e componentes no compartimento do
motor (partes superior e inferior): verificar

Sistema de arrefecimento: verificar
— Sistema de escapamento: verificar

Transmissao e sistema de acionamento do ei-
xo: verificar

Chassi

— Molas helicoidais e batentes elasticos: verificar
— Coifas protetoras das articulagdes: verificar

— Direcao elétrica/hidraulica: verificar

— Guias de articulagao/barras de direcdo: verifi-
car

— Nivel do fluido de freio: verificar

— Pastilhas/discos de freio: verificar

— Pneus: verificar

— Pressdo dos pneus em todas as rodas: verificar
— Sistema de freios e amortecedores: verificar
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Carroceria

— Carroceria: verificar quanto a danos e corrosao

Palheta dos limpadores dos vidros: verificar
Para-brisa: verificar

Parte inferior do veiculo: verificar

— Sistema de limpadores e de lavadores dos vi-
dros e farois: verificar

Viagem de teste: realizar

Itens de manutencao

Complementarmente aos itens de inspecao (de-
pendendo das condi¢des de uso e do equipamen-
to do veiculo como, por exemplo, motor, trans-
missao ou fluidos) devem ser executados outros
itens de manutencao em seu veiculo. Estes itens
devem ser realizados em funcdo do tempo e/ou
quilometragem.

— Aditivos: substituir/completar

Correia dentada/tensor da correia dentada: ve-
rificar/substituir

— Correia Poly-V: substituir
Filtros de ar: substituir

Filtro de combustivel: substituir (somente vei-
culos TOTALFLEX)

Fluido de freio: substituir

Filtro de poeira e pdlen: substituir
Motor: substituir filtro/6leo

Velas de ignigao: substituir

Por razdes técnicas (desenvolvimento continuo
de componentes) podera haver mudancgas nos es-
copos de servico. As Concessiondrias Volkswagen
estdo sempre informadas sobre as mudancas
atuais.

O NoTA

Para maiores detalhes sobre a composicao de ca-
da servico, consultar no site www.vw.com.br ou
em uma Concessionaria Volkswagen.

Ofertas de outros servicos

O servico de carroceria e pintura

Os veiculos Volkswagen sao construidos de for-
ma que, em caso de danos na carroceria, so se
torna necessaria a substituicdo das pecas que re-
almente tenham sido afetadas.

Os processos de reparacao, testados e verificados
na fabrica, com pecas parciais ou completas, es-
tao disponiveis a precos acessiveis. Mesmo as-
sim, antes de optar pela substituicao das pegas
da carroceria, verifica-se a possibilidade de repa-
ra-las.

Exatamente como nos servicos de carroceria,
queremos poupar-lhe gastos desnecessarios
também na pintura. Por isso, sdo pintadas apenas
as pecas que realmente necessitem de pintura e
nao o veiculo todo.

A pintura é executada segundo processos testa-
dos na fabrica, com tintas e materiais originais.
Desse modo, assegura-se o requisito essencial

para salvaguardar o direito de garantia da carro-
ceria - Pagina 289, Garantia contra perfuragdo

por corros@o. <

Conservacao do veiculo

Orientac¢Ges para a conservacao do

veiculo

A conservacgao frequente e especializada contri-
bui para a manutencao do valor do veiculo. A
conservagao adequada pode ser uma das condi-
¢Oes para o reconhecimento dos direitos de co-
bertura em garantia contra danos de corrosao e
problemas de pintura na carroceria.

Produtos proprios de conservagao adequados po-
dem ser obtidos em uma Concessionaria
Volkswagen.

Produtos de conservagao podem ser toxicos e
perigosos. Produtos de conservagao inadequa-
dos e a sua utilizacdo inadequada podem causar
acidentes, bem como ferimentos, queimaduras
e envenenamentos graves.

e Manter os produtos de conservagao somente
em recipientes originais fechados.

e Observar as informacdes da embalagem.

e Jamais utilizar latas de alimento vazias, gar-
rafas ou outros recipientes para o armazena-
mento de produtos de conservagao, ja que
seu contetido nem sempre pode ser reconhe-
cido pelas pessoas como produto de conser-
vagao. >

Manutengao 273



e Manter todos os produtos de conservagao
fora do alcance de criancas.

e Durante a utilizagao podem ser liberados va-
pores nocivos. Por isso, utilizar produtos de
conservagao somente ao ar livre ou em re-
cintos bem ventilados.

e Jamais utilizar combustivel, terebentina, 6leo
do motor, removedor de esmalte ou outros
liquidos muito voldteis para conservacgao, la-
vagem ou limpeza do veiculo. Eles sdo toxi-
cos e bastante inflamaveis.

A conservacao e a limpeza inadequada de pecas
do veiculo podem limitar os equipamentos de
seguranca do veiculo e, com isso, causar feri-
mentos graves.

e Conservar e limpar as pecas do veiculo so-
mente de acordo com as instrucdes do fabri-
cante.

e Utilizar os produtos de limpeza liberados ou
recomendados.

O NOTA

Produtos de limpeza com solventes agridem os
materiais e podem danifica-los.

O NOTA

Nunca tentar remover sujeiras, lama ou p6 com a
superficie do veiculo seca. Nao utilizar também
com essa finalidade um pano ou esponja secos,
para ndo riscar a pintura nem os vidros do veicu-
lo. Sujeiras, lama e pé devem ser amolecidos com
4gua, antes de serem removidos.

Ao adquirir produtos de conservacgao, dé
£ preferéncia a produtos ecologicamente cor-
retos.

Restos de produtos de conservagdo nao de-
427 yem ser descartados no lixo doméstico. Ob-
servar as informagdes da embalagem.

Lavar o veiculo

Quanto mais tempo residuos de insetos, excre-
mentos de passaros, resina de arvores, poeira ur-
bana ou industrial, piche, fuligem e outros sedi-
mentos agressivos permanecerem na superficie
do veiculo, mais duradouro é o seu efeito destru-
tivo. Altas temperaturas e a forte incidéncia de
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radiacdo solar fortalecem o seu efeito corrosivo.
Lavar cuidadosamente e em intervalos regulares
também a parte inferior do veiculo.

Sistema de lavagem automatico

Observar as orienta¢des disponibilizadas no sis-
tema de lavagem automatico. Antes de uma la-
vagem automatica, tomar as precaugdes usuais,
como, por exemplo, fechar todos os vidros e do-
brar os espelhos retrovisores externos para den-
tro, para evitar danos. Se o veiculo possuir pecas
agregadas como, por exemplo, spoiler, bagageiro
ou antena, informar obrigatoriamente o operador
do sistema de lavagem automatico - O.

A pintura do veiculo é tao resistente que o veicu-
lo geralmente pode ser lavado sem problemas
em sistemas de lavagem automaticos. No entan-
to, o desgaste real da pintura depende muito da
estrutura do sistema de lavagem automatico. A
Volkswagen recomenda a lavagem em sistemas
de lavagem automaticos sem escovas.

Para remover eventuais residuos de cera dos vi-
dros e, assim, evitar atrito excessivo dos limpa-
dores do para-brisa, observar as seguintes orien-
tagdes > Pagina 276, Limpar os vidros e os espe-
Ihos retrovisores externos.

Lavador de alta pressao

Ao lavar o veiculo com um lavador de alta pres-
sdo, seguir obrigatoriamente as orientagdes de
utilizagcao do lavador de alta pressao. Isso é vélido
principalmente para a pressao e a distancia do
jato > A\

A lavagem do veiculo com agua a alta pressao
pode fazer com que a dgua entre no veiculo. Evi-
tar utilizar um lavador de alta pressao a uma dis-
tancia inferior a 30 cm da superficie do veiculo. A
utilizacao de um lavador de alta pressao superior
a 8.000 kPa (80 bar) pode levar a danos ou remo-
¢do da pintura e adesivos.

Manter grande distancia de materiais muito ma-
ledveis como tubos de borracha e materiais iso-
lantes, bem como dos sensores do controle de
distancia de estacionamento. Os sensores do
controle de distancia de estacionamento estao
localizados no para-choque traseiro > Q.

Em nenhuma hipotese utilizar bicos de jato circu-
lar ou tubeiras > A.
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Lavagem manual

Ao lavar o veiculo manualmente, amolecer pri-
meiramente a sujeira com agua em abundancia e
enxaguar tanto quanto possivel.

Em seguida, limpar o veiculo com uma esponja
macia, com uma luva de lavagem ou com uma
escova, fazendo pouca pressdo. Comecar pelo te-
to e continuar de cima para baixo. Utilizar um
xampu de limpeza somente em sujeiras persis-
tentes.

Enxaguar cuidadosamente a esponja ou a luva de
lavagem em intervalos curtos.

Por ultimo, limpar as rodas, as soleiras e partes
similares. Para isso, utilizar uma segunda espon-
ja.

Conservar a pintura do veiculo

Uma boa conservagao protege a pintura do vei-
culo. Assim que a dgua deixar de formar gotas vi-
siveis sobre a superficie /impa da pintura do vei-
culo, esta deve voltar a ser protegida com uma
boa cera conservante.

Mesmo quando uma cera conservante for utiliza-
da regularmente no sistema de lavagem automa-
tico, a Volkswagen recomenda que a pintura do
veiculo seja protegida ao menos duas vezes por
ano com a aplicacao de cera.

Os produtos para conservagao da pintura sao
mencionados no site www.vw.com.br.

Polir a pintura do veiculo

Um polimento serd necessario somente se a pin-
tura do veiculo perder o bom aspecto e quando
nao se obtiver mais brilho com o uso de produtos
de conservacao.

Se a pasta para polir utilizada nao tiver compo-
nentes de conservacao, a pintura do veiculo pre-
cisard ser conservada em seguida.

Pecas pontiagudas do veiculo podem ocasionar
ferimentos.

e Proteger as maos e os bragos de partes pon-
tiagudas ao limpar, por exemplo, a parte in-
ferior do veiculo ou a parte interna das caixas
de roda.

Apos a lavagem do veiculo, o efeito de frena-
gem pode sofrer atraso, aumentando a distan-
cia de frenagem devido a umidade nos discos
de freio e nas pastilhas de freio ou ao seu con-
gelamento durante o inverno.

e “Secar os freios e eliminar o gelo” por meio
de manobras cuidadosas de frenagem. Pro-
ceder sem colocar os demais condutores em
risco ou desrespeitar as determinacgdes le-
gais.

0 uso inadequado de lavadores de alta pressao
pode causar danos permanentes nos pneus e
outros materiais, visiveis ou nao. Isso pode cau-
sar acidentes e ferimentos graves.

e Manter distancia suficiente entre o bico do
jato e os pneus.

e Jamais limpar os pneus com bicos de jato cir-
cular (“tubeiras”). Mesmo com uma distancia
relativamente grande e um curto tempo de
exposicao, isso pode resultar em danos visi-
veis ou nao visiveis nos pneus.

O NOTA

e A temperatura da agua ndo deve estar acima
de +60 °C.

e Para evitar danos a pintura, ndo lavar o veiculo
sob luz solar direta.

e Para que o controle de distancia de estaciona-
mento funcione corretamente, os sensores no
para-choque devem estar limpos e sem gelo.
Durante a limpeza com lavadores de alta pres-
sao ou jato de vapor, somente borrifar os sen-
sores rapidamente, mantendo sempre uma
distancia superior a 30 cm.

e Nao utilizar esponjas duras, esponjas dsperas
de cozinha ou similares, pois a superficie pode
ser danificada.

e N3o limpar os vidros congelados ou cobertos
de gelo com lavadores de alta pressao.

e Limpar o farol com pano ou esponja umidos,
nunca secos. Usar preferencialmente agua
com sabao.

e Lavagem do veiculo em clima frio: ao jogar
agua no veiculo com uma mangueira, nao diri-
gir o jato de dgua diretamente sobre as fecha-
duras ou juntas da porta ou da tampa. As fe-
chaduras e as vedagdes podem congelar! >
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O NOTA

Antes de utilizar um sistema de lavagem auto-
matico, observar obrigatoriamente os seguintes
pontos para evitar danos no veiculo:

e Comparar a bitola do veiculo com a distancia
dos trilhos do sistema de lavagem automatico
para nado danificar as rodas e os pneus!

e Comparar a altura e a largura do veiculo com a
altura e a largura de passagem do sistema de
lavagem automatico!

e Rebater os espelhos retrovisores externos para
dentro.

e Para evitar danos a pintura da tampa do com-
partimento do motor, rebater as palhetas dos
limpadores do para-brisa sobre o para-brisa
quando estiverem secas. Nao deixa-las cair!

e Travar a tampa traseira para evitar uma aber-
tura involuntaria no sistema de lavagem auto-
matico.

O NOTA

e Para evitar danos, ndo aplicar produtos de po-
limento ou cera conservante sobre o farol, so-
bre as lanternas e sobre as pecas de plastico
ou pintadas com acabamento fosco.

e Nao polir a pintura do veiculo em ambientes
com areia ou poeira ou se houver sujeira.

Lavar o veiculo somente em locais especial-
<427 mente previstos para isso, para que a dgua
com eventuais residuos de 6leo, gordura ou com-
bustivel ndo entre na rede de esgoto. Em algu-
mas regides, é proibido lavar os veiculos fora dos
locais especialmente reservados para esta finali-
dade.
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Conservar e limpar a parte externa

do veiculo

Fig. 202 Entre o compartimento do motor e o para-
brisa: caixa de dgua (representacdo esquematica).

Limpar os vidros e os espelhos retrovisores
externos

Umedecer os vidros e os espelhos retrovisores
externos com um produto de limpeza de vidro
convencional a base de alcool.

Secar a superficie dos vidros com uma flanela
limpa ou com um pano que nao solte fiapos. Um
pano que foi usado para limpar as superficies
pintadas do veiculo contém residuos gordurosos
de conservantes e, por isso, pode sujar as super-
ficies dos vidros.

Residuos de borracha, 6leo, gordura ou silicone
podem ser removidos com produto de limpeza de
vidro ou removedor de silicone > ®.

Remover residuos de cera

Sistemas de lavagem automaticos de veiculos ou
produtos de conservacdo podem deixar residuos
de cera sobre as superficies dos vidros. Esses re-
siduos de cera podem ser removidos somente
com um produto de limpeza especial ou com pa-
nos de limpeza. Residuos de cera provocam per-
da de desempenho do sistema limpador dos vi-
dros, bem como movimentos irregulares e ruidos
excessivos. A Volkswagen recomenda remover os
residuos de cera dos vidros e espelhos retroviso-
res externos com um pano de limpeza apds cada
lavagem do veiculo.

O atrito excessivo pode ser evitado ao adicionar
um produto de limpeza de vidro com proprieda-
des removedoras de cera no reservatorio de agua
dos lavadores do para-brisa. Ao adicionar o pro-
duto de limpeza, respeitar as propor¢des de mis-
tura recomendadas. Produtos de limpeza remo-
vedores de gordura ndo conseguem remover tais
residuos de cera > .
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Produtos de limpeza especiais e panos de limpe-
za de vidros podem ser adquiridos em uma Con-
cessionaria Volkswagen.

Remover a neve

Remover a neve de todos os vidros e espelhos re-
trovisores externos com uma pequena escova.

Remover o gelo

Para remover o gelo, utilizar preferencialmente
um spray anticongelante. Ao utilizar um raspador
de gelo, movimenta-lo somente em uma direcéo,
sem mové-lo para frente e para tras. Ao fazer o
movimento de volta a sujeira pode riscar o vidro.

Limpar as pecas cromadas e de aluminio

— Umedecer um pano limpo, macio e que nao
solte fiapos e utiliza-lo para limpar as superfi-
cies.

— Em caso de sujeira pesada, utilizar um produto
de conservacao especial sem solvente.

— Em seguida polir as pecas cromadas e de alu-
minio com um pano macio e seco.

Limpar as rodas de aco

Os residuos de freio que aderem as rodas podem
ser removidos com um produto de limpeza indus-
trial. Por esse motivo, limpar as rodas de ago re-

gularmente com uma esponja exclusiva para isso.

Danos na pintura das rodas de ago devem ser tra-
tados antes que enferrujem.

Conservar e limpar as rodas de liga leve

Limpar os residuos de freio nas rodas de liga leve
a cada 2 semanas. Em seguida, limpar as rodas
com um produto de conservagdo sem acidos. A
Volkswagen recomenda aplicar cuidadosamente
cera nas rodas a cada 3 meses.

Se os residuos do freio ndo forem limpos regular-
mente, a liga leve sofrera danos.

Para a limpeza, utilizar um produto de limpeza
sem acidos préprio para rodas de liga leve. Nao
utilizar pasta de polir ou outros produtos abrasi-
vOs na conservacao das rodas.

Caso a camada de tinta protetora das rodas seja
danificada (como, por exemplo, por pancadas de
pedras), a avaria deve ser consertada imediata-
mente.

Conservar as vedagées de borracha

As vedagoes de borracha das portas, vidros etc.
se mantém mais flexiveis, vedam melhor e duram
mais se tratadas regularmente com um produto
de conservagao para borracha.

Antes da aplicacdo, remover a poeira e a sujeira
das vedacgdes de borracha com o auxilio de um
pano macio.

Descongelar o cilindro da fechadura das
portas

A Volkswagen recomenda utilizar o spray original
Volkswagen com efeito hidratante e anticorrosi-

vo para descongelamento do cilindro da fechadu-
ra das portas.

Protecao da parte inferior do veiculo

A parte inferior do veiculo é protegida contra in-
fluéncias quimicas e mecanicas. Durante a con-
ducdo, a camada protetora da parte inferior pode
sofrer avarias. Por isso, a Volkswagen recomenda
que a camada protetora da parte inferior do vei-
culo e do chassi seja verificada regularmente e
restaurada se necessario.

Cavidades ocas

Todas as cavidades expostas a corrosao sao sub-
metidas, de fabrica, a uma protecao de longa du-
racgao.

Esta conservagao nao precisa ser verificada nem
retocada. Se, com temperaturas externas eleva-
das, escorrer um pouco de cera das cavidades, ela
poderd ser removida com uma espatula de plasti-
co e benzina.

Limpar o compartimento do motor

O compartimento do motor é uma area do veicu-
lo perigosa - Pagina 231.

A limpeza do compartimento do motor deve ser
realizada por uma Concessionaria Volkswagen ou
por uma empresa especializada. Uma limpeza
inadequada pode causar, entre outros, a remogao
da protecgao anticorrosiva e danos aos compo-
nentes elétricos do veiculo. Além disso, a 4gua
pode chegar ao interior do veiculo por meio da
caixa coletora de agua > Q.

Caso o compartimento do motor fique muito su-
jo, procurar sempre uma empresa especializada
para a limpeza do compartimento do motor. Para
isso, a Volkswagen recomenda as Concessionari-
as Volkswagen.
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Caixa coletora de agua

— A caixa coletora de agua esta localizada no
compartimento do motor, entre o para-brisa e
o motor e sob uma cobertura perfurada
- Fig. 202. O ar ambiente é sugado da caixa
coletora de agua para o interior do veiculo por
meio do sistema de aquecimento e ventilagao
ou do ar-condicionado.

— Remover regularmente folhagens e outros ob-
jetos soltos da cobertura da caixa coletora de
agua, com as maos ou com o auxilio de um as-
pirador.

Sensores, lente da cdmera de marcha aré

Limpar a drea em frente dos sensores, ou da ca-
mera com um pano macio e produto de limpeza
isento de solventes. Observar os locais de instala-
¢do - Pagina 10.

Vidros sujos e embacados reduzem a visibilida-
de e aumentam o risco de acidentes e de feri-
mentos graves.

e Conduzir apenas quando for possivel enxer-
gar nitidamente através de todos os vidros
do veiculo.

e Remover o gelo, a neve e desembacar a su-
perficie de todos os vidros, tanto por dentro
quanto por fora.

Todos os trabalhos no motor ou no comparti-
mento do motor podem resultar em ferimen-
tos, queimaduras e riscos de acidente e de in-
céndio!

e Antes dos trabalhos, tomar conhecimento
das agoes necessarias e das precaugoes de
seguranga geralmente validas - Pagina 231,
Orientagées de seguranga para trabalhos no
compartimento do motor.

e A Volkswagen recomenda que os trabalhos
sejam realizados em uma Concessionaria
Volkswagen.

A\ cuibabo

A protecao da parte inferior do veiculo e produ-
tos anticorrosivos poderdo se incendiar se en-
trarem em contato com o sistema de escape
aquecido ou com outras partes quentes do mo-
tor.
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e Nao utilizar produtos anticorrosivos e de pro-
tecdo da parte inferior do veiculo no tubo do
escapamento, nos catalisadores, nas placas
de blindagem térmica ou em outras pegas
quentes do veiculo.

O NOTA

e A perfeita limpeza dos vidros colabora para o

bom desempenho do sistema do limpador dos
vidros, bem como a sua conservagao.

e Em nenhuma hipo6tese misturar os produtos de

limpeza recomendados com outros produtos
no reservatoério de dgua dos lavadores do para-
brisa. Isso pode causar a coagula¢ao dos com-
ponentes e, com isso, provocar a obstrucao
dos bicos dos lavadores do para-brisa.

e Nao retirar a neve ou o gelo dos vidros e dos

espelhos retrovisores externos com dgua mor-
na ou quente. Caso contrario, o vidro pode se
partir!

e Nao utilizar raspador de gelo nas lentes dos re-

trovisores, pois a superficie cromatizada serd
danificada com aparecimento de riscos!

e Os filamentos do desembacgador do vidro tra-

seiro localizam-se na parte interna do vidro
traseiro. Nao colar etiquetas adesivas sobre os
filamentos do desembacgador e jamais limpar a
parte interna do vidro traseiro com produtos
de limpeza corrosivos ou acidos ou outros
componentes quimicos.

O NOTA

Para que as pegas cromadas e de aluminio nao
sejam danificadas:

Nao limpar ou polir sob luz solar direta.

Nao limpar ou polir em ambientes com areia
ou poeira.

Nao utilizar produtos de conserva¢ao com in-
tensa agao abrasiva, por exemplo, creme de
limpeza.

Nao utilizar esponjas duras, esponjas asperas
de cozinha ou similares.

Nao polir superficies sujas.

Nao utilizar produtos de limpeza com solven-
tes.

Nao utilizar ceras.




gos tempos de exposicdo podem fazer com que
manchas, sujeiras e sedimentos ndo possam mais
ser removidos.

O NOTA

As calotas integrais podem ser pintadas adicio-
nalmente e ndo podem ser tratadas com conser-
vantes a base de cromo ou polidores de aluminio.
Ao invés disso, usar um produto de conservagao
de pintura convencional e um produto de poli-
mento de pintura comuns.

O NoTA

A utilizagao de produtos para descongelamento
com substancias desengordurantes pode enfer-
rujar o cilindro da fechadura das portas.

Revestimento dos bancos

Para o manuseio e a conservac¢ao do revestimen-
to dos bancos, observar:

— Antes de entrar no veiculo, fechar todos os fe-
chos de velcro que possam entrar em contato
com o estofamento ou revestimentos em teci-
do. Fechos de velcro abertos podem causar da-
nos aos estofamentos e aos revestimentos em
tecido.

O NOTA — Para prevenir danos, evitar o contato direto de
objetos pontiagudos e apliques nos estofa-
A agua introduzida manualmente na caixa coleto- mentos e revestimentos em tecido. Apliques
ra de agua (ao usar um lavador de alta pressao, sdo, por exemplo, ziperes, colchetes e pedras

por exemplo) pode causar danos graves ao veicu- decorativas em pecas de roupas ou em cintos.
lo.

— Remover regularmente o po e particulas de su-
jeira dos poros, das dobras e costuras para evi-
tar danos a superficie dos bancos por atrito
constante.

Antes de remover a cera escorrida com ben-
427 zina é necessario verificar as prescrices de
seguranca e de defesa do meio ambiente refe-
rentes a este produto. — Verificar se a cor das roupas tem boa fixacdo
para evitar manchas no revestimento dos ban-
cos. Isto é valido principalmente para os reves-
timentos dos bancos claros.

Considerando que em uma lavagem do mo-
27 tor sao arrastados pela dgua restos de com-
bustivel, lubrificantes e 6leos, a 4gua contamina-
da precisa ser purificada por meio de um separa-
dor de dleo. Por isso, o motor somente deve ser
lavado em casos extremos e em locais apropria-
dos. <

Limpar estofamentos, revestimentos em

tecido e NT - Nao tecido de microfibra

— Ler e observar o manuseio, orientagoes e aler-
tas da embalagem antes da utilizagao de pro-
dutos de limpeza.

— Higienizar regularmente estofamentos, reves-
timentos em tecido, revestimento dos bancos

Conservar e limpar o interior do

veiculo em NT - nao tecido de microfibra e o carpete
do assoalho com um aspirador de pé (ponteira

Tecidos de pecas de roupa modernos, como jeans de escova).

escuro, por exemplo, muitas vezes nao possuem — Nao utilizar lavadores de alta pressao, jatos de

fixacao suficiente em seu tingimento. Principal-
mente em caso de revestimentos de bancos cla-
ros (em tecido ou couro), e mesmo seguindo as

determinagdes de uso, podem ocorrer manchas

nitidamente visiveis causadas pelo desbotamento

destes tecidos de pegas de roupa. Nestes casos,
nao se trata de uma falha no revestimento, mas

vapor ou spray gelado.

Para a limpeza geral, utilizar uma esponja sua-
ve ou um tecido de microfibra sem fiapos > @.

Limpar superficies em NT - nao tecido de mi-

crofibra com um pano de 13 ou de algodao le-

vemente umedecido ou com um tecido de mi-
crofibra sem fiapos > Q.
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sim de falta de fixacdao da cor nos tecidos da peca
de roupa. A limpeza de sujeiras superficiais em geral, do es-
tofamento ou dos revestimentos em tecido pode
ser realizada com uma espuma de limpeza con-

vencional. >

Quanto mais tempo manchas, sujeiras e outros
sedimentos permanecerem sobre a superficie das
pecas do veiculo e estofamentos, mais dificil po-
derd ser a limpeza e conservagao. Sobretudo, lon-
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Em caso de muita sujeira em geral no estofamen-
to e nos revestimentos em tecido, deve-se infor-
mar sobre as possibilidades de limpeza adequa-
das em uma Concessiondria Volkswagen antes da
limpeza. Se necessario, contratar uma empresa
de limpeza especializada em limpeza.

Tratamento de manchas dos estofamentos,
revestimentos em tecido e NT - Nao tecido de
microfibra

No tratamento de manchas, pode ser necessario
limpar ndo somente a mancha pontualmente,
mas toda a superficie. Principalmente se ela esti-
ver suja por marcas de uso em geral. Caso con-
trario, a superficie tratada pode se tornar mais
clara que o restante da superficie. Em caso de
duvida, procurar uma empresa especializada em
limpeza.

Manchas de base aquosa, como, por exemplo,

café ou suco de fruta.
Primeiramente, limpar a mancha o mais ra-
pido possivel com um pano seco e absor-
vente, para que o liquido ndo penetre no
estofamento. Para manchas mais dificeis,
umedecer a esponja com um pulverizador e
limpar a mancha com movimento em cir-
culo. Limpar com um pano seco e absor-
vente.

Manchas persistentes, como, por exemplo, cho-

colate ou maquiagem.
Utilizar somente produtos de limpeza libe-
rados pela Volkswagen. Se necessario, con-
tratar uma empresa especializada em lim-
peza para limpar o estofamento.

Manchas de base gordurosa, como, por exem-

plo, 6leo ou batom.
Utilizar somente produtos de limpeza libe-
rados pela Volkswagen. Se necessario, con-
tratar uma empresa especializada em lim-
peza para limpar o estofamento.

Conservar e tratar revestimentos em couro
natural

Em caso de duvidas a respeito da limpeza e con-
servagao do acabamento em couro do veiculo, di-
rigir-se a uma Concessionaria Volkswagen ou a
uma empresa especializada.

O couro natural € um material sensivel.

— Utilizar regularmente, apds cada limpeza, um
creme de conservacao com fator de protecao
solar e efeito impregnante. Este creme nutre e
hidrata o couro, tornando-o macio e estimu-
lando sua respiracao. Ao mesmo tempo, ele
produz uma pelicula protetora.

— Limpar o couro a cada dois ou trés meses, re-
movendo as sujeiras recentes.

— Tratar o couro a cada seis meses com um pro-
duto de conservagao de couro adequado > ®.

— Limpar com produtos de limpeza e de conser-
vagao em pouca quantidade, com um pano se-
co, de |d ou de algodédo que nao solte fiapos.
Nao colocar produtos de limpeza e de conser-
vacao diretamente sobre o couro.

— Remover manchas recentes de caneta esfero-
grafica, tinta, batom e graxa de sapato o mais
rapido possivel.

— Conservar a cor do couro. Retocar as regides
descoloridas com um creme para couro especi-
al, conforme necessidade.

— Retirar o excesso com um pano macio.

Limpar revestimentos em couro natural

A Volkswagen recomenda utilizar, para a limpeza
em geral, um pano de |3 ou de algodao levemen-
te umedecido com agua.

Atentar para que o couro nao seja encharcado em
nenhum ponto e que a dgua nao penetre pelas
costuras.

Antes da limpeza do revestimento em couro, ob-
servar as seguintes orientagdes - Pagina 279,
Limpar estofamentos, revestimentos em tecido e
NT - Néo tecido de microfibra.

Sujeiras mais pesadas - Espalhar uma solucao
de sabao suave!) com um pano torcido.
Absorver pressionando levemente com um
pano seco.

Manchas de base aquosa, como, por exemplo,

café, cha, sucos, sangue, etc.

Remover as manchas enquanto ainda umi-
das com um pano absorvente. Utilizar um

produto de limpeza apropriado para man-

chas ja secas > @.

1) Solugdo de sabao suave: duas colheres de sopa de sabdo neutro em um litro de agua.
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Manchas de base gordurosa, como, por exem-
plo, dleo, batom, etc
Remover as manchas enquanto ainda umi-
das com um pano absorvente. Utilizar um
produto de limpeza apropriado para man-
chas que ainda ndo penetraram na superfi-
cie>QO.
Manchas especiais, como, por exemplo, de ca-
neta esferografica, esmalte de unha, marcador,
spray de tinta, graxa de sapato, etc.
Enxugar com um pano seco e absorvente.
Limpar com um removedor de manchas es-
pecial apropriado para couro.

Limpar revestimentos em vinil

Antes da limpeza do revestimento em vinil, ob-
servar as seguintes orientagdes - Pagina 279,
Limpar estofamentos, revestimentos em tecido e
NT - Néo tecido de microfibra.

Utilizar somente dgua e sabao neutro para a lim-
peza dos revestimentos em vinil.

Limpar os porta-objetos e os porta-copos

Na base de alguns porta-objetos e porta-copos
existe um dispositivo de borracha removivel.

— Umedecer um pano limpo e sem fiapos com
agua e limpar as pecas.

— Seisto ndo for suficiente, utilizar um produto
de limpeza e de conservagdo de plastico espe-
cial sem solventes.

Limpar o cinzeiro
— Remover e esvaziar o cinzeiro.

— Limpar com uma toalha de limpeza.

Para a limpeza do apagador de cigarro e remocao
dos restos de cinza, utilizar, por exemplo, um pa-
lito de dente ou objeto similar.

Conservar e limpar as pecas de plastico, os
elementos decorativos de madeira e o painel
de instrumentos

— Umedecer um pano limpo e sem fiapos com
agua e limpar as pecas.

— Tratar pegas de pldstico (dentro e fora do vei-
culo) e o painel de instrumentos com um pro-
duto de limpeza e conservagao de plastico sem
solventes liberado pela Volkswagen - A.

— Tratar os elementos decorativos em madeira
com uma solucio de sabao suavel).

1

Limpar os cintos de seguranca

Sujeira grossa no cadargo do cinto de seguranca
prejudica o enrolamento automatico do cinto e,
com isso, o funcionamento do cinto de seguran-
ca.

Os cintos de seguranga jamais devem ser des-
montados para limpeza.

— Remover a sujeira grossa com uma escova de
cerdas macia > A.

— Puxar o cinto de seguranca sujo totalmente
para fora e deixar o cadargo do cinto desenro-
lado.

— Limpar o cinto de seguranca com solucdo de
sabao suavel).

— Deixar secar por completo o tecido do cinto
tratado.

— Recolher o cinto de seguranga apenas se ele
estiver totalmente seco.

A conservacao e a limpeza inadequadas de pe-
cas do veiculo podem prejudicar os seus equi-
pamentos de seguranga e, como consequéncia,
causar ferimentos graves.

e Conservar e limpar as pecas do veiculo so-
mente de acordo com as instrucdes do fabri-
cante.

e Utilizar os produtos de limpeza liberados ou
recomendados.

0 uso de produtos de limpeza com solventes

torna a superficie dos médulos de airbag poro-

sa. Em caso de um acidente com acionamento

do airbag, as pecas de material sintético que se

soltam podem causar ferimentos graves.

e Nunca limpar o painel de instrumentos e a
superficie dos mddulos do airbag com produ-
tos de limpeza com solvente.

Verificar regularmente o estado de todos os

cintos de seguranca. Se o tecido do cinto ou
outros componentes do cinto estiverem danifi-
cados, eles devem ser desinstalados e substi-
tuidos por uma Concessionaria Volkswagen. >

Solugdo de sabao suave: duas colheres de sopa de sabdo neutro em um litro de dgua.
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Cintos de seguranca danificados representam
um grande perigo e podem causar ferimentos
graves ou fatais.

e Os cintos de seguranga e seus componentes
jamais devem ser higienizados quimicamente
ou entrar em contato com liquidos corrosi-
vos, solventes ou objetos cortantes. Isto pre-
judica profundamente a resisténcia do tecido
do cinto.

e Um cinto de seguranca limpo deve estar to-
talmente seco antes de ser recolhido, pois a
umidade pode danificar o enrolador automa-
tico do cinto de seguranca e prejudicar sua
funcao.

e Jamais deixar objetos estranhos ou liquidos
penetrarem nos engates dos fechos dos cin-
tos de seguranca. Isto pode limitar a funcio-
nalidade dos fechos dos cintos de seguranca
e dos cintos.

e Nunca tentar reparar, modificar ou desmon-
tar os cintos de seguranga por conta proépria.

e Substituir imediatamente os cintos de segu-
ranca danificados por cintos de seguranca
novos liberados para o veiculo pela
Volkswagen. Cintos de seguranca que foram
utilizados durante um acidente e, por isso,
sofreram alongamento, devem ser substitui-
dos por uma Concessionaria Volkswagen. A
substituicao podera ser necessaria mesmo se
nao houver um dano visivel. Além disso, as
ancoragens dos cintos de seguranca devem
ser verificadas.

O NOTA

e Produtos de limpeza com solventes agridem os
materiais e podem danifica-los de forma irre-
paravel.

e Manchas, sujeiras e outros sedimentos com
componentes agressivos e com solventes agri-
dem o material e podem danifica-lo de forma
irreparavel, mesmo apds um curto tempo de
exposicao.

e Remover as manchas, sujeiras e outros sedi-
mentos o mais rapido possivel e ndo permitir
que elas sequem.

e Para evitar danos, contratar uma empresa es-
pecializada em limpeza para efetuar a remogao
de manchas persistentes.
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O NOTA

e Nao utilizar higienizador a vapor, uma vez que
ele faz com que a sujeira penetre mais profun-
damente, fixando-se nos tecidos.

e Lavadores de alta pressao e sprays gelados po-
dem danificar o estofamento.

O NOTA

e Limpar com uma escova de cerdas macias so-
mente o carpete do assoalho e os tapetes! Ou-
tras superficies de tecido podem ser danifica-
das pela escova.

Se pastas ou solugdes para lavagem forem uti-
lizadas com um pano Umido ou uma esponja,
apos a secagem podem aparecer marcas no
estofamento. Via de regra, estas marcas sao de
dificil remoc¢ao ou ndo podem mais ser removi-
das.

O NOTA

e O NT - ndo tecido de microfibra ndo pode ser
encharcado em nenhuma hipétese.

O NT - nao tecido de microfibra ndo pode ser
tratado com produtos para tratamento de cou-
ro, solventes, cera, graxa de sapato, removedor
de manchas ou similares.

Nao utilizar escovas para a limpeza com agua,
pois isso pode danificar a superficie do materi-
al.

O NOTA

e O couro nao pode ser tratado com solventes,
cera, graxa de sapato, removedor de manchas
ou similares em nenhuma hipdtese.

e Se uma mancha penetrar na superficie do cou-
ro apés um longo tempo de exposicao, a man-
cha nao poderd mais ser removida.

Absorver imediatamente os liquidos derrama-

dos com um pano absorvente, pois a superficie
do couro e as costuras ndo resistem por muito
tempo a penetragao de liquidos.

e Proteger o couro de exposi¢ao ao sol excessiva
para evitar um desbotamento.

O NOTA

O vinil ndo pode ser tratado com solventes, cera,
graxa de sapato, removedor de manchas ou simi-
lares em nenhuma hipotese. Estes ocasionam o
ressecamento e o rompimento prematuro do ma-
terial.
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Alguns odorizadores de veiculo apresentam subs-
tancias em sua composicao quimica que podem
causar danos a estrutura, a superficie e a pintura
de revestimentos internos do veiculo.

O  Produtos préprios de conservagdo sao co-
mercializados em Concessiondrias
Volkswagen.

O A Volkswagen recomenda contratar uma

empresa especializada em limpeza para a
remocao de possiveis manchas no revestimento
dos bancos.

O  Leves alteragdes de cor, nos revestimentos
em couro natural, causadas pelo uso sdao
normais.

Acessorios, reposicao de
pecas, reparos e modificacoes

Acessorios e pecas de reposicao

A Volkswagen recomenda que vocé se informe
em uma Concessionaria Volkswagen antes da
compra de acessorios, pecas de reposi¢do ou re-
cursos. Por exemplo, se o veiculo precisar ser
equipado com acessorios ou se for necessario
substituir pecas. A Concessionaria Volkswagen
assessora em questdes regulatorias e recomen-
dacdes de fabrica a respeito de acessdrios, pecas
de reposigao e recursos.

A Volkswagen recomenda que apenas Acessorios
Volkswagen e Pegas Originais Volkswagen sejam
utilizados. Para isso, a Volkswagen tem estabele-
cido credibilidade, seguranca e qualificacdo. Além
disso, uma Concessionaria Volkswagen esta qua-
lificada para uma instalagdo profissional.

Apesar do monitoramento constante do merca-
do, produtos nao liberados pela Volkswagen nao
podem ser avaliados pela Volkswagen no tocante
a credibilidade, seguranca e qualificacdo para uso
no veiculo. Por esse motivo, a Volkswagen tam-
bém ndo se responsabiliza, mesmo em casos em
que haja uma aprovac¢ao por uma associa¢ao téc-
nica de testes e de fiscalizagdo oficialmente reco-
nhecida, ou uma aprovagao por um 6rgao oficial.

Reparos e modificagdes realizados de forma
inadequada no veiculo podem comprometer a
eficacia dos airbags, bem como causar falhas
de funcionamento, acidentes e ferimentos fa-
tais.

e Jamais colocar, montar ou acoplar objetos
tais como porta-copos, suporte de telefone
movel e GPS (sistema de posicionamento
global) ao lado ou sobre as coberturas dos
modulos do airbag ou nas areas de expansdo
do airbag.

e Objetos colocados, montados ou acoplados
dentro da 4rea de expansao dos airbags po-
derdo causar ferimentos graves ou fatais se
os airbags forem acionados.

Pecas de reposicao e acessdrios inadequados,
bem como trabalhos, modificagdes e reparos
realizados de maneira incorreta podem causar
danos no veiculo, acidentes e ferimentos gra-
ves.

e A Volkswagen recomenda que apenas aces-
sorios liberados pela Volkswagen e pegas ori-
ginais Volkswagen sejam utilizados. Para is-
so, a Volkswagen tem estabelecido credibili-
dade, seguranca e qualificacao.

® Reparos e modificagdes no veiculo devem ser
realizados somente por uma Concessionaria
Volkswagen. As Concessionarias Volkswagen
possuem as ferramentas necessarias, apare-
lhos de diagnéstico, informagdes de reparo e
pessoal qualificado.

e |nstalar apenas pecas que correspondam a
versdo e as caracteristicas originais de fabri-
ca do veiculo.

e Jamais colocar, montar ou acoplar objetos
tais como porta-copos, suporte de telefone
movel e GPS (sistema de posicionamento
global) ao lado ou sobre as coberturas dos
modulos do airbag ou nas areas de expansdo
do airbag.

e Utilizar apenas combinacdes de rodas e
pneus liberadas pela Volkswagen para o mo-
delo de veiculo.
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Reparos e modificagoes técnicas

Em caso de reparos e modificagdes técnicas, as
diretrizes Volkswagen devem ser estritamente
seguidas > A !

Intervengdes nos componentes eletrénicos e nos
respectivos softwares podem ocasionar falhas de
funcionamento. Devido a configuragdo em rede
dos componentes eletronicos, avarias podem
comprometer também sistemas que nao estejam
diretamente envolvidos. Isso implica em um sério
comprometimento da seguranga de condugao do
veiculo, no aumento do desgaste das pecas do
veiculo e, por fim, na perda de funcionalidade
operacional.

A Concessiondria Volkswagen nao pode oferecer
garantia contra danos que tenham sido causados
por modificacdes técnicas e reparos inadequa-
dos.

A Concessionaria Volkswagen nao é responsavel
por danos originados por modificagdes técnicas e
reparos inadequados. Tais danos também nao
sao cobertos pela garantia Volkswagen.

A Volkswagen recomenda que todas as modifica-
¢oOes técnicas e reparos sejam realizados pelas
Concessionarias Volkswagen autorizadas com Pe-
¢as Originais Volkswagen.

Reparos e modificagdes realizados de forma
inadequada podem causar deficiéncias de fun-
cionamento e danos ao veiculo e comprometer
a eficacia do sistema de assisténcia ao condu-
tor. Isso pode ocasionar acidentes e ferimentos
graves.

e Reparos e modificagdes no veiculo s6 devem
ser realizados por uma Concessionaria
Volkswagen.

Reparos e limita¢ées do sistema de

airbag

Em caso de reparos e modificagdes técnicas, as
diretrizes Volkswagen devem ser estritamente
seguidas > A !

Modificagdes e reparos no para-choque dianteiro,
nas portas, no revestimento do teto ou na carro-
ceria devem ser realizados somente por uma
Concessionaria Volkswagen. E possivel que essas

284 Manual de instrugoes

pecas do veiculo estejam equipadas com compo-
nentes do sistema e com sensores do sistema de
airbag.

Durante todos os trabalhos no sistema de airbag,
bem como na instalagao e desinstalagao de suas
pecas em razao de outros reparos, é possivel que
pecas do sistema de airbag sejam danificadas. Is-
so pode fazer com que os airbags funcionem ou
nao funcionem corretamente em caso de aciden-
te.

Para que a eficacia dos airbags nao seja prejudi-
cada e pecas desmontadas nao causem ferimen-
tos ou poluicdo do meio ambiente, as prescri¢oes
devem ser observadas. As Concessionarias
Volkswagen conhecem essas prescrigoes.

Uma alteragao na suspensdo do veiculo pode
comprometer o funcionamento do sistema de
airbag em um impacto. Por exemplo, por meio da
utilizacdo de uma combinacao de rodas e pneus
que nao tenha sido aprovada pela Volkswagen e
que cause um rebaixamento do veiculo pela alte-
racdo na rigidez da suspensao, inclusive das mo-
las, do braco das molas, do amortecedor etc, po-
de causar uma alteracdo na reacdo dos sensores
dos airbags que envia a informacdo para a unida-
de de controle eletrénica. Algumas modificagdes
nas molas podem, por exemplo, causar altera-
¢oes na suspensdo e consequentemente alterar a
reacdo dos sensores e acionar o sistema de air-
bag em cendrios de impactos nos quais os air-
bags normalmente nao seriam acionados se as
modificagdes ndo tivessem sido feitas. Outras
modificagdes poderdo alterar a reagao medida
pelos sensores e impedir o acionamento do air-
bag se ele precisar ser acionado.

Reparos e modificagdes realizados de forma
inadequada podem causar deficiéncias de fun-
cionamento, danos ao veiculo e comprometer a
eficacia do sistema de airbag. Isso pode ocasio-
nar acidentes e ferimentos graves ou fatais.

e Reparos e modificagdes no veiculo s6 devem
ser realizados por uma Concessionaria
Volkswagen.

e Os modulos do airbag ndo podem ser repara-
dos, mas sim substituidos.

e Nunca instalar no veiculo pegas de airbag
desmontadas de veiculos antigos ou origina-
rias de reciclagem.
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Uma alteracao na suspensdo do veiculo, inclusi-
ve a utilizacdo de combinacdes de pneus e ro-
das ndo liberados pela Volkswagen, podem al-
terar o funcionamento do sistema do airbag e
aumentar o risco de ferimentos graves ou fatais
em caso de acidente.

e Jamais instalar componentes da suspensao
nao liberados pela Volkswagen e que nao
apresentem caracteristicas idénticas as pe-
cas originais instaladas no veiculo.

e Jamais utilizar combinagdes de rodas e
pneus que nao tenham sido liberadas pela
Volkswagen.

As pecas do sistema de airbag nunca devem
427 ser reutilizadas em caso de sucateamento
do veiculo ou de alguns dos seus componentes.
Além do cumprimento as normas de seguranca
em vigor, devem ser respeitadas as normas de
destinagdo ambientalmente adequadas. Estas
disposicoes sao de conhecimento das Concessio-
narias Volkswagen. <

Instalacao posterior de aparelhos

de transmissao

Para a operacgdo de aparelhos de transmissao no
veiculo é necessaria uma antena externa.

A instalagao posterior de aparelhos elétricos ou
eletronicos no veiculo afeta o tipo de licencia-
mento do veiculo. Sob certas circunstancias, isto
extingue a licenga de uso do veiculo.

A Volkswagen liberou a operagao de aparelhos de
transmissao sob as seguintes condigdes:

— Antena externa instalada de maneira adequa-
da.

— Poténcia de transmissao maxima de 10 W.

A faixa de alcance ideal dos aparelhos so é obtida
com uma antena externa.

Se um aparelho de transmissao tiver que ser utili-
zado com poténcia de transmissdo maior que

10 W, dirigir-se a uma empresa especializada.
Uma empresa especializada conhece as possibili-
dades técnicas da alteracdo. Para isso, a
Volkswagen recomenda as Concessionarias
Volkswagen.

Observar as determinacdes legais, bem como as
instrucdes e orientacdes de funcionamento do
manual de instru¢des do aparelho de transmis-
sao.

Um aparelho de transmissdo nao fixado ou fixa-
do incorretamente pode ser lancado pelo interi-
or do veiculo em razdo de uma manobra de di-
recdo ou de frenagem subitas, bem como em
um acidente e causar ferimentos graves.

e Fixar ou guardar em seguranca o aparelho de
transmissao sempre de maneira correta e fo-
ra da area de expansao do airbag durante a
conducao.

A\ cuibabo

Na operacao de um aparelho de transmissao
sem conexao com uma antena externa, os valo-
res limite de radiagao eletromagnética no vei-
culo podem ser excedidos e, assim, a satde do
condutor e dos passageiros pode ser prejudica-
da. Isto também é valido com uma antena ex-
terna nao instalada de maneira correta.
e Operar o aparelho de transmissao no veiculo
somente com uma antena externa conectada
de maneira correta. <

Informacgo6es armazenadas nas

unidades de controle

0 veiculo é equipado de fabrica com unidades de
controle que, entre outras coisas, assumem a
unidade de controle do motor e da transmissao.
Além disso, as unidades de controle monitoram o
funcionamento do sistema de escape e dos air-
bags.

As unidades de controle eletrénicas também ava-
liam continuamente os dados relevantes do vei-
culo durante a condug¢do. Em caso de avarias ou
divergéncias dos valores de referéncia, esses da-
dos sdo armazenados exclusivamente. As avarias
sao exibidas normalmente pelas luzes de controle
do instrumento combinado.

Dados armazenados nas unidades de controle
podem ser lidos e avaliados somente por apare-
lhos especiais.

Em nenhuma hipotese as unidades de controle
instaladas gravam conversas no veiculo. >
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Reprogramacao das unidades de controle

A principio, todos os dados para o controle dos
componentes estao armazenados nas unidades
de controle. Algumas fungdes de conforto, como,
por exemplo, sinais intermitentes de conforto,
abertura independente da porta e indicadores do
display podem ser reprogramados por meio de
aparelhos especiais. Caso as fungdes de conforto
sejam reprogramadas, as indicacoes e descri¢oes
correspondentes deste Manual de instrugdes nao
coincidirao mais com as fungdes iniciais. A
Volkswagen recomenda solicitar adicionar a re-
programacao por uma Concessionaria
Volkswagen na manutencao e garantia digital.

A Concessionaria Volkswagen possui as informa-
¢Oes sobre uma possivel reprogramacao das uni-
dades de controle.

Leitura do registro de falhas do veiculo

No interior do veiculo ha uma tomada de cone-
xao para diagndstico para a leitura do registro de
falhas > A\. Dados sobre o funcionamento e o
estado das unidades de controle eletrdnicas sao
salvos no registro de falhas. Informagées adicio-
nais sobre os dados armazenados podem ser ob-
tidas em uma Concessionaria Volkswagen.

A tomada de conexao para diagnostico se encon-
tra na area para os pés do lado do condutor, per-
to da caixa de fusiveis.

O registro de falhas deve ser lido e restaurado
somente por uma Concessionaria Volkswagen.

Apos a correcao de uma falha, informacdes a res-
peito sao apagadas da memdria. Outros conteu-
dos da memoria sao sucessivamente atualizados.

Uma utilizagao inadequada da tomada de cone-

xdo do diagndstico pode causar falhas de fun-

cionamento e também acidentes e ferimentos

graves.

e Nunca ler vocé mesmo o registro de falhas
pela tomada de conexao para diagnostico.

e A tomada de conexao para diagnostico so-
mente pode ser lida por uma Concessionaria
Volkswagen.
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Utilizacao de um telefone moével no

veiculo sem conexdao com a antena
externa

Telefones moveis transmitem e recebem ondas
de radio, também chamadas de energia de alta
frequéncia, tanto durante uma chamada, como
também no modo Standby. A literatura cientifica
especializada atual alerta que ondas de radio po-
dem prejudicar o corpo humano caso excedam
determinados limites. Orgaos governamentais e
comités internacionais estabeleceram valores li-
mite e diretrizes para que as radiagdes eletro-
magnéticas emitidas por telefones moveis este-
jam em uma faixa inofensiva para a saude huma-
na. Contudo, ndo existem provas cientificas defi-
nitivas de que telefones sem fio sejam totalmen-
te seguros.

Por este motivo, alguns especialistas apelam para
uma atitude preventiva com relagao ao uso dos
telefones mdveis, em que medidas sejam toma-
das para reduzir a radiagao que atua sobre o cor-
po humano.

Na utilizacdo de um telefone mével ndo conecta-
do a uma antena externa de telefone no interior
do veiculo, a radiagao eletromagnética pode ser
maior do que quando o telefone movel esta co-
nectado a uma antena integrada ou a outra ante-
na externa.

Se o veiculo estiver equipado com um sistema de
viva voz adequado, que permite a utilizagdo de
uma série de fungdes adicionais de telefones mé-
veis compativeis com BIuetooth®, ele atende as
determinagdes legais de muitos paises que per-
mitem o uso de um telefone mével no veiculo so-
mente por meio de um sistema de viva voz.

Telefones moéveis devem estar em um suporte de
telefone ou estarem guardados com seguranca
no veiculo. Se um suporte de telefone for utiliza-
do, este deve ser travado de forma segura na pla-
ca basica. Somente desta forma o telefone mével
fica fixado de forma segura no painel de instru-
mentos e sempre ao alcance do condutor.

Um telefone movel que esteja conectado a ante-
na de telefone integrada ao veiculo ou a uma an-
tena externa de telefone reduz a emissao da radi-
acao eletromagnética que atua sobre o corpo hu-
mano. Além disso, dessa forma uma melhor qua-
lidade de conexao é obtida.
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Se o telefone movel for utilizado no interior do
veiculo sem o sistema de viva voz, ele ndo estara
fixado com seguranca no veiculo, tdo pouco co-
nectado a antena de telefone externa do veiculo.
Além disso, o telefone movel ndo sera recarrega-
do pelo suporte, e é de se esperar que a ligacdo
existente possa ser interrompida e a qualidade da
ligacdo seja afetada.

Assim, utilizar um telefone madvel no veiculo so-
mente se ele estiver conectado a um sistema de
viva voz. A Volkswagen recomenda utilizar uma

antena externa para o uso de telefone movel no
veiculo.

Bluetooth® é uma marca registrada da Blue-
®
tooth SIG, Inc.

Um telefone moével nao fixado ou fixado incor-
retamente pode ser langado pelo interior do
veiculo em razao de uma manobra de direcao
ou de frenagem subita, bem como em um aci-
dente, e causar ferimentos graves.

e Fixar o telefone movel, outros aparelhos,
bem como acessorios do telefone, como por
exemplo, suportes para telefone mével, blo-
co de notas e GPS (sistema de posicionamen-
to global) de maneira correta ou acomoda-
los de maneira segura durante a conducao e
fora das areas de expansao do airbag.

Ao utilizar um telefone movel sem conexao
com uma antena externa, os valores limite de
radiacdo eletromagnética no veiculo podem ser
excedidos e, assim, a satde do condutor e dos
passageiros pode ser prejudicada. Isto também
é valido com uma antena externa nao instalada
de maneira correta.

e Manter uma distancia minima de 20 centi-
metros entre as antenas do telefone movel e
um marca-passo cardiaco, pois telefones
moveis podem influenciar na fungao de mar-
ca-passos cardiacos.

e Nao carregar telefones moveis ligados no
bolso do peito diretamente sobre o marca-
passo.

e No caso de suspeita de interferéncia do tele-
fone mével com um marca-passo cardiaco
ou com outro dispositivo médico, desligar o
telefone moével imediatamente.

<

Informacgoes ao
consumidor

Garantia Volkswagen

tia

Cobertura da gar

A garantia do seu veiculo tem inicio na data da
entrega do veiculo pela Concessionaria
Volkswagen ou, no caso de vendas diretas, a ga-
rantia entra em vigor a partir da data do licencia-
mento do veiculo. A data de inicio da garantia
devera constar também no Certificado de garan-
tia na contracapa do Manual de instrugdes - ver-
sao fisica. Havendo divergéncia entre a data con-
tida no manual de garantia e a data do sistema,
sera considerada valida a data que se encerrar
por ultimo, desde que seja respeitado o prazo
maximo de 30 dias para o emplacamento do vei-
culo.

A garantia tem duracao de 3 anos (ja incluido o
prazo de garantia legal) para o veiculo completo,
sem limite de quilometragem, com excegao:

— das pecas descritas na - Pagina 289, no item
VIL.

— das pecas instaladas na Concessionaria
Volkswagen ou adquiridas no balcao de pegas.

A garantia estd condicionada a realizagdo das re-
visdes completas, incluindo os servigos comple-
mentares e respeitando os seus intervalos de tro-
ca, dentro dos limites de quilometragem ou de
tempo previstos em uma Concessionaria
Volkswagen de sua preferéncia.

Condigoes de garantia do veiculo

Este produto é garantido pela Volkswagen do
Brasil, na forma a seguir estabelecida:

| - Cobertura da garantia

- A Volkswagen do Brasil, por meio de sua rede
de Concessionarias, garante as pecas de seu vei-
culo que em uso normal apresentarem defeitos
de fabricacao, falhas no material, na montagem
ou na pintura, desde que ndo decorram de influ-
éncias externas, de origem quimica ou mecanica.

- As pecas reconhecidas como deficientes ou de-
feituosas serao substituidas pelas Concessionari-
as Volkswagen.
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- Todas as pecas e os servicos efetuados em ga-
rantia serdo gratuitos e as pecas substituidas em
garantia serdo de propriedade da Volkswagen do
Brasil.

Il - Prazo de validade

Para o veiculo:
- A garantia tem inicio (termo inicial):
— na data da entrega do veiculo pela Concessio-

naria Volkswagen, que devera constar também
no Certificado de garantia ou

— na data do licenciamento do veiculo no caso
de vendas diretas, que devera constar também
no Certificado de garantia.

- A garantia termina (termo final):

— 3 anos apos o termo inicial, sem limite de qui-
lometragem para o veiculo completo, com ex-
cecdo das pegas descritas na - Pagina 289, no
item VII;

— 6 anos apos o termo inicial, sem limite de qui-
lometragem contra perfuragdes por corrosao
na carroceria, conforme detalhado na
- Pagina 289.

Para pecas de reposicao:
- A garantia tem inicio (termo inicial):
— na data de colocacgao, para as pegas de reposi-

cao instaladas nas Concessionarias
Volkswagen, constante na nota fiscal;

— na data da venda, para as pecas de reposi¢ao
vendidas no balcdo da Concessionaria
Volkswagen, constante na nota fiscal.

— havendo divergéncia entre a data contida no
manual de garantia e a data do sistema, serd
considerada valida a data que se encerrar por
ultimo, desde que seja respeitado o prazo ma-
ximo de 30 dias para o emplacamento do vei-
culo.
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- A garantia termina (termo final):

— 1lano (ja incluido o prazo de garantia legal)
sem limite de quilometragem, apds o termo
inicial, quando adquiridas na oficina e/ou bal-
cao de pecas e instaladas nas Concessionarias
Volkswagen;

— 90 dias (referente ao prazo de garantia legal)
sem limite de quilometragem, apds o termo
inicial, quando vendidas no balcao da Conces-
sionaria Volkswagen e instaladas por terceiros;

— em ambos 0s casos a garantia ndo se aplica
para as pegas que sofrem desgaste natural
- Pagina 289, no item VII.

1l - Restricdo ao prazo de garantia

Quebra de vidros: somente serd reconhecida
quando decorrer de deficiéncia de alojamento na
carroceria ou de defeito intrinseco. Considerando
que esse tipo de quebra ocorre somente nas qui-
lometragens iniciais, essa garantia é de 90 dias
(referente ao prazo de garantia legal), contados
do termo inicial.

Para palhetas e lampadas haldgenas, por se tra-
tarem de itens de desgaste natural, a garantia é
limitada a 180 dias (ja incluido o prazo de garan-
tia legal), contados do termo inicial.

IV - Concessoes de garantia

- No caso de pneus e baterias, a garantia é de 1
ano (ja incluido o prazo de garantia legal), desde
que a necessidade de troca nao seja por desgaste
natural - Pagina 289, no item VII.

- Aparelhos de som e radios serdo reparados por
meio das Concessiondrias Volkswagen direta-
mente ou pelos respectivos fabricantes.

V - Condigdes gerais para a concessao da
garantia

- Sao condicdes para efetivacdo da garantia:

— que a reclamacao seja feita diretamente a
Volkswagen ou a Concessionaria Volkswagen,
logo apds a constatacdo do defeito;

— que todas as manutencdes tenham sido execu-
tadas por uma Concessionaria Volkswagen, ob-
servadas as quilometragens ou os tempos pre-
vistos neste manual;

— que todas as pecas tenham sido substituidas
por pecas originais Volkswagen ou homologa-
das pela Volkswagen e o servi¢co executado pe-
la Concessionaria Volkswagen;



24B.5B1.VIR.66

— que os defeitos nao sejam resultantes de des-
gaste natural das pecas, prolongado desuso,
utilizagcao inadequada, acidentes de qualquer
natureza e casos fortuitos ou de forca maior;

— que sejam atendidas as orientagdes e as reco-
mendagoes sobre o uso, a prote¢do, a manu-
tengdo e a conservagao do veiculo, contidas
neste Manual de instrugdes.

VI - Extingao da garantia

- Atencado, pois, além da extin¢ao pelo decurso do
prazo, a garantia total ou parcial do veiculo pode-
ra ser imediatamente cancelada no caso de:

— falta de cumprimento das recomendagoes
contidas neste Manual de instrucdes, relativas
a utilizagao e a conservacgdo do veiculo;

— nao execug¢ao das manutengdes previstas nes-
te manual dentro dos prazos e das quilometra-
gens previstos e exclusivamente em Conces-
sionarias Volkswagen, até o momento da soli-
citacao da garantia;

— modificacdo e alteracdo do veiculo ou agrega-
do, com excec¢do das autorizadas pela
Volkswagen em uma Concessionaria
Volkswagen.

VII - O que ndo é coberto pela garantia?

1 - Pecas danificadas por prolongado desuso, uti-
lizacao inadequada, acidentes de qualquer natu-
reza ou ao fim de sua vida util ndo sdo cobertas
pela garantia.

2 - As pecas e servicos relacionados a seguir sao
considerados como de manuten¢do normal do
veiculo desde que substituidas de acordo com os
prazos previstos nas Revisdes Volkswagen, cor-
rendo todas as despesas por conta do proprieta-
rio do veiculo:

— aditivo do liquido de arrefecimento e fluidos;

— anel de vedacao do bujao de escoamento do
6leo do motor, contrapinos e travas para filtro
de combustivel;

— elementos filtrantes / filtros;

— lavagem, reapertos, ajustes, regulagens, balan-
ceamento e alinhamento de rodas, verificagdes
em geral;

— lubrificantes / 6leos, graxa, combustivel e si-
milares.

3 - Algumas pecas sdo de desgaste natural. O
desgaste é visivel nas pegas assim caracterizadas,
cuja duracgdo esta intimamente ligada a condi-
¢oes de rodagem, de quilometragem percorrida,
do tipo de utilizacdo e do modo de dirigir.

Sdo itens considerados como pecas de desgaste
natural e, portanto, devem ser substituidas perio-
dicamente, conforme prescrito no plano de ma-
nutencdo ou avaliagao do nivel do desgaste:

amortecedores;

— buchas e coxins;

— correias;

— discos de freio;

— filtros;

— lampadas;

— palhetas dos limpadores do para-brisa e do vi-
dro traseiro;

— pastilhas e lonas de freio;

— pneus;

— sistema de embreagem (plat6 e disco);

— velas de ignicao.

Estas pecas, quando substituidas nessa condigao,

nao sao cobertas pela garantia. Problemas nao

relacionados com o desgaste natural propria-

mente dito (ruido, vazamento, inoperancia, etc.)

sdao cobertos normalmente pela garantia, exceto

para palhetas e lampadas haldgenas limitadas a
180 dias, contados do termo inicial.

4 - A garantia se restringe ao veiculo, suas pecas
e componentes, ndo cobrindo qualquer decorrén-
cia de avaria ou defeito do veiculo, tais como:

— despesas de transporte;

hospedagem;

imobilizacdo do veiculo;

socorro ou guincho.

O  Aapresentacao do Manual de instrugoes -
Versao fisica é obrigatdria quando for ne-

cessario um servico de manutencdo ou de garan-

tia. <

Garantia contra perfuragao por

Corrosao
A Volkswagen concede aos seus veiculos uma

garantia especial contra perfuragdo por corro-
sdo. >
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A garantia especial contra perfuragao por corro-
sdo é de 6 anos (ja incluido o prazo de garantia
legal).

Para a efetivagdo dessa garantia na reparagdo ou
na substituicao da parte perfurada por corrosdo,
além de obedecidas as condi¢des gerais para ma-
nutencdo da garantia, sdo condigdes essenciais:

— que a perfuragao por corrosdo constatada seja
levada ao conhecimento de uma Concessio-
naria Volkswagen o mais breve possivel.

— que qualquer dano provocado na carroceria,
pintura ou prote¢ao tenha sido reparado de
imediato e comprovado por uma Concessio-
naria Volkswagen, com a utilizagao de pegas e
materiais aprovados pela Volkswagen do Bra-
sil.

O NOTA

A pelicula plastica aplicada na regiao da gravagao
do nimero completo do chassi (VIN) é uma pro-
tegdo anticorrosiva e nao impede a transferéncia
do niimero para uma folha de papel (decalque do
chassi). Portanto, ela ndo devera ser removida de
forma alguma - risco de perda da garantia contra
perfuracao por corrosao! Verificar a localizagao
na -> Pagina 294, Dados de identificagdo do vei-
culo.

O A garantia contra perfuragdo por corrosao

nao tera validade para os veiculos que fo-
rem direcionados para servi¢cos em oficinas que
nao pertencam ao grupo de Concessionarias
Volkswagen. Portanto, antes de contratar uma
empresa de seguros, verificar as condi¢des ofer-
tadas, com referéncia as oficinas credenciadas,
com as quais essas empresas mantém operacoes
conjuntas. <

Etiquetas adesivas e plaquetas

O compartimento do motor e algumas pecas do
veiculo contém de fabrica certificados de segu-
ranga, etiquetas adesivas e plaquetas com infor-
magoes importantes sobre o uso do veiculo co-
mo, por exemplo, na portinhola do tanque de
combustivel, no para-sol do passageiro dianteiro,
na coluna da porta do condutor ou no assoalho
do compartimento de bagagem.
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— Nao remover os certificados de seguranca, eti-
quetas adesivas e plaquetas em nenhuma hi-
potese, nem inutiliza-las ou torna-las ilegiveis.

— Se as pecas do veiculo com certificados de se-
guranca, etiquetas adesivas e plaquetas forem
substituidas, é necessario que a Concessionaria
Volkswagen aplique corretamente os novos
certificados de seguranca, etiquetas adesivas e
plaquetas correspondentes nas mesmas posi-
¢bes nas pecas do veiculo novas.

Certificado de seguranca

Um certificado de seguranca na coluna da porta
do condutor informa que todos os padrdes de se-
guranca necessarios e as especificagdes dos 6r-
gaos de seguranca do transito do respectivo pais
sdo atendidos no momento da fabricagao. Adicio-
nalmente, podem estar representados o més e o
ano de fabricacdo, bem como o nimero do chas-
si.

Etiquetas adesivas de alerta de alta tensao

Préximo ao fecho da tampa do compartimento
do motor encontra-se uma etiqueta adesiva que
alerta sobre a alta tensdo do sistema elétrico do
veiculo.

0 manuseio inadequado do veiculo aumenta o
risco de acidentes e ferimentos.

e Observar as determinacgdes legais.
e Observar o Manual de instrugoes.

0 manuseio inadequado do veiculo pode ocasio-
nar danos no veiculo.

e Observar as determinacdes legais.

e Realizar servicos de manutengdo segundo as
prescricoes. <«

Recepcao do radio e antena

Nos aparelhos de radio instalados de fabrica esta
instalada uma antena com recepg¢do do radio no
teto do veiculo.

O Podem ocorrer falhas de recepgao da banda
AM do radio se aparelhos elétricos como,

por exemplo, telefones moveis, forem operados

nas proximidades da antena do teto. <
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Instalar o radio

Na montagem posterior de um radio ou na subs-
tituicdo do radio montado de fabrica, observe as
seguintes recomendacgdes:

— Em algumas versdes, as tomadas de ligacao ja
existentes no veiculo foram previstas para os
radios originais Volkswagen, a partir do ano
modelo 2005.

— Os aparelhos de radio com ligagdes diferentes
terdo que ser ligados com cabos adaptadores,
que podem ser adquiridos nas Concessionarias
Volkswagen.

— Os radios nao previstos no Programa de Aces-
sorios Originais Volkswagen poderao necessi-
tar de um adaptador adicional quando o sinal
de recepcao estiver fraco.

— E aconselhavel efetuar a instalacdo do radio
em uma Concessionaria Volkswagen, cujo pes-
soal esta informado sobre as especificagdes
técnicas dos veiculos e onde existem os radios
originais e as pegas de montagem necessarias
do Programa de Acessorios Volkswagen, além
dos trabalhos serem executados em conformi-
dade com as diretrizes da fabrica.

— A poténcia maxima dos alto-falantes originais
de fabrica é 20 W (RMS).

— A Volkswagen recomenda que se utilize tam-
bém alto-falantes, jogos de montagem, ante-
nas e kits de supressao de interferéncias do
Programa de Acessorios Volkswagen. Estas pe-
cas foram especialmente concebidas para cada
veiculo.

Nunca cortar o cabo de ligagao, deixando-o
sem isolamento. Isso pode causar um incéndio.

O NOTA

e Uma ligacdo deficiente do radio pode provocar
a destruicao de componentes elétricos impor-
tantes ou afetar o seu funcionamento. Eventu-
ais interferéncias como, por exemplo, no sinal
da velocidade, podem provocar falhas no fun-
cionamento do motor, ABS, etc.

A simples ligagao do sinal de velocidade a um
radio com ajuste automatico do volume de ou-
tros fabricantes pode dar origem a esses tipos
de falhas.

<

Fone de ouvido

Ao utilizar telefone movel ou outros dispositivos,
observar os respectivos manuais de instrugoes, a
legislagao nacional e os regulamentos sobre a
utilizagao de fones de ouvido. No Brasil, por
exemplo, é proibida a utilizacao de fones de ouvi-
do pelo condutor durante a conducao.

Ao utilizar fones de ouvido durante a conducao,
sinais acusticos do exterior, por exemplo, sinais
de aviso de veiculos da policia, bombeiros ou
outros veiculos, podem néo ser ouvidos e oca-
sionar acidentes.

Servico de atendimento ao
cliente

Fig. 203 Leia o QR Code para entrar em contato co-
nosco!

A Volkswagen procura sempre oferecer o melhor
servico de atendimento ao cliente. Em caso de
problemas, reparos necessarios ou trabalhos de
manutencao, por favor se dirija a uma Concessio-
naria Volkswagen.

A Concessionaria Volkswagen possui 0s meios
necessarios para resolver seu problema e podera
ajuda-lo. Para esclarecer duvidas, sugestdes ou
recomendagoes, a Volkswagen coloca ao seu dis-
por as seguintes possibilidades de contato:

Internet: www.vw.com.br (Fale Conosco /
Chat),

Telefone: 0800 019 5775 (ligacdo gratuita),

Redes sociais (Oficiais - facebook; instagram;
Youtube e Twitter).

App VW: Contato pelo telefone movel ou ra-
dio, se disponivel.
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Por meio destes contatos, vocé tem a possibilida- Os dispositivos acionados por radiofrequéncia,

de de se informar acerca de produtos atuais e de relacionados abaixo, estao em conformidade com

novidades e, além disso, de receber informacoes todos os critérios de homologacdo e utilizacdo e

acerca da empresa. < foram autorizados pela Agéncia Nacional de Tele-
comunicacdes (ANATEL) para operagdo no seu
veiculo.

Dec[aragaes de conformidade Os numeros de homologagao destes dispositivos
sao identificados pela sequéncia numérica, con-

0O respectivo fabricante declara que os produtos forme fornecedor:

relacionados a sequir se encontram em conformi-  Carregador sem fio

dad? com os requisitos_bésicos e outras' determi- — 12001-20-10944

nagdes e regulamentagdes relevantes vigentes na

data de fabricagao do veiculo: Comando remoto

Equipamentos de radiofrequéncia — 01834-18-02856

— Imobilizador eletrénico. — 03604-16-05364

— Chave do veiculo com comando remoto. Comando remoto com Keyless Access, esta infor-

macdo somente sera aplicavel ao seu veiculo se
ele for equipado com o sistema Keyless Access.

— 00940-14-02856

Sistema de travamento e de partida Keyless
Access.

Radios com conexao Bluetooth.

— Carregador sem fio. Controle automatico de distancia (ACC), esta in-
formacao somente sera aplicavel ao seu veiculo

FCC (Federal Communications Commission) se ele for equipado com controle automatico de

Os equipamentos abaixo sdo homologados pela distancia (ACC).

FCC sob o numero de identificacdo: — 04057-14-06068

Carregador sem fio Imobilizador

— 2AHPN-WLC — 03834-18-06353

Para mais informacdes consulte os links abaixo: — 05293-18-06353

— https://fcc.report/FCC-ID/2AHPN-WLC — 13806-20-09215

— https://fccid.io/2AHPN-WLC Radios com conexao Bluetooth, esta informacao

Radio VW Play somente sera aplicavel ao seu veiculo se ele for
equipado com o dispositivo de conexao Blue-

— NT8-VWMIBREGIO tooth.

Ql — 00231-20-09215

O carregador sem fio atende ao protocolo Qi — 01095-17-03226

ID:10518. — 03595-17-06828

QI é um padrao de interface aberto que regula a — 02530-16-09946

transferéncia de energia sem fio usando carrega- USB-C Dual Charger

mento por indugao desenvolvido pelo Wireless
Power Consortium.

Para mais informacdes consulte o link abaixo: O Estes equipamentos ndo tem direito a pro-
tecdo contra interferéncia prejudicial e nao

podem causar interferéncia em sistemas devida-
mente autorizados. <

— 10532-23-04457

— https:/www.wirelesspowerconsortium.com/
products/10518

Licenga de utilizacao (ANATEL)

Este veiculo incorpora produtos homologados
pela ANATEL, de acordo com as informagoes
abaixo.
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Dados técnicos

Orientagoes sobre os dados
técnicos

E possivel verificar com que motor um veiculo
estd equipado, consultando a etiqueta de dados
do veiculo e os documentos de licenciamento do
veiculo.

As indicagdes nos documentos de licenciamento
do veiculo sempre tém prioridade. Todas as indi-
cacgdes deste manual sdo validas para o modelo
basico. Os valores indicados podem divergir em
razdo de equipamentos opcionais ou versoes de
modelos diferentes, bem como em veiculos es-
peciais e veiculos para outros paises.

Motor

Na etiqueta de dados do veiculo ou nos docu-
mentos do veiculo, pode-se verificar com qual
motor o veiculo esta equipado.

Peso

Os valores indicados poderao divergir devido a
equipamentos opcionais ou versdes diferentes,
bem como em caso de veiculos especiais.

Os valores de peso, em ordem de marcha das ta-
belas a seqguir sdo validos para o veiculo pronto
para rodar com fluidos, incluindo o abastecimen-
to de 90% de combustivel, bem como, se for o
caso, com ferramenta e pneu reserva > A. O pe-
so em ordem de marcha indicado é aumentado
devido a equipamentos opcionais e a instalagao
posterior de acessorios, reduzindo proporcional-
mente a carga permitida.

A carga é composta pelos seguintes pesos:

— Passageiros.
— Total de bagagem.

— Carga de apoio do reboque em condug¢ao com
reboque.

Performance

As performances correspondem ao modelo basi-
co. E possivel ocorrer pequenas divergéncias de

acordo com o combustivel local utilizado, os op-
cionais que equipam o veiculo, a carga, a pressao
dos pneus, a temperatura ambiente, a altitude, a
rota de utilizagdo e o modo de dirigir o veiculo. E

foram determinados sem equipamentos limita-
dores de desempenho como, por exemplo, para-
barro.

Capacidade maxima de tracao

As capacidades de tragao admissiveis indicadas
sao validas apenas para altitudes até 1.000

m acima do nivel do mar. No inicio de cada 1.000
m de altitude adicionais, a capacidade maxima de
tracdao admissivel deve ser reduzida em aproxi-
madamente 10%.

Nao observar ou exceder os valores indicados
para pesos, carga, dimensoes e velocidade ma-
xima podem ocasionar acidentes e ferimentos
graves.

Exceder o peso bruto admissivel e as cargas so-
bre os eixos pode causar danos no veiculo, aci-
dentes e ferimentos graves.

e As cargas reais sobre os eixos jamais devem
exceder as cargas admissiveis sobre os eixos.

e O carregamento e a distribuicao da carga no
veiculo tém influéncia sobre o comporta-
mento de direcdo e sobre o efeito de frena-
gem. Adequar a velocidade conforme neces-
sidade.

e O respeito aos limites maximos de peso e a
carga admissivel sobre os eixos é essencial
para a seguranc¢a do condutor, passageiros e
demais condutores.

Se a carga de reboque maxima indicada for ex-
cedida, podem ocorrer acidentes graves e da-
nos significativos ao veiculo.

e Nunca exceder a carga de reboque indicada.

O NOoTA

Distribuir a carga sempre de maneira uniforme e
o mais fundo possivel no compartimento de ba-
gagem do veiculo. Ao transportar objetos pesa-
dos no compartimento de bagagem, estes devem
ser posicionados antes do eixo traseiro ou sobre
ele para alterar o comportamento de dire¢do o
minimo possivel.
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Dados de identificacao do
veiculo

Fig. 204 Em frente ao banco do passageiro traseiro
no assoalho direito: nimero de identificacdo do vei-
culo (numero do chassi).

Fig. 205 Na area inferior da coluna da porta diantei-
ra direita: etiqueta com numero de identificacdo do
veiculo parcial (VIS) @ e placa do ano de fabricacio

Nuamero de identificagao do veiculo (VIN -
nuimero do chassi)

A gravacao do nimero de identificacao do veicu-
lo (VIN) estad localizado em frente ao banco do
passageiro traseiro no assoalho direito

- Fig. 204.

Numero de identificacdo do veiculo parcial
(VIS - nimero do chassi parcial)

As placas (VIS) estao localizadas na area inferior
da coluna da porta dianteira direita - Fig. 205 (&)
e no compartimento do motor do lado do condu-
tor, na coluna da suspensdo. Estas placas sdo
destruidas ao serem removidas.
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Adicionalmente, o numero VIS esta gravado no
para-brisa, no vidro traseiro e nos vidros laterais.

Numero de identificagdo do motor

O numero de identificacdo do motor esta locali-
zado no bloco do motor. Para chegar a etiqueta
do fabricante, abrir a tampa do compartimento
do motor A - Pagina 233.

Em algumas regides, o numero de identificagao
do motor faz parte do documento oficial do vei-
culo.

Etiqueta do fabricante

A etiqueta do fabricante esta localizada na tra-
vessa dianteira do compartimento do motor. Para
chegar a etiqueta do fabricante, abrir a tampa do
compartimento do motor A - Pagina 233.

Placa de identificagdo do ano de fabricacao

A placa com o numero de identificagdo do ano de
fabricacdo esta localizada na area inferior da co-
luna da porta dianteira direita - Fig. 205 . Esta
placa é destruida ao ser removida.

O NOTA

Se for necessario substituir etiquetas ou regravar
componentes do veiculo, solicite a orientagao de
uma Concessionaria Volkswagen.

A pelicula plastica aplicada na regido da gravagao
do niimero de identificacao do veiculo (nimero
do chassi) é uma protecdo anticorrosiva e nao
impede a transferéncia do nimero para uma fo-
Iha de papel (decalque do chassi). Portanto, ela
nao deve ser removida de forma alguma - risco
de perda da garantia contra perfuragdo por cor-
rosao!
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Informagaes do ar- Simbolo e deSCI’igéO:

o e Alerta: a manutencao do sistema de ar-
condicionado A condicionado so6 pode ser executada por

pessoal especializado.
Tipo de liquido de arrefecimento.

Tipo de lubrificante.

3
Ver informagdes da oficina (disponivel so-

mente para Concessionarias Volkswagen).

Para garantir um funcionamento seguro e sem
perigo, a manutencao do sistema de ar-condi-
Fig. 206 Informacdes do ar-condicionado - motor cionado s6 pode ser executada por pessoal es-
1.0L TSI, motor 1.4L TSI e motor 1.6L. pecializado. q

Legenda para - Fig. 206:

@ Especificacao do dleo lubrificante do ar-con-
dicionado.

@ Especificacao do fluido refrigerante do ar-
condicionado.

® Nivel da carga do ar-condicionado.

Dimensoées

Fig. 207 Dimensdes.

As indicagdes na tabela sdo vélidas para o modelo Os valores indicados podem divergir em razao de
basico com equipamento basico. outros tamanhos de rodas e pneus, equipamen-
tos opcionais, versdes do modelo diferentes ou
com a instalagdo posterior de acessorios. >

Dados técnicos 295



Legenda para - Fig. 207:
@ Largura do veiculo (com os espelhos retrovisores externos) 1.964 mm
Largura do veiculo (sem os espelhos retrovisores externos) 1.751 mm
Bitola dianteira? 1.514 mm
© Bitola traseira? 1.496 mm
(@ | Altura do veiculo até o tetoP 1.477 mm
(®) | Comprimento do veiculo 4.561 mm
(P | Distancia entre eixos 2.651 mm
(© | Altura do vio livre em relagdo ao soloP) 160 mm
@ Altura com a tampa do compartimento do motor aberta? 1.789 mm
(D | Altura com a tampa traseira abertaP) 1.794 mm
- | Didmetro minimo de giro do veiculo aproximadamente 10,9 m

a3 0s dados podem variar de acordo com o tamanho das rodas e dos pneus.

b} Peso em ordem de marcha, sem condutor e sem carregamento.

Somente para motor 1.4 TOTALFLEX 110 kW - TSI

Legenda para - Fig. 207:
@ Largura do veiculo (com os espelhos retrovisores externos) 1.976 mm
Largura do veiculo (sem os espelhos retrovisores externos) 1.751 mm
Bitola dianteira? 1.508 mm
© Bitola traseira?) 1.490 mm
() | Altura do veiculo até o tetoP) 1.480 mm
(® | Comprimento do veiculo 4.560 mm
(P | Distancia entre eixos 2.651 mm
(© | Altura do vao livre em relacdo ao solo?) 175 mm
@ Altura com a tampa do compartimento do motor aberta?) 1.810 mm
(D | Altura com a tampa traseira abertaP) 1.799 mm
- | Didmetro minimo de giro do veiculo aproximadamente 10,9 m

a3 0s dados podem variar de acordo com o tamanho das rodas e dos pneus.

b) peso em ordem de marcha, sem condutor e sem carregamento.

O NOTA e Conduzir cautelosamente sobre entradas de

. X . terrenos, rampas, meio-fio e outros objetos.
e Conduzir com cuidado em estacionamentos

L . . . . Partes do veiculo mais rebaixadas como para-
com meio-fio saliente ou balizas fixas. Objetos ] ;
. - o choque, spoiler e pecas do chassi, motor ou do
mais altos que o chdo podem danificar o para-

, . sistema de escape podem ser danificados na
choque e outras pecas do veiculo ao estacionar

- assagem.
ou sair da vaga. P 9
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Capacidades

Reservatorio de dgua dos lavadores do
para-brisa
(> Pagina 236)

3,1 litros

Tanque de combustivel
(= Pagina 214)

aproximadamente 49 litros,

dos quais aproximadamente 7,5 litros de reserva?)

Quantidade de 6leo do motor
(= Pagina 238)

4,0 litros

a)

bustivel.

Dados técnicos

Aindicagao da reserva ocorrera quando o nivel total do tanque de combustivel for reduzido para aproximadamente 7,5 litros de com-
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Motor 1.0 TOTALFLEX 80/85 kW - TSI

. Gasolina 80 kW (109 cv) a 5.000 rpm
Poténcia
Etanol 85 kW (116 cv) a 5.000 rpm
L. Gasolina 165 Nm (16,8 kgfm) a 1.750 - 4.250 rpm
Torque maximo
Etanol 165 Nm (16,8 kgfm) a 1.750 - 4.500 rpm
Codigo do motor DHSD
Cilindros, 3 cilindros,
Cilindrada 999 cm?3
Relagdo de compressao 10,5:1
Velas de ignicao 04E.905.602.F2)
Manual de 5 marchas (MQ 200)
: - ou
Tipo de transmissao Automatico de 6 marchas (AQ 160)
Manual ‘ Automatico
. e Gasolina 196 km/h
Velocidade maximaP)
Etanol 201 km/h
- b Gasolina
Aceleracio O - 80 km/hP) 6,9s 68s
Etanol
. b Gasolina
Aceleracdo O - 100 km/hb) 10,5s 10,4s
Etanol
Peso em ordem de marcha® 1.161 kg 1.202 kg
Peso bruto admissivel (PBT) 1.550 kg 1.600 kg
Carga admissivel sobre o eixo dianteiro 810 kg 860 kg
Carga admissivel sobre o eixo traseiro 790 kg 790 kg
Carga admissivel sobre o teto 45 kg 45 kg
Reboque com freio, aclives até 8% 400 kg 400 kg
Reboque sem freio, aclives até 8% 400 kg 400 kg
Capacidade maxima de tracio (CMT) 1.950 kg 2.000 kg
Nivel sonoro maximo com veiculo parado® 75,3 dB (A) 79,5 dB (A)
Rotacdo em marcha lentaf) 920 +/- 50 rpm 980 +/- 50 rpm
Emissdo de CO em marcha lentaf) <0,2% (maximo) < 0,2% (maximo)

a3 Numero de peca Volkswagen. Utilizar apenas as velas de ignicdo recomendadas pela Volkswagen para o seu veiculo, para nio danifi-

car o motor e atender a legislagao de emissdes vigente.
b)

dirigir o veiculo.
9 Peso para modelo basico sem equipamentos opcionais.

d CMT = peso bruto admissivel do veiculo + carga de reboque.

Os valores correspondem ao modelo basico. E possivel ocorrer pequenas divergéncias de acordo com o combustivel local utilizado, os
opcionais que equipam o veiculo, a carga, a pressao dos pneus, a temperatura ambiente, a altitude, a rota de utilizagao e 0 modo de

e} Este veiculo esta em conformidade com a Lei para controle da poluicio sonora para veiculos automotores (PROCONVE).

298 Manual de instrugoes
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Motor 1.0 TOTALFLEX 85/94 kW - TSI

. Gasolina 85 KW (116 cv) a 5.500 rpm
Poténcia
Etanol 94 KW (128 cv) a 5.500 rpm
L Gasolina
Torque maximo 200 Nm (20,4 kgfm) a 2.000 - 3.500 rpm
Etanol
Codigo do motor DHSB
Cilindros, 3 cilindros,
Cilindrada 999 cm3
Relagdo de compressao 10,5:1
Velas de ignicao 04E.905.602.F2)
Tipo de transmissao Automatico de 6 marchas (AQ 250)
. e Gasolina 189 km/h
Velocidade maximaP)
Etanol 194 km/h
Gasolina 70s
Aceleracio O - 80 km/hP)
Etanol 6,7s
- Gasolina 10,4 s
Aceleragdo O - 100 km/hP)
Etanol 99s
Peso em ordem de marcha®! 1.213 kg
Peso bruto admissivel (PBT) 1.640 kg
Carga admissivel sobre o eixo dianteiro 880 kg
Carga admissivel sobre o eixo traseiro 790 kg
Carga admissivel sobre o teto 45 kg
Reboque com freio, aclives até 8% 400 kg
Reboque sem freio, aclives até 8% 400 kg
Capacidade maxima de tracao (CMTY) 2.040 kg
Nivel sonoro maximo com veiculo parado®) 79,2 dB (A)

Rotacdo em marcha lentaf)

920 +/- 50 rpm

Emissdo de CO em marcha lentaf)

< 0,2% (maximo)

a)  Namero de pega Volkswagen. Utilizar apenas as velas de igni¢do recomendadas pela Volkswagen para o seu veiculo, para nao danifi-

car o motor e atender a legislagao de emissdes vigente.

b} Os valores correspondem ao modelo basico. E possivel ocorrer pequenas divergéncias de acordo com o combustivel local utilizado, os

opcionais que equipam o veiculo, a carga, a pressao dos pneus, a temperatura ambiente, a altitude, a rota de utilizagdo e o modo de

dirigir o veiculo.
9 Peso para modelo basico sem equipamentos opcionais.

d) CMT = peso bruto admissivel do veiculo + carga de reboque.

€} Este veiculo estd em conformidade com a Lei para controle da poluicdo sonora para veiculos automotores (PROCONVE).

f) Este veiculo estd em conformidade com o Programa para preservacao do meio ambiente para veiculos automotores (PROCONVE).
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Motor 1.4 TOTALFLEX 110 kW - TSI

Poténci Gasolina 110 kW (150 cv) a 5.000 - 5.250 rpm
oténcia
Etanol 110 kW (150 cv) a 4.500 - 5.000 rpm
L. Gasolina 250 Nm (25,5 kgfm) a 1.500 - 3.800 rpm
Torque maximo
Etanol 250 Nm (25,5 kgfm) a 1.500 - 4.000 rpm
Codigo do motor CWLA
Cilindros, 4 cilindros,
Cilindrada 1.395 cm?
Relagdo de compressao 10:1
Velas de ignigao 04E.905.602.A%)
Tipo de transmissao Automatico de 6 marchas (AQ 250)
. e Gasolina 207 km/h
Velocidade maximaP)
Etanol 209 km/h
Gasolina 59s
Aceleracdo O - 80 km/hP) :
Etanol 58s
- Gasolina
Aceleragio 0 - 100 km/hP) 8,5s
Etanol
Peso em ordem de marcha® 1.259 kg
Peso bruto admissivel (PBT) 1.700 kg
Carga admissivel sobre o eixo dianteiro 930 kg
Carga admissivel sobre o eixo traseiro 800 kg
Carga admissivel sobre o teto 45 kg
Reboque com freio, aclives até 8% 400 kg
Reboque sem freio, aclives até 8% 400 kg
Capacidade maxima de tracdo (CMT9)) 2.100 kg
Nivel sonoro maximo com veiculo parado® 84,3 dB (A)

Rotacdo em marcha lentaf)

750 +/- 50 rpm

Emissdo de CO em marcha lenta’)

< 0,2% (maximo)

a3 Numero de pega Volkswagen. Utilizar apenas as velas de ignicao recomendadas pela Volkswagen para o seu veiculo, para nao danifi-

car o motor e atender a legislagao de emissdes vigente.

b} Os valores correspondem ao modelo basico. E possivel ocorrer pequenas divergéncias de acordo com o combustivel local utilizado, os
opcionais que equipam o veiculo, a carga, a pressao dos pneus, a temperatura ambiente, a altitude, a rota de utilizagdo e o modo de

dirigir o veiculo.
9 Peso para modelo basico sem equipamentos opcionais.

d) CMT = peso bruto admissivel do veiculo + carga de reboque.

e} Este veiculo estd em conformidade com a Lei para controle da poluigdo sonora para veiculos automotores (PROCONVE).

) Este veiculo esta em conformidade com o Programa para preservagao do meio ambiente para veiculos automotores (PROCONVE).
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Abreviaturas utilizadas

Abreviatura

Significado

A
A/h
A2DP

ABNT
ABS
ACC
AM

ANATEL
AQ 160
AQ 250
ASR
AUX
AVRCP

CONTRAN
cv
dB
DIN
DRM
DTMF
E-FLEX
EBV

EDS
EON
EPC
ESC
ESS
FM
GALA

Ampere, unidade de medida para a corrente elétrica.
Ampere hora.

Tecnologia de transmissdo de sinais de dudio via Bluetooth® comum a varios fabricantes
(Advanced Audio Distribution Profile).

Associagao Brasileira de Normas Técnicas.
Sistema antibloqueio do freio.

Controle automatico de distancia.

Modulagao de amplitude (onda média, MW).
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.
Transmissao automatica de 6 marchas.
Transmissao automatica de 6 marchas motor TSI.
Controle de tragao.

Entrada auxiliar de dudio (Auxiliary Input).

Tecnologia de controle a distancia de fontes de dudio via Bluetooth comum a varios fabri-
cantes” (Audio Video Remote Control Profile).

Unidade de medida de pressao.

Assistente de frenagem.

Modulo de controle (Body Control Module).

Codigo do motor.

Centimetros cubicos. Unidade de medida para indicacgao da cilindrada.
Monoxido de carbono.

Conselho Nacional de Transito.

Cavalo-vapor, indicacdo da poténcia do motor.

Decibel, unidade de medida de ruido.

Instituto Alemao de Normatizagao.

Gerenciamento digital de direitos autorais (Digital Rights Management).
Frequéncia multipla bitonal (Dual Tone Multiple Frequency).

Sistema de partida aquecida.

Distribuidor eletrénico da forca de frenagem.

Comissao Econdmica para Regulamentagdo na Europa (Economic Commission for Europe-
Regelung).

Bloqueio eletrénico do diferencial.

Suporte de outras redes de transmissdo (Enhanced Other Network).
Unidade de controle do motor (Electronic Power Control).
Programa eletronico de estabilidade.

Luzes de frenagem de emergéncia (Emergency Stop Signal).
Modulagao de frequéncia (ondas ultracurtas, UKW).

Adequagao do volume em relagdo a velocidade.

Abreviaturas utilizadas 301



Abreviatura Significado

GRA Sistema regulador de velocidade.
GSM Sistema mundial de comunicagdo movel (Global System for Mobil Communications).
HFP Telefonia sem fio (Hands-Free-Profile).
HHC Sistema de assisténcia em subidas (HHC - Hill Hold Control).
IMEI Numero de série para a identificacdo exclusiva de aparelhos terminais de GSM (International
Mobile Station Equipment Identity).
INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial.
kg Quilograma, unidade de massa no Sistema Internacional de unidades.
kPa Quilo Pascal, unidade padrao de pressdo e tensao no Sistema Internacional de Unidades.
kw Quilowatt, indicacdo da poténcia do motor.

| Litro, unidade de capacidade do sistema métrico.

LED Diodo emissor de luz (Light Emitting Diode).
m Metro, unidade de medida de comprimento do Sistema Internacional de unidades.
mm Milimetro, unidade de comprimento equivalente a um milésimo do metro.
MP3 Formato para compressao de arquivos de audio.
MQ 200 Transmissao manual de 5 marchas.
NBR Norma Brasileira.
Nm Newton-metro, unidade de medida para indicagcao do torque do motor.
°oC Graus Celsius, unidade de medida de temperatura.
PIN Ndmero de identificagao pessoal.

PROCONVE  Programa de controle de emissdes veiculares.

psi Libra por polegada quadrada, indicagdo de pressao dos pneus.
Ql Padrdo de interface aberto que regula a transferéncia de energia sem fio usando carrega-
mento por inducao desenvolvido pelo Wireless Power Consortium.
RDS Sistema de dados de radio para servigos adicionais (Radio Data System).
rpm Rotagao do motor por minuto.
s Segundos, unidade basica de medida de tempo do Sistema Internacional de unidades.
SIM Modulo de identificagdo do interlocutor (Subscriber Identity Module).
SMS Servigo de mensagens curtas (Short Message Service).
TFT Tecnologia de display de cristal liquido (Thin-film transistor).
TSI° Injecao direta de combustivel com turboalimentacao.
TWI Indicador de desgaste do perfil (Trade Wear Indicator).
UMTS Padrao de rede mével (Universal Mobile Telecommunications System).
UsB Universal Serial Bus.
' Volts, unidade de medida de diferenca de potencial elétrico.
VBR Bitrate variavel.
VIN Numero do chassi (Vehicle Identification Number).
VIS Ndmero de identificagao do veiculo parcial com os 8 ultimos digitos finais do chassi (Vehicle
Indicator Section).
w Watts, unidade de medida de energia mecanica ou elétrica, de fluxo térmico e de fluxo ener-
gético de irradiacdo. 4
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Abreviatura

Significado

WMA
XDS

Formato para compressao de arquivos de dudio.

Extensao do bloqueio eletrénico do diferencial.

Abreviaturas utilizadas
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indice remissivo

A

Abastecer
controles ao abastecer
etanol
gasolina
Abastecimento
com etanol
com gasolina
indicador do nivel de combustivel
luz de controle
Abertura de conforto
vidros elétricos
Abertura independente da porta
Abrir
portas
tampa do tanque de combustivel
tampa traseira
vidros
Abrir a lista de emissoras
ABS

consultar sistemas de assisténcia a frena-

gem
ACC

ver Controle automatico de distancia (ACC)

Acendedor de cigarro
Acessorios
Acionamento dos vidros
Acdes de preparacao
bateria do veiculo
troca de roda
Acomodar volumes de bagagem
Active Info Display
perfis de informacao
Agua dos lavadores do para-brisa
reabastecer
verificar
Airbag
fungao detecgao de colisao
Airbag frontal
consultar sistema de airbag
Airbag frontal do passageiro
consultar sistema de airbag
Airbag frontal do passageiro dianteiro

214
214

214
214

20

80
72

71
214
78
80
162

146

130
155
283

80

247
266
201
18,19
18,19

236
236

49
49

45

desligar com o interruptor acionado pela cha-

ve
Airbags laterais

ver Sistema de airbag
Airbags para cabeca

ver Sistema de airbag
Ajustar

apoio para cabeca

banco dianteiro

304 indice remissivo

51

52

53

87

hora
pastilhas de freio
postura correta nos bancos
volante
Ajustar a hora
Ajustar pastilhas de freio
ver também freios
Alavanca do farol alto

27
107
36
82
27

107
89

Alavanca dos indicadores de direcdo e do farol

alto
Alerta sonoro
cinto ndo colocado
Alertas sonoros
luz
luzes de adverténcia e de controle
Alteragoes
AM
Amaciar
motor
os primeiros quildmetros
pneus
Android Auto™
desligar conexao
estabelecer conexao
menu
menu principal
particularidades
terminar conexao
Antena
Antena externa
Aparelho de transmissao
Apoio para cabeca
Apoios para cabeca
App-Connect
menu principal
Apple CarPlay™
desligar conexdo
estabelecer conexdo
menu
particularidades
terminar conexao
App store
Download
Funcdes basicas
Aquecimento
Aquecimento e ar-condicionado
Ar-condicionado
4agua embaixo do veiculo
AUTO (modo automatico)
comandos
desembacador dos vidros
desligar
dicas

89
38

89
15
284, 290
168

110
110
255

167
167, 196
196
167
167,196
196
290
285
285
87
86
164
165

166
166, 195
166, 195
166, 196

196

194

195

195

99, 100
99
99, 100

104

101

100

101

101

103
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distribuicdo de ar
falha de funcionamento
modo de recirculagdo de ar
modo de refrigeragao
orientagdes de funcionamento
regular a temperatura
vapor de dgua embaixo do veiculo
ventilador
Aros
limpar
ASR
ligar e desligar
ver sistemas de assisténcia a frenagem
ver Sistemas de assisténcia a frenagem
Assentos

101,

Assistente de frenagem de emergéncia (Front

Assist)

alerta critico
alerta da distancia
aviso prévio
funcao de frenagem de emergéncia City
sensor do radar

Assistente de frenagem (BAS)

Assoalho do compartimento de bagagem

202,

Assoalho variavel do compartimento de baga-

gem
Atividades de preparacao
antes de cada viagem
reabastecer o 6leo do motor
trabalhar no compartimento do motor
verificar o nivel do 6leo do motor
Audio Bluetooth
ver Fontes de audio externas
AUX-IN
ver Fontes de audio externas
Auxilio a partida
cabo auxiliar de partida
executar
ponto de aterramento

202,

ponto de auxilio a partida (ponto de aterra-

mento)
Auxilio a partida externo
consultar auxilio a partida
Auxilio de estacionamento
comandar
representacao no display
solucdes de problemas

B
Bagageiro
consultar bagageiro do teto
Bagageiro do teto
fixar os suportes de base
orientagdes de uso
Balango
Banco

101
103
103
101
103
101
104
101

276

148
146
148

35

135
136
137
136
136
135
147
203

203

33
238
233
238

178

177
228
229
229
228

228

228
142
142
143
143

204
204
204
206
188

85

Banco dianteiro
Bancos
banco dianteiro
Bancos traseiros
Banco traseiro
Banda de frequéncia
Mudar
Selecionar
BAS
ver sistemas de assisténcia a frenagem
Bateria
consultar bateria do veiculo
substituir da chave do veiculo
Bateria do veiculo
acoes de preparagao
auxilio a partida
carregar
conectar
descarregar-se
desconectar

35

desligamento automatico dos consumidores

eletrdlito da bateria
explicagao dos simbolos
local de instalagao

se descarrega

significado dos alertas na bateria do veiculo

substituir
verificar o nivel do eletrélito
Bateria do veiculo (12 V)

ponto de aterramento para auxilio a partida

Bloqueio da alavanca seletora
transmissdo automatica

Bloqueio do diferencial

ver Bloqueio eletrénico do diferencial (EDS)

Bloqueio eletrdnico do diferencial (EDS)
Bluetooth
Conectar
configuragdes
Fungao de audio
Funcao de telefone
perfis
Botao de bloqueio
transmissdo automatica
Botdo de partida
desligamento de emergéncia
funcdo de partida de emergéncia
Botao seletor
Botdes
Botdes de estacao
Botdes de fungao
Botoes de pré-sintonia
Botdes do radio
Botdes rotativos
Busca automatica (SCAN)
RADIO
Buzina

indice remissivo

161,

305

83
, 83
83
84
85

162
162

147

246

68
246
247
229
248
248
249
248
249
248
246
246

246
248
247

228
119

147
147

193
187
193
193
180

119
112
116
115
162
162
169
162
169
162
161

171
12




C

Cabo de ruptura
Cadeira de crianga

desligar o airbag frontal do passageiro dian-

teiro
etiqueta adesiva do airbag

fixar com cinto de fixacdo superior Top Tet-

her
norma
Cadeiras de crianga
idade
peso
proteger com cinto de seguranca
sistemas de fixacdo
tipos de cadeiras de crianga
transportar criangas no veiculo
Caixa coletora de agua
Caixas de selegdo
Calota da roda
calota integral

capa de cobertura dos parafusos de roda

Calotas
Camera de marcha aré
configuragdes
estacionar
ligar e desligar
lista de controle
orientagdes operacionais
premissas
representacdo no display
Capacidade de carga dos pneus
Capacidades
6leo do motor

263,

239,

reservatorio de agua dos lavadores do para-

brisa

tanque de combustivel

Carga de apoio
carregar o reboque

Carga de reboque
carregar o reboque

Carregar
acomodar volumes de bagagem
bagageiro do teto
compartimento de bagagem
conduzir com a tampa traseira aberta
reboque

Cartao SD
cartdes SD suportados
compatibilidade e dados técnicos
Ejetar ou inserir
llegivel
Preparar para retirar

Cartao USB
pré-requisitos

Caso de pane
proteger o veiculo

306 indice remissivo

236,
214,

208

265
265
265
144
145
145
144
145
145
145
144
264

297

297
297

209

209

201
205
201
109
209

172
172
176
176
176

172

64

Catalisador
falha de funcionamento
Cavidades ocas
Central de relacionamento ao cliente
Chamar correio de voz
Chave
consultar a chave do veiculo
Chave de reposicao
consultar a chave do veiculo
Chave do veiculo
chave de reposicao
consultar a chave do veiculo
nao autorizada
solugdes de problemas
substituir a bateria
Cilindro da ignicao
bloqueio
remover a chave da ignicao
Cinto de seguranca
indicador do status do cinto
luz de adverténcia
Cintos de seguranga
cintos torcidos
colocar

112,

enrolador automatico do cinto de segurancga

limitador de for¢a

limpeza

lista de controle

manuseio

ndo colocados

posicao do cadargo

pré-tensionador do cinto de seguranca

regulagem de altura do cinto de seguranca

tirar
Cinzeiro
movel
Cinzeiro mével
Cobertura da garantia
Codificacao antifurto
Codigo de velocidade
Codigo do radio
ver codificagao antifurto
Comando
auxilio de estacionamento
caixas de selegao
exibi¢des adicionais
informacgdes basicas sobre o comando
inserir
mascara de inser¢ao
pesquisar listas
PHONE
RADIO
regulador corredico
rolar
superficies de fungao
teclado do display

215
216
276
291
184

67

67
67
67
67
115
69
68

115
115

38

37
41
42
44
44
279
41
41
40
43
44
44
42
154
154
154
287
159
264

159

142
162
164
161
163
163
163
182
168
163
163
162
163
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Telefone 179

Touchscreen 162
Comando de voz
Android Auto™ 167
Apple CarPlay™ 166
Comando do instrumento combinado 29
Comando e indicag¢des no radio 31
Comandos 161
Combustivel 212
etanol 213
gasolina 213
nota sobre o impacto ambiental 214
problemas 216
Compartimento de bagagem 201
assoalho varidvel do compartimento de baga-
gem 202, 203
luz do compartimento de bagagem 93
rede para bagagem 203
Compartimento do motor 231
atividades de preparagao 233
bateria do veiculo 246
caixa coletora de agua 276
limpeza 276
liquido de arrefecimento do motor 241
6leo do motor 236
Compartimento para literatura de bordo 152
Condicdes adversas 272
Condigdes de garantia do veiculo 287
Condig¢des normais 272
Conducao
indicador do nivel de combustivel 20
nivel de combustivel muito baixo 21
travessia de trechos alagados 110
Conducao com reboque
ver reboque 206
Conducéo no inverno
espelho 95
Conduzir
arrancar em ladeiras 121
com consciéncia ecologica 105
com transmissdo automatica 121
com um reboque 209
economicamente 105
em agua salgada 110
estacionar em declives 139
estacionar em subidas 139
parar em ladeiras 121
preparativos de viagem 33
registros de dados 285
viagens internacionais 33
Conduzir com consciéncia ecoldgica 105
Conduzir economicamente 105
Conduzir economizando combustivel 105
Conector de diagndstico 286

Configuragoes
Bluetooth
Configuragdes de fabrica
de midia
de radio
de tela
do sistema
Midia
Modo manobrista
Perfil de usuario
perfil do usuario
PHONE
radio
sistema
Sistema
Volumes
Configuragdes do som
Configuragdes do veiculo
radio
Configuragdes iniciais
Configurar a data
Configurar a hora
Conservagao
consultar conservagao do veiculo
Conservacao de pegas cromadas
Conservacao de pecas de aluminio
Conservacao do veiculo
antena do vidro
cavidades ocas
compartimento do motor
componentes de plastico
couro natural
descongelar o cilindro da fechadura das por-
tas
elementos decorativos de madeira
espelhos retrovisores externos
estofamentos
exterior
interior
lavador de alta pressao
lavagem manual
lavar o veiculo
limpar as palhetas dos limpadores do para-
brisa
limpar as rodas
limpar os cintos de seguranca
manuseio do revestimento dos bancos
NT - ndo tecido de microfibra
painel de instrumentos
pecas cromadas
pecas de aluminio
pintura do veiculo
posicao de servigo dos limpadores do para-
brisa
protecdo da parte inferior do veiculo
revestimentos em tecido
sistema de lavagem automatico
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vedagdes de borracha
vidros
Consultar o prazo de servi¢o
Consumidor elétrico
Consumidores elétricos
Consumo de combustivel
conduzir economicamente
0 que aumenta o consumo?
Controle automatico da luz de condugao
Controle automatico de distancia (ACC)
ajustar
ligar e desligar
limitagdes do sistema
problemas e solugdes
sensor de radar
situagdes de condugao
Controle de distancia de estacionamento
utilizagao de lavador de alta pressao
Controle de tragao (ASR)
Controle do motor
luz de controle
solucdes de problemas

156,

131,

146,

Controle eletrénico da poténcia do motor - EPC

Controles ao abastecer
Copyright

informacodes
Cristaliza¢ao da pintura

D

Dados de identificagao do veiculo
Dados de viagem

Dados do motor 298,
Dados técnicos
capacidades 214, 236,

carga sobre o teto
dimensodes
especificagdo do dleo do motor
etiqueta de dados do veiculo
etiqueta de identificacdo
motor 1.0 TOTALFLEX 80/85 kW - TSI
motor 1.0 TOTALFLEX 85/94 kW - TSI
motor 1.4 TOTALFLEX xx/xx kW - TSI
plaqueta de fabrica
pressao dos pneus
Danos nos pneus
Declarag¢des de conformidade
Descansa-bracgo central
Descarte
pré-tensionador dos cintos de seguranga
Descongelar as fechaduras

299,

239,

Descongelar o cilindro da fechadura das portas

Desembacador do vidro traseiro
Desembacar

vidros
Desgaste dos pneus
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209
156

105
216

90
130
134
133
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274
148

115
115
215

33

188
274

294

24
300
293
297
205
295
237
294
294
298
299
300
294
257
259
292

87

45
276
276
102

102
260

Desligamento automatico dos consumidores 249
Desligamento de emergéncia 116
Desligar

radio 161
Destravar

com Keyless Access 69
Destravar emergencialmente a alavanca seleto-

ra 123

Dimensdes 295
Direcao

luz de alerta 125

luz de controle 125
Direcao assistida 124
Direitos autorais 172,192
Display 18,19, 22, 23, 159, 161

comandar 162

instrumento combinado 22,23

limpar 159
Display de temperatura

liquido de arrefecimento do motor 21
Dispositivo de reboque

instalar 211
Distribuidor eletrénico da for¢a de frenagem

(EBV) 146

Durante uma chamada telefénica 183
E
E-FLEX 245
EBV

ver sistemas de assisténcia a frenagem 146
EDS

ver Sistemas de assisténcia a frenagem 147
Eletrélito da bateria 248
Em caso de emergéncia 64

caso de pane 64

listas de controle 64

luzes de adverténcia 64

proteger a si mesmo e ao veiculo 64

triangulo de seguranca 65
Emissoras

Pré-sintonizar 169
Encosto do banco traseiro

rebater para frente 85

rebater para tras 85
Engatar a marcha

transmissao automatica 119
Enrolador automatico do cinto de seguranga 44
Entrada de cartdao SD 176
Entrada multimidia 176
Entrada multimidia AUX-IN

ver Fontes externas de dudio 177
Entrada USB 150, 152
EON 301

EPC - Controle eletrénico da poténcia do motor 215
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Equipamentos de seguranga 48
Equipamentos que consomem eletricidade 65
Erguer o veiculo
lista de controle 269
ESC
ligar e desligar 148
ver Sistemas de assisténcia a frenagem 148
Escopos de servico 272
Espelho
area que nao é vista 95
ponto cego 95
Espelho retrovisor interno 96
Espelhos retrovisores 95,96
dobrar 98
espelho retrovisor interno 96
externos 97
rebatimento do espelho retrovisor externo di-
reito 97
Espelhos retrovisores externos 97
conduzir com um reboque 208
conservagao do veiculo 276
falha de funcionamento 98
memorizar para marcha a ré 97
rebater 97
ESS - Emergency Stop Signal 65
Estacao
busca automatica (SCAN) 171
busca por estacdo 171
Estacionar 139
Estacionar e manobrar 139
Estilo de condugao econémico 105
Etanol 213
indicador do nivel de combustivel 20
Etiqueta de dados do veiculo 294
Etiqueta de identificacdo 294
Etiquetas adesivas 290
Exterior
permanéncia mais prolongada com o veicu-
lo 111
venda do veiculo 111
Extintor de incéndio 65
F
Fader 188
Faixa de frequéncias
AM 168
FM 168
selecionar 168
trocar 168
Falha de funcionamento
ar-condicionado 103
auxilio ao estacionamento 142
catalisador 216
espelhos retrovisores externos elétricos 98
imobilizador 116

recepgao do radio 290

sensor de chuva 95

sistema de controle dos pneus 253

sistema de reconhecimento de cansago 27

vidros elétricos 80
Falha de uma lampada incandescente

ver iluminagao externa 220
Farol

viagens internacionais 92
Farol baixo 89
Farol de conversao 90

com marcha a ré engatada 90
Farol de neblina 90
Favoritos (botdes de discagem rapida) 186
Fechamento de conforto

vidros elétricos 80
Fechamento de emergéncia

porta do passageiro dianteiro 74

portas traseiras 4

Fechamento ou abertura de emergéncia
destravar emergencialmente a alavanca sele-

tora 123
porta do condutor 73
tampa traseira 79
Fechar

portas 71

tampa do tanque de combustivel 214

vidros 80
Ferramenta

consultar ferramentas de bordo 217
Ferramentas de bordo 217

acesso as ferramentas 217

acomodagao 217

componentes 218
Filtro de carvao ativado 216
Filtro de poeira 103
Filtro de pélen 103
Filtro de poluentes 103
Fixagdo com i-Size 59
Fixagdo com ISOFIX

cadeira de crianga 59
Fixagdo com LATCH 59
Fluido de freio 244

especificacdo 244
Fluidos 235
FM 168, 301
Fone de ouvido 291
Fonte de audio externa

adaptar o volume de reprodugao 189
Fontes audio externas

Ligagao USB 176
Fontes de audio externas

4udio Bluetooth 178

entrada multimidia AUX-IN 177
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Freio
ajustar pastilhas de freio 107
fluido de freio 244
freio de estacionamento 140
indicador de frenagem de emergéncia 65
pastilhas de freio 107
servofreio 108
sistema de assisténcia a frenagem 146
troca do fluido de freio 244
Freio de estacionamento 140
Freios
avaria 111

Front Assist
ver Assistente de frenagem de emergéncia

(Front Assist) 135
Fun¢do Coming Home 91
Fungdo de carregamento sem fio 150
Funcao de frenagem de emergéncia City 136
Funcao de frenagem de manobra 143
Fungdo de partida de emergéncia 115
Funcao de repeticao (Repeat) 174
Funcao detecgao de colisao

airbag 49
Fungao de telefone

Durante uma chamada telefénica 193

Realizar uma chamada telefénica 193

Receber uma chamada telefénica 193
Funcao kick-down 121
Fungao Leaving Home 91
Fungdo Sport 32
Fungdes de conforto

reprogramacao 286
Fungdes do banco 87
Fusiveis 222

caixa de fusiveis no compartimento do mo-

tor 225

caixa de fusiveis no compartimento do motor

na bateria 226

caixa de fusiveis no painel de instrumentos 223
compartimento do motor 225
identificacao da cor 227
painel de instrumentos 223
preparagdes para a substituicao 227
reconhecer fusiveis queimados 227
substituir 227
versoes 227
G
Gancho para vestimentas 153
Garantia contra perfuragao por corrosao 289
Garantia Volkswagen 287
Gasolina 213
aditivos 213
combustivel 213

310 indice remissivo

indicador do nivel de combustivel 20

tipos 213
Gestao de energia 159
GRA 127
H
Habitaculo 12
Hodometro 18,19
|
Ignicdo 111

chave do veiculo ndo habilitada 111

ver motor e igni¢ao 111
Ignicao desligada

pds-funcionamento (Timeout) 161
iluminagao

Indicadores de diregao 88
lluminagdo 88

farol alto 91

Luz de conducgao 89

luz de conducao diurna 89

luz de estacionamento 91

Solugdes de problemas 92
llumina¢ao ambiente 93
lluminagao externa 220
lluminagao interna 92
Imobilizador

falha de funcionamento 116
Imobilizador eletrénico 115
Indicagdes de utilizagao 159
Indicagdes do display

limitador de velocidade 129

Indicador da temperatura

temperatura externa 22,23
Indicador da temperatura externa 22,23
indicador de controle dos pneus 252
Indicador de controle dos pneus

Trocar os pneus 256
Indicador de dados de viagem 24
Indicador de frenagem de emergéncia 65
Indicador do intervalo de servico 28
Indicador do nivel de combustivel 20

gasolina ou etanol 20

luz de controle 20
Indicadores de desgaste do pneu 259
Indicadores do display

hora 27

portas, tampa do compartimento do motor e

tampa traseira abertas 22,23
sistema regulador de velocidade (GRA) 127
textos de adverténcia e de informacao 25

Indicadores no display do instrumento combina-
do 29
Indicador multifungdes 24
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Indicador principal 19

Informagdes ao consumidor 287
Informagdes armazenadas na unidade de contro-
le 285
Informagdes complementares 272
Informagoes do ar-condicionado 295
Informacdes sobre o sistema de partida aqueci-
da 245
Insercao de texto
ver comando 163
Instalacdo posterior
aparelho de transmissao 285
telefone do veiculo 285
Instalar o radio 291
Instrumento combinado 17
comando por meio da alavanca dos limpado-
res do para-brisa 29
comando por meio do volante multifuncées 30
display 18,19, 22,23
estrutura do menu 29
indicador do intervalo de servigo 28
indicadores 29
instrumentos 18,19
luz de controle 15
luzes de adverténcia 15
simbolos 15

Instrumento combinado digital
ver Active Info Display

Instrumentos

Interruptor acionado pela chave
desligar o airbag frontal do passageiro dian-

18,19
18,19

teiro 51
iPad 177
iPhone 177
iPod 177
ISOFIX 59
J
Janela pop-up 162
K
Keyless Access 69
botdo de partida 112
destravar ou travar com Keyless Access 69
L
Lanterna de leitura 93
Lanterna do porta-luvas no lado do passageiro
dianteiro 93
Lanterna interna 93
LATCH
cadeira de crianga 59
Lavador de alta pressao 274

Lavadores do para-brisa 93
alavanca dos lavadores do para-brisa 93
Lavagem 273
com lavador de alta pressao 274
manual 274
Lavar o veiculo 274
dobrar os espelhos retrovisores 98
Levantar o veiculo
com 0 macaco 268
macaco 268
Ligacao
Com fios 176
Sem fios 176
UsB 176
Ligagdo USB 176
llegivel 176
Separar a ligagao 176
Ligar 161
Ligar e desligar o farol alto 91
Ligar e desligar os indicadores de direcao 88
Limitador
ver Limitador de velocidade 128
Limitador de for¢a
vidros elétricos 80
Limitador de for¢a do cinto de seguranca 44
Limitador de velocidade 128
comandar 129
indicadores do display 129
solucao de problemas 130
Limpadores do para-brisa 93
alavanca dos limpadores do para-brisa 93
levantar o brago dos limpadores 219
posicao de servigo 219
rebater para fora o brago dos limpadores 219
sensor de chuva 94
Limpadores e lavadores do para-brisa
solucdes de problemas 95
Limpar o display 159
Limpeza
consultar conservagao do veiculo 273

Liquido de arrefecimento
consultar liquido de arrefecimento do motor 241

Liquido de arrefecimento do motor 241
abertura para abastecimento 242
especificagdes 241
indicador de temperatura 21
luz de adverténcia 21
reabastecer 242
verificar o nivel do liquido de arrefecimento

do motor 242

Liquido de protecao anticongelante 241

Lista de controle
antes de trabalhos no compartimento do mo-
tor 233
antes do primeiro uso 156
camera de marcha aré 145
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caso de pane 64 sistemas de assisténcia a frenagem 148

cintos de seguranca 41 sistema Start-Stop 116
completar o éleo do motor 239 travamento central 72
controles ao abastecer 33 trocar a marcha 122
em caso de emergéncia 64 vista geral 15
erguer o veiculo com o macaco 269 Luz de controle e de adverténcia
preparagdes para a troca de roda 266 transmissdo manual 118
preparativos de viagem 33 Luz de posicdo 89, 90
seg.u.ranga d'a condu’géo 33 Luzes de adverténcia 64
verificar o nivel do 6leo do motor 239 L def d o 65
) ) uzes de frenagem de emergéncia

viagens no exterior 33

Lista de titulos 175

Listas de chamadas 185 M

LOW BATTERY 159  Macaco 266

Lugares com prescri¢des especiais 180  Macanetas das portas

Lugares com risco de explosdes externas 9
telefone 180 Manutencao 271

Luz Manutencao do veiculo
alavanca do farol alto 89 limpar o porta-objetos 279
alavanca dos indicadores de direcao 89 modulo do airbag (painel de instrumentos) 279
alertas sonoros 89 vinil 279
AUTO 90 Marca de insergao de simbolos 163
Coming Home 91 Mascara de inser¢ao
desligar 89 ver comando 163
farol baixo 89 MEDIA
farol de neblina 90 arquivos MP3 172
fungdes 90 arquivos WMA 172
iluminagao dos instrumentos e dos interrup- audio Bluetooth 178

tores 92 Avanco e retrocesso 175

interruptor das luzes 89 bitrate 172
lanternas de leitura 93 cartao SD 176
lanternas internas 93 CD de dados de audio 172
Leaving Home 91 Configuragdes 175
ligar 89 direitos autorais 172
luz de posicao 89,90 entrada multimidia AUX-IN 177

Luz de adverténcia estrutura de dados de audio 173
cinto de seguranga 38 exibicoes 173
liquido de arrefecimento do motor 21 fungao de repeticao (Repeat) 174
tampa do compartimento do motor 235 iPod, iPad, iPhone 177
trocar a marcha 122 Limitagoes 172
vista geral 15 menu de sele¢do fontes de midia 174

Luz de alerta menu principal 173
sistema de freio 148 modo de reprodugao 174
sistemas de assisténcia a frenagem 148 Mudar o titulo 175

Luz de condugio diurna 89 operagao de midia 171

Luz de controle Playlists 172
abastecimento 20 pré-requisitos 172
ABS 148 reproducao aleatdria (Mix) 174
cinto de seguranca 38 Selecionar titulo 175
controle do motor 115 selecionar unidade de armazenamento de da-
ESC 148 dos 174
falha da lampada incandescente 92 sequéncia de execugao 173
indicadores de direcio 92 superficies de funcao 173,174
na porta do condutor 72 Suporte de dados externo a USB 176
nivel de combustivel 20 trocar a fonte de midia 174
sistema de airbag 47  Menu
sistema de controle dos pneus 253 Apple CarPlay™ 166
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Menu de servigo 27 Nota sobre o impacto ambiental

Menu principal combustivel 214
Android Auto™ 167 NT - nao tecido de microfibra 279
App-Connect 165  Nuamero de assentos 35
MEDIA 173 Numero de identificagao 294
PHONE 182 Numero de identificagao do motor

} BADIO 168 determinar 294

Midia ) 192 Numero de identificacdo do veiculo 294
direitos autorais 192 Niimero do chassi 204
Operacao de midia 192
Pré-requisitos do banco de dados e de arqui-

vos 192 O

Modificagdes 284 Octanagem 213

Modifica¢des no veiculo 283 Ofertas de outros servigos 273
etiquetas adesivas 290 Oleo
plaquetas 290 consultar 6leo do motor 236

Modificagdes técnicas 284 Oleo do motor 236
etiquetas adesivas 290 abertura para enchimento 238
plaguetas 290 consumo 238

Modo de recirculagao de ar 103 especificagao 237
ar-condicionado 101 reabastecer 238
desligar 103 troca 237
funcionamento 103 vareta de medigao 238

Modo manobrista verificar o nivel do 6leo do motor 238
VW Play 199 Operacao

Monitoramento do interior do veiculo 76 ligar e desligar 161

Monitor de poténcia 32 Operagao no inverno

Montagens e acoplamentos 284 consumo de combustivel 107

Motor O que acontece com os ocupantes do veiculo
amaciar 110 sem cinto de seguranga? 40
funcionamento irregular do motor 216 Orientagdes de seguranga para o manuseio de
ruidos 114 combustivel 212

Motor 1.0 TOTALFLEX 80/85 kW - TSI 298 Orientagdes gerais 33

Motor 1.0 TOTALFLEX 85/94 kW - TSI 299 Orientagdes para a conservagao do veiculo 273

Motor 1.4 TOTALFLEX xx/xx kW - TSI 300 Orientagdes para condugao 104

Motor e ignicio 111 roda de emergéncia 261
chave do veiculo ndo autorizada 115 Orientagdes sobre os dados técnicos 293
chave do veiculo ndo habilitada 111 Os cintos de seguranca protegem 40
cilindro da ignicdo 111 O servico de carroceria e pintura 273
dar a partida no motor com Keyless Access 112 Outros documentos aplicaveis 156
desligamento automatico da ignigao 112
desligamento de emergéncia 116
desligar o motor 114 P
funcado de partida de emergéncia 115 Painel de instrumentos 12
imobilizador eletrénico 115 limpeza 279
ligar o motor 113 sistema de airbag 45,279

Motor novo 110 Palhetas dos limpadores do para-brisa 219

Multi Collision Brake limpar 219
ver Sistema de frenagem automatica pés-co- substituir 219

lisdo 147 Para-sol 99
Parado no transito

N proteger o veiculo 64

- Parafusos da roda 266, 267

Nomes da estacao torque de aperto 268
ver RDS 169

Parafusos de roda
capa de cobertura 265
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Park Pilot Pneus mais velhos 255

ver Auxilio ao estacionamento 142 Pneus unidirecionais 264
Particularidades Polimento 274
Android Auto™ 167 Ponto de aterramento 228
Apple C'arPIay 166 porta-copos 153
conduzir com um reboque 210 console central dianteiro 154
dobra'r os espelhos retrovisores 98 console central traseiro 154
estacionar 140, 296 garrafas de bebidas 153
exibi¢bes 164 porta-luvas
funcionamento irregular do motor 216
tor da sol 216 lanterna 93
0 motor da solavanco ver Porta-objetos 152
operagao AUX 178 .
Porta-objetos 149
puxar 230 . .
console central dianteiro 150
rebocar 230
< - console do teto 153
recepcao do radio 290 . .
. . descansa-brago central dianteiro 152
tirar a chave do veiculo 112,115 R . X
. . . lado do passageiro dianteiro 152
vapor de dgua embaixo do veiculo 104
partid id 245 lanterna do porta-luvas 93
artida aqueci .a~ literatura de bordo 152
Pecaf de reposicao 283 na parte inferior do console central 150
Pedais 36,104 outros porta-objetos 153
Perfil de usuario porta-luvas 152
VW Play 200 porta-o6culos 153
Perfil do usuario Porta-éculos 153
configuragdes 187 porta do condutor
Perfis de informagao 18,19 vista geral 11
Pesquisar listas 163 Portas 71
PHONE fechamento ou abertura de emergéncia 73
A2DP i 180 trava de seguranca para criangas 63
agenda telefénica 185  Portinhola do tanque de combustivel
chamar correio de voz 184 ver tampa do tanque de combustivel 214
conf!guragc.Jes 187 Pds-funcionamento (timeout) 161
conf!gurag(_)es Bluetoqth N 187 Posicio de servico
configuragdes do perfil do usuario 187 limpadores do para-brisa 219
contatos 185 Posi¢do do cadargo do cinto de seguranga 43
controle do telefone 182 Post b
descricao de funcionamento 180 0s urat no banco ¢ 35
desligar o controle do telefone 181 ’pos u.ra. incorreta
durante uma chamada telefénica 183  Pré-requisitos
exibicdes e simbolos 183 da uanIade de armazenamento de dados e de
favoritos (botdes de discagem rapida) 186 4 art?uwosd dados de USB 1;;
HPE 180 0 banco de dados de |
inserir nimero de telefone 184 dos cartdes de memoéria 172
listas de chamadas 185 ’dos C'DS . 172
lugares com prescrigdes especiais 180 Pré-tensionador do cinto de seguranca 44
lugares com risco de explosdes 180 Pré-tensionador dos cintos de seguranga
menu principal 182 descarte 45
pareamento do telefone mével 180, 181 servico e descarte 45
perfis Bluetooth 180 Premissas
selecionar 184,185 camera de marchaaré 145
superficies de fungao 183 Preparativos de viagem 33
Plano de manutengao Volkswagen 271 Press & Drive
Plano Digital de Servigos 271 ver Keyless Access 69
Plaqueta de fabrica 294 Pressao dos pneus 257
Plaquetas 290 verificar 258
Pneus Principio fisico de uma colisao frontal 39
veja rodas e pneus 251 Problemas e solugdes
ver rodas e pneus 254 controle automatico de distancia (ACC) 134
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Procedimentos preparatérios

reabastecer o liquido de arrefecimento do

motor

242

verificar o nivel do liquido de arrefecimento

do motor
Profundidade do perfil

242
259

Profundidade do perfil e indicadores de desgas-

te

259

Programa eletrdnico de estabilidade (ESC) 146, 148

Protecao da parte inferior do veiculo
Protecdo solar
Puxar
particularidades
Puxar e rebocar
rebocagem

Q

Qualidade dos combustiveis

R

RADIO
Areas de funcao
Botdes de pré-sintonia
busca automatica (SCAN)
configuragoes
menu principal
nomes de estacao exibidas
operacao do radio
sistema de dados de radio RDS
superficies de fungao
texto de radio (RDS)
troca de frequéncia
Radio
Abrir a lista de emissoras
comando
configuragdes do veiculo
indicacao
Operacao de radio
RADIO
botdes de estacdo
Indicagdes e simbolos
Radios
RDS
nomes da estacao
RDS Regional
texto de radio
Rear View
ver Cdmera de marcha a ré
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230
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217
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169
169
171
171
168
169
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169
168
169
168
191, 291
162
31
32
31
191

169
170
156
169
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144

Rebatimento do espelho retrovisor externo di-

reito
Rebocagem
Rebocar
particularidades
Reboque
cabo de ruptura

97
230
230
230
206
208

carga de apoio
carga de reboque
carregar
condigdes técnicas
conduzir
conduzir com um reboque
conectar
engatar
espelhos retrovisores externos
instalar o dispositivo de reboque
lanternas traseiras
regulagem do farol
Recepcao do radio
antena
falha de funcionamento
Recipiente para reserva
Recomendacao de intervalo
comando
desligar
funcionamento
ligar
Recomendagao de marcha
Recomendagdes de seguranca
Recursos
Rede do compartimento de bagagem
Rede para bagagem
compartimento de bagagem
Reducao do gas de escapamento
problemas
Registrar dados
Registro de falhas
Registros de dados durante a conducao
Regulador corredico

Regulagem de altura do cinto de seguranca

Relégio
Reldgio digital
Remover a neve
Remover o gelo
Remover residuos de cera
Reparos
etiquetas adesivas
plaquetas
sistema de airbag
Repeat
Representacao no display
auxilio de estacionamento
Reprodugao
AUX-IN
cartao de memoria
MEDIA
RADIO
Suporte de dados externo (USB)
Titulo
Reprodugao aleatéria (Mix)
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Reproduc¢ao de multimidia
Cartao SD
Reprogramacao das unidades de controle
Revestimento dos bancos
conservar e limpar o couro natural
limpar a capa de tecido
limpar NT - nao tecido de microfibra
limpar o estofamento
manuseio do revestimento dos bancos
vinil
Roda de emergéncia
orientagdes para condugao
remover
Roda de emergéncia com dimensoes diferentes
da roda de utilizacdo do veiculo
Rodas
elementos decorativos aparafusados
identificacdo
Rodas e pneus
amaciar
armazenar os pneus
balanceamento das rodas
capacidade de carga dos pneus
codigo de velocidade
consultar rodas e pneus
dados técnicos
danos nos pneus
desgaste dos pneus
evitar danos
falha no alinhamento das rodas
falta de balanceamento
guardar a roda substituida
identificacdo
indicadores de desgaste do pneu
inscricao dos pneus
ndmero de inscri¢cdo dos pneus (TIN)
ndmero de série
penetragdo de corpos estranhos
pneus mais velhos
pneus novos
pneus unidirecionais
pressdo dos pneus
profundidade do perfil
roda de emergéncia
roda de emergéncia com dimensdes diferen-
tes da roda de utilizagao do veiculo
rodas
rodizio das rodas
substituir os pneus
tampas das valvulas
tipo de pneus
trocar a roda
Rolar
Rotacdo do motor
Ruidos
motor
sistemas de assisténcia a frenagem
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S

SCAN
radio 171
Seguranca da condugao 33
Sele¢ao do perfil de condugao 125
caracteristicas dos perfis de condugao 126

comportamentos padrao dos perfis de condu-

¢ao e sistemas do veiculo 126
funcionamento 125
manobrar 125

Selecionar (niimero de telefone) 184
Seletor basculante
Tiptronic 120
Seletor do volume 161
Sensor de chuva 94
falha de funcionamento 95
Sensor de radar 131,132
Sensor do radar 135
Sentar
ajustar a posicao do volante 82
ajustar o apoio para cabeca 87
desinstalar o apoio para cabeca 87
encosto do banco traseiro 85
instalar o apoio para cabega 87
nimero de assentos 35
postura correta nos bancos 36
Servico 271
Servico de atendimento ao cliente 291
Servofreio 108, 146
Simbolo de chave fixa 28
Simbolos
ver luz de adverténcia 15
ver luz de controle 15
Sinais intermitentes de conforto 88
Sincronizar a chave do veiculo 68
Sistema
ABS 146
sistema antibloqueio do freio (ABS) 146
Sistema antibloqueio do freio (ABS) 146
Sistema de airbag 45
airbag frontal 49
airbags laterais 52
airbags para cabega 53
conservacao do veiculo 279
descrigao 48
desligar com o interruptor acionado pela cha-

ve 51
desligar o airbag frontal do passageiro dian-

teiro 51
diferengas entre os sistemas de airbag frontal

do passageiro dianteiro 47
fungao 48
limitagoes 284
limpeza do painel de instrumentos 279
luz de controle 47
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reparos 284

utilizagdo de cadeiras de crianga 51
Sistema de Airbag

em caso de acionamento dos airbags 49
Sistema de alarme 75

monitoramento do interior do veiculo 76

riscos de falha do alarme 77
Sistema de alarme antifurto 75

descrigao 75
Sistema de assisténcia

sistema antibloqueio do freio (ABS) 146
Sistema de assisténcia a frenagem 146
Sistema de assisténcia nas subidas 124
Sistema de controle da pressao dos pneus

trocar os pneus 256
Sistema de controle de emissdes dos gases de

escape 215

Sistema de controle dos pneus 251

falha de funcionamento 253

indicador de controle dos pneus 252

luz de controle 253
Sistema de freio 146

solugdes de problemas 111

ver freios 111
Sistema de frenagem automatica pos-colisdao 147
Sistema de lavagem automatico 274

Sistema de monitoramento periférico Front As-
sist

limitagdes do sistema 137
Sistema de monitoramento periférico (Front As-
sist)
comandar 138
solucdes de problemas 138

Sistema de partida aquecida
informacgdes sobre o sistema de partida aque-

cida 245
Sistema de reconhecimento de cansago 26
comando 26
desligar 26
falha de funcionamento 27
funcionamento 26
ligar 26

Sistema de travamento e de partida Keyless Ac-
cess

ver Keyless Access 69

Sistema de travamento e de partida sem chave
Keyless Access 69

Sistema de ventilagao e aquecimento

comandos 100

regular a temperatura 101
Sistema regulador de velocidade 127
Sistema regulador de velocidade (GRA)

comandar 128

indicadores do display 127

Sistemas
ASR 146
assistente de frenagem (BAS) 147
BAS 147
bloqueio eletrénico do diferencial (EDS) 147
controle automatico da luz de condugéo 90
controle de tragao (ASR) 146
distribuidor eletrénico da forga de frenagem
(EBV) 146
EBV 146
EDS 147
GRA 127
Sistema de assisténcia nas subidas 124
sistema regulador de velocidade 127
XDS 147

Sistemas de assisténcia
Assistente de frenagem de emergéncia (Front

Assist) 135
assistente de frenagem (BAS) 147
auxilio de estacionamento 142
bloqueio eletrénico do diferencial (EDS) 147
camera de marcha aré 144
controle automatico de distancia (ACC) 130
controle de tragao (ASR) 146, 148
distribuidor eletrénico da forga de frenagem

(EBV) 146
GRA 127
indicador de controle dos pneus 252
limitador de velocidade 128
programa eletronico de estabilidade

(ESC) 146, 148
recomendacao de intervalo 26
selecao do perfil de conducao 125
Sistema de assisténcia nas subidas 124
sistema de controle dos pneus 251
sistema de frenagem automatica poés-coli-

sdo 147
sistema de reconhecimento de cansaco 26
sistema regulador de velocidade 127
sistema Start-Stop 116

Sistemas de assisténcia a frenagem 146
ABS 146
ASR 146
BAS 146
EDS 146
ESC 146
XDS 146

Sistema Start-Stop 116
luz de controle 116

Softkeys
ver superficies de funcao 162

Solugdes de problema
direcao 125
selecdo do perfil de condugao 126
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Solugdes de problemas 75,79
Acionamento do airbag 75
airbag frontal do passageiro dianteiro desli-

gado 48
airbag frontal do passageiro dianteiro ligado 48
auxilio de estacionamento 143
botdo de partida 115
cilindro da ignigao 115
controle do motor 115
falha em lampada incandescente 222
imobilizador 115
Indicadores de dire¢ao 75
Keyless Access 70,75
luz de alerta bateria (12 V) do veiculo 250
luz de alerta do gerador 250
Luz de controle da porta condutor 75
pressao do 6leo do motor 240
restabelecer a fungao automatica de fecha-

mento e abertura dos vidros 81
sensor do 6leo do motor 240
sistema de airbags 47
sistema de monitoramento periférico (Front

Assist) 138
sistema regulador de velocidade (GRA) 128
sistemas de assisténcia a frenagem 148
sistema Start-Stop 117
transmissdo de dupla embreagem 122
transmissdo manual 118
Travamento automatico 75
verificar o nivel do 6leo do motor 240

Substituicao de pegas 283

Superficies de funcao
comandar 162
menu principal MEDIA 173
menu principal PHONE 182
menu principal RADIO 168

Suporte de dados externo
Ligacdo USB 176

T

Tacometro (conta-giros) 19, 20

Tampa do compartimento de bagagem
consultar tampa traseira 78

Tampa do compartimento do motor
abrir 233
fechar 233
indicacao do display 235
luz de adverténcia 235

Tampa do tanque de combustivel
etanol 214
gasolina 214

Tampas das valvulas 258

Tampa traseira 78
abrir 78
conduzir com a tampa aberta 109
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destravar
fechamento ou abertura de emergéncia
Tapetes
Teclado
ver comando
Teclado do display
Telas de acesso rapido
Telefone
controle do telefone
Telefone celular
utilizacdo sem antena externa
Telefone mével
utilizagdo sem antena externa
Telefone veicular
Texto de radio (RDS)
ver RDS
Timeout
TIN
Tipos de combustivel e abastecimento
Tiptronic
Tomada
12 Volts
Torque de aperto
parafusos da roda
Tracao
Transmissao automatica
arrancar em ladeiras
bloqueio da chave de ignicao
conduzir
fungao kick-down
parar em ladeiras
trocar a marcha
Transmissao manual
luz de controle e de adverténcia
solugdes de problemas
ver também trocar a marcha
Transportar
acomodar volumes de bagagem
bagageiro do teto
carregar o reboque
conduzir com a tampa traseira aberta
conduzir com um reboque
orientagdes para conducao
rede para bagagem
Transportar criangas no veiculo
Transporte
reboque
Transporte de criangas no veiculo
Trava de seguranga para criang¢as
Travamento central
abertura independente da porta
botao do travamento central
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destravar ou travar por dentro
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Keyless Access

sistema de alarme antifurto
Travar

com Keyless Access

Travar a porta do passageiro dianteiro e as por-

tas traseira em caso de emergéncia
Travessia de trechos alagados

Travessia de trechos alagados com agua salga-

da

Treadwear

Tridangulo de seguranga

Troca da roda
apos a troca da roda

Troca de lampadas incandescentes
lanterna da placa de licenca

Troca de 6leo preventiva

Troca de roda
acoes de preparagao
levantar o veiculo
parafusos da roda
trocar a roda

Trocar a marcha
com o Tiptronic

destravar emergencialmente a alavanca sele-

tora

engatar a marcha (transmissao automatica)

engatar a marcha (transmissao manual)
luzes de adverténcia e de controle
recomendacao de marcha
transmissdo automatica
transmissao manual

Trocar lampadas
ver iluminagdo externa

U

UKW
Unidade de controle do motor
Unidades de controle
reprogramacao
UsB
banco de dados de USB suportadas
controle de iPad
controle de iPhone
controle de iPod
Ligar um suporte de dados externo

\'}

Vareta de medicao de dleo
Vedagoes de borracha
Veiculo
destravar ou travar com Keyless Access
destravar ou travar por dentro
parar em declives
parar em subidas
protecao em caso de pane

69
75
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110
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65
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139
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Venda do veiculo 5
em outros paises / continentes 111
Ventilagao 100
Verificagdo e reabastecimento 231
Verificar o nivel do éleo do motor 238
Viagens internacionais
farol 92
lista de controle 33
Vidro elétrico 80
Vidros
consultar acionamento dos vidros 80
desembacar 102
Vidros elétricos
abertura conforto 80
abrir 80
botdes 80
falha de funcionamento 80
fechamento de conforto 80
fechar 80
limitador de forga 80
Vidros mecanicos
abrir 80
fechar 80
Vista geral 161
alavanca dos indicadores de direcdo e do fa-
rol alto 89
console central 13
estrutura do menu 29
instrumentos 18,19
lado do condutor 12
lado do passageiro dianteiro 14
luzes de adverténcia 15
luzes de controle 15
porta do condutor 11
revestimento do teto 14
vista frontal 8
vista lateral 9
vista traseira 10
Vista geral de conforto 156
Vista geral do aparelho 161, 190
Vista geral do veiculo
vista frontal 8
vista lateral 9
vista traseira 10
Volante 82
seletor basculante (Tiptronic) 120
tracdo unilateral 259
vibragdo 259
Volante de dire¢ao
ajustar 82
Volante multifungdes 12,30
Volume
Audio Bluetooth 188
AUX-IN 188
definir as fontes de dudio externas 189
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Informagdes de transito

Volume méximo na ligagao do aparelho
VW Play

Bem-vindo

W

Wi-Fi
Conectar
Esquecer a rede

X

XDS
ver Sistemas de assisténcia a frenagem
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A Volkswagen do Brasil trabalha constantemente no
desenvolvimento continuo de todos os tipos e mo-
delos de veiculo. Por esse motivo, pedimos a sua
compreensao para o fato de que alteragdes na for-
ma, equipamentos e tecnologia dos veiculos sdo
possiveis a qualquer tempo. As indicagdes sobre a
abrangéncia de fornecimento, a aparéncia, a potén-
cia, as dimensdes, os pesos, o consumo de combus-
tivel, as normas e as fung¢des dos veiculos corres-
pondem as informagdes disponiveis no fechamento
da redacdo deste manual. E possivel que alguns
equipamentos s6 estejam disponiveis em um mo-
mento posterior (a Concessionaria Volkswagen local
pode fornecer as informagoes) ou sejam oferecidos
somente em determinados mercados. Nao sao ad-
missiveis reivindicagdes derivadas das indicacoes,
ilustragdes e descrigcdes deste manual.

Nao sdo permitidas a impressao, reproducao e tra-
ducao, total ou parcial, sem autorizagdo por escrito
da Volkswagen do Brasil.

Todos os direitos deste material sao expressamente
reservados a Volkswagen do Brasil, conforme a le-
gislacao de direitos autorais. Reservado o direito a
modificagdes.

Produzido no Brasil.

© 2023 Volkswagen do Brasil

Manual impresso em papel produzido com ce-
£27 \ulose embranquecida sem cloro e a partir de
fontes responsaveis.
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Minha configuracao

Virtus. TSI

Volkswagen

Virtus TSI 116 cv (E) / 109 cv (G) Automatica de 6 velocidades Total Flex 4 portas
Total Flex ~Automatico Tragdo dianteira

Poténcia
116 cv (E) / 109 cv (G)

Preco do modelo configurado:

Virtus TSI 116 cv (E) / 109 cv (G) Automatica de 6 velocidades Total Flex 4 portas R$ 119.990,00
Opcoes selecionadas Sem custos adicionais
Prego R$ 119.990,00
Codigo Volkswagen

Acesse sua configuragao mais tarde utilizando este cédigo.

VHLL5QYL

Este cddigo expira em 90 dias
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Exterior

Branco Cristal

Sem custos adicionais

Interior

Tecido

interno

Tecido

13.05.2024



Itens de série

e "ACC" - Controle adaptativo de velocidade e distancia

e "AEB"- Frenagem auténoma de emergéncia

e "HHC" (Hill Hold Control) - Assistente para partida em subidas

e Airbags (2 frontais, 2 laterais nos bancos dianteiros e 2 de cortina)

e Alerta sonoro e visual de nao utilizacao dos cintos de seguranca dianteiros e traseiros
e Alto falantes (4)

e Antena no teto

e Apoios de cabega no banco traseiro com ajuste de altura (3)

e Apoios de cabega para bancos dianteiros

e Ar-condicionado com filtro de poeira e polen

e Banco do motorista com ajuste milimétrico de altura

e Banco traseiro com encosto rebativel bi-partido

e Carregamento de celular por indugao

¢ Cintos de segurancga dianteiros com regulagem de altura e pré-tensionador
e Coluna de direcao com ajuste de altura e profundidade

e Controle eletronico de estabilidade (ESC), Controle de tragao (ASR) e Bloqueio eletrénico do diferencial
(EDS)

e Descanso de braco dianteiro com porta-objetos, saidas de ar traseiras e entrada USB
e Diregdo elétrica

e Espelhos retrovisores externos eletricamente ajustaveis com funcao tilt down no lado direito
e Farois de LED com luz de conducao diurna de LED integrada

 Fixacao da cadeirinha de crianca com sistema ISOFIX® / Top tether

e Lanternas traseiras parcialmente em LED

e Limpador do para-brisa com temporizador

e Luzes de leitura dianteira e traseiras

e Macanetas das portas e espelhos retrovisores na cor do veiculo

e Manopla de transmissao em couro

e Motor 1.0 TSI

e Painel de instrumentos digital 8"

¢ Para-sois com espelhos iluminados para motorista e passageiro

e Pneus 195/65 R15

¢ Revestimentos dos bancos em tecido

¢ Rodas de liga leve aro 15"

¢ Sensores de estacionamento traseiros

¢ Sistema de alarme com comando remoto (Keyless)

¢ Sistema multimidia "VW Play" tela de 10,1" touchscreen e App-Connect

¢ Sistema Start-Stop

¢ Sistemas de controle da perda de pressao pneus e sistema de frenagem automatica pos colisao "Post
Collision Brake "

e Tomadas USB tipo C

13.05.2024



e Travamento elétrico e remoto das portas, porta-malas e tampa de combustivel
e Vidros elétricos dianteiros e traseiros com fungao "one touch" nos dianteiros

¢ Volante multifuncional em couro com "shift-paddles"
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Ficha técnica
DESEMPENHO

Aceleracao de 0 a 100 km/h

10,4 s (E/ G)

Velocidade maxima

201 km/h (E) / 196 km/h (G)

MOTOR

Cilindrada

999 cm?®

Poténcia liquida maxima

116 cv (E) / 109 cv (G) - 5.000 rpm

Torque liquido maximo

16,8 kgfm (E/G) - 1.75004.500 rpm (E) 1.75004.250 rpm (G)

FREIOS
Dianteiros Disco ventilado
Traseiros Tambor de freio

PRINCIPAIS DIMENSOES

Comprimento 4,561 mm
Distancia entre eixos 2.651 mm
Largura 1.751 mm
Largura com Espelho 1964 mm
Altura 1.477 mm
PESOS

Em ordem de marcha 1.202 kg
Carga util maxima 398 kg

COMPARTIMENTO DE CARGA

Compartimento de carga

521 1(VDA)/ 605 | (Volume tedrico maximo)

13.05.2024



DIRECAO

Direcao

Elétrica

TRANSMISSAO

Transmissao

Automatica de 6 velocidades

RODAS E PNEUS

Pneus 195/65 R15
RESERVATORIO DE COMBUSTIVEL
Reservatorio de combustivel 49 litros
NUMERO MAXIMO DE PASSAGEIROS

5

Numero maximo de passageiros

As cores exibidas podem diferir dos revestimentos e acabamentos reais.
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