
ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

I – INFORMAÇÕES GERAIS

1. IDENTIFICAÇÃO DO PROCESSO E ÁREA REQUISITANTE

Nº Processo SPAE Área requisitante Responsável

00711/2024 Diretoria de Tecnologia da
Informação e Comunicação

Hussein Mesmar Junior

II - DIAGNÓSTICO DA SITUAÇÃO ATUAL

2. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

No ano de 2020, mediante formalização do Contrato 09/2020, resultante do Pregão
Eletrônico (PE) 03/2020, foi instalada rede sem fio nos prédios da Câmara Municipal
de Curitiba, com a tecnologia mais moderna à época. O serviço de wi-fi é oferecido
como cortesia aos vereadores, servidores e visitantes que frequentam esta Casa de
Leis, sendo seu uso difundido em todas as suas áreas.

A demanda por uma conexão de internet rápida e confiável é essencial para o
desenvolvimento das atividades no âmbito desta Casa Legislativa. Considerando a
probabilidade de cada vez mais dispositivos conectados à rede, mostra-se
importante manter uma rede de wi-fi robusta e que suporte essa carga sem
comprometer a qualidade da conexão, proporcionando uma experiência positiva para
servidores, vereadores e visitantes deste Legislativo.

Conforme apontado pela Diretoria de Tecnologia da Informação e Comunicação
(DTIC), o Wi-Fi, até então ofertado pelo Contrato 09/2020, vinha atendendo de forma
satisfatória o acesso de computadores e dispositivos móveis da rede corporativa em
relação ao que havia sido contratado na época. No entanto, destacaram que, ao
longo do tempo, os equipamentos pertencentes à rede sem fio se tornaram
tecnologicamente defasados. Isto é, novas soluções de acesso wireless surgiram,
trazendo avanços na tecnologia ofertada, como o aumento da velocidade de
transmissão de dados e a melhor utilização do espectro de radiofrequência.
Ademais, os referidos equipamentos utilizados não mais estavam sendo
comercializados, e o contrato com o então fornecedor da solução não poderia mais
ser renovado, tendo sua vigência até maio de 2024.

Diante disso, foi instaurado pela DTIC o processo SPAE 667/2023, que resultou no
pregão eletrônico 008/2024, relacionado à contratação de empresa especializada
para fornecimento de solução de rede sem fio (wireless), de modo a suprir as
necessidades da Câmara Municipal de Curitiba (CMC). Entretanto, tal processo
resultou como fracassado, frente às razões abaixo:
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Basicamente, o não sucesso do pregão supracitado se deu por causa da
inviabilidade por parte das empresas participantes do pregão em atenderem a todos
os itens constantes no Termo de Referência, como por exemplo a especificação do
ganho das antenas internas de no mínimo 5 dBi para a frequência de 2,4 GHz e de 5
dBi para a frequência de 5 GHz. Ainda, houve dificuldade dos licitantes em
comprovar a existência de mecanismos de AIOps (Artificial Intelligence for IT
operations) - Inteligência Artificial para operações de TI e na comprovação do
suporte a formas de autenticação de usuários visitantes via, no mínimo, as redes
sociais como Facebook e Google.

Importante mencionar, que no decorrer do processo 00667/2023, a área técnica
demandante, pelas razões manifestadas no PA 00230/2024 e apresentadas de
forma resumida na análise do cenário atual na seção 6 deste Estudo, autuou outro
processo, em paralelo, para contratação emergencial de solução de rede sem fio,
sendo que o wireless atualmente operante nesta Casa de Leis é o fornecido
mediante o Contrato 36704782/2024, com vigência até maio de 2025, sem
possibilidade de renovação.

Destarte, de modo a garantir acesso aos usuários, visitantes e servidores, bem como
a manutenção dos Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC)
necessários para o adequado andamento dos trabalhos desta Casa de Leis, foi
deflagrado novo processo de contratação (SPAE 00711/2024). Além de assegurar a
continuidade dos serviços de WIFI, esta contratação visa o fornecimento de uma
solução robusta, de alto desempenho, que atenda às atuais demandas de qualidade,
proporcione flexibilidade para futuras expansões, promova padronização e
convergência de tecnologia e serviços, garanta segurança, eficiência e otimização de
custos, possibilite a evolução tecnológica, aumente a produtividade, ofereça
flexibilidade no uso de recursos conforme as necessidades e permita um
gerenciamento proativo centralizado, com garantia de disponibilidade e segurança,
especialmente na convergência para os serviços em nuvem.

3. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAÇÃO E O PLANEJAMENTO DA CÂMARA
MUNICIPAL DE CURITIBA

A contratação em comento se encontra alinhada com o Objetivo I do Planejamento
Estratégico 2022-2031 deste Legislativo, que pretende aprimorar as estruturas
físicas e tecnológicas da CMC1.

O presente projeto vem ao encontro do Planejamento Estratégico da Diretoria de
Tecnologia da Informação e Comunicação, que em seus Objetivos Estratégicos nº 01
e 06 orientam para: "Aprimorar experiência do usuário" e "Prover alta disponibilidade
de serviços". Da mesma forma, este projeto corrobora com os Objetivos Estratégicos
nº 07 e 08, que visam “Aprimorar a eficiência operacional” da equipe da DTIC,
retirando da Diretoria a carga gerada pelo desenvolvimento e manutenção de STIC

1Câmara Municipal de Curitiba - Relatório de Atividades 2022. Planejamento Estratégico 2022-2031 - Plano de Ação Geral -
Prioridades. p.61
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que não fazem parte da essência estratégica da Câmara, para os quais existem
fornecedores especializados que podem disponibilizá-los de forma mais eficiente.

Por fim, vale mencionar que o serviço em questão encontra-se previsto nos Planos
de Contratações Anuais (PCA) 2024/2025.

4. DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

Após levantamento de mercado realizado pela Diretoria de Tecnologia da Informação
e Comunicação da CMC, visto que a demanda em questão exige análise mediante
parâmetros técnicos e conhecimento qualificado da área de Tecnologia da
Informação, esta mesma Diretoria verificou que a contratação relacionada ao
fornecimento e rede sem fio (wireless) para este Legislativo deve contemplar uma
solução completa de conexão Wi-Fi como serviço - WaaS (Wi-Fi as a Service),
incluindo pontos de acesso (access points), software de gerenciamento em nuvem,
instalação, configuração, gerenciamento, suporte, manutenção, monitoramento 24x7,
treinamento para os técnicos da DTIC e garantia técnica on-site.

Dessa forma, a solução prevista envolve todo o sistema de gerenciamento essencial
para garantir o pleno funcionamento da rede, devendo ser acompanhada por todos
os elementos essenciais para operacionalização, incluindo softwares de apoio
(sistema operacional, soluções embarcadas etc.), licenças de softwares,
documentação técnica e manuais abrangentes que forneçam informações suficientes
para instalação, configuração e operação. É necessário que tais documentos da
solução mencionados sejam apresentados nos idiomas português ou inglês.
Importante ressaltar que devem ser apresentadas também, e devidamente
documentadas com aprovação do fabricante, todas as licenças necessárias para
uso, sendo estas ativadas no início da vigência do contrato e mantidas até o seu
encerramento.

Ainda, será demandada a apresentação, em formato digital editável, de toda a
documentação que descreva os processos de instalação e configuração dos
produtos fornecidos, detalhes de implementação e diagramas topológicos (as-built).

Prevê-se como requisito global que todas as especificações técnicas devem estar
plenamente disponíveis nos equipamentos e controladora em nuvem a serem
fornecidos pela empresa contratada, sem necessidade de quaisquer outras
aquisições ou contratações, tais como peças ou dispositivos complementares. As
únicas exceções a essa prerrogativa são os itens em que estão claramente descritos
como capacidades de expansão da solução.

Especificamente sobre a plataforma de gestão presente como necessidade da DTIC
para a contratação em comento, tal recurso deve ser hospedado em um ambiente de
nuvem de alto nível, garantindo total disponibilidade da solução. Em relação aos
requisitos técnicos, o software oferecido deve ter uma capacidade mínima para
gerenciar simultaneamente pelo menos 256 (duzentos e cinquenta e seis)
dispositivos. Os requisitos necessários para a conexão dos equipamentos ao
software de gerenciamento em nuvem devem ser claramente informados. A solução
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proposta deve ser capaz de suportar análises avançadas, mecanismos de machine
learning (ML) e inteligência artificial (AI), além de permitir integrações via APIs com
terceiros, proporcionando um gerenciamento abrangente, visualização e
orquestração completa.

Além disso, é fundamental que o software mencionado no parágrafo anterior ofereça
suporte para validação de compliance das configurações, incluindo a capacidade de
efetuar alterações em massa (bulk) nas configurações de fábrica.

Vale destacar que deverá ser observada a total compatibilidade dos Access Points
com as ONUs PoE (Optical Network Unit, modem óptico) distribuídas nos ambientes
da rede GPON. Dado que a estrutura da rede GPON da Câmara Municipal de
Curitiba já está estabelecida (fruto da Concorrência 02/2020; Contrato
29/2020).Possibilitar alimentação elétrica local e via PoE (Power over Ethernet)
(padrão IEEE 802.3af ou 802.3at ou 802.3bt).

A adequação do ambiente lógico envolverá a conexão dos Access Points, conforme
distribuição apresentada pela futura empresa contratada, até a ONU (Optical
Network Unit), bem como a fixação das canaletas, no mesmo modelo das já
existentes na Contratante, necessárias para acomodação dos cabos de par metálico
que promovem a conexão entre os Access Points e as ONUs, incluindo eventuais
suportes no prédio histórico.

Exigir-se-á, inclusive, que a empresa a ser contratada realize mapeamento
detalhado no ambiente da CMC, empregando ferramentas de Site Survey, para a
definição de posições ideais para o fornecimento do quantitativo de Access Points
necessários de forma a atender aos requisitos da solução, visando garantir cobertura
total, sendo observada a quantidade mínima estabelecida pela DTIC, mencionada no
tópico 8 deste Estudo.

Devido à natureza da solução de rede sem fio, os pontos de acesso deverão ser
fornecidos pelo mesmo fabricante da controladora. Os transceivers e os dispositivos
de alimentação elétrica, caso se aplique ao modelo do equipamento, deverão ser
plenamente compatíveis com a solução ofertada e constar na lista de produtos
homologados pelo fabricante da controladora.

Ainda sobre os Access Points, é considerada como requisito essencial da
contratação a sua compatibilidade com o seguinte modelo de modem óptico (ONU):
Modem Óptico GPON FK-ONT-G400B/PoE S2, bem como com o modelo de Modem
Óptico GPON LW710-40BP, que também será utilizado pela Contratante, tendo em
vista a descontinuação do modelo anteriormente citado. Justifica-se tal exigência
porque os pontos de acesso serão conectados à rede interna GPON através destes
modems já instalados na Câmara Municipal de Curitiba.

Ressalta-se que todos os equipamentos, produtos, peças ou softwares necessários
à contratação devem ser novos, de primeiro uso, não remanufaturados. Ainda, tais
itens mencionados integrantes da solução como um todo devem estar em linha de
produção, sem previsão de encerramento. No caso de softwares comerciais, é
necessário que sejam entregues em sua versão mais atualizada, e estejam cobertos
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por contratos de suporte à atualização de versão do fabricante durante toda a
vigência do respectivo serviço.

O treinamento previsto para a equipe da DTIC da Câmara Municipal de Curitiba
deverá possuir natureza teórica e prática e ter duração mínima de 4 (quatro) horas,
distribuídas em duas turmas com no mínimo 3 (três) alunos cada, podendo ocorrer
em dois momentos distintos da contratação, bem como oferecer material didático
para apoio.

Ainda, será exigida a garantia de toda a solução, compreendendo assistência técnica
on-site, atualizações de software e firmware dos produtos, manutenção,
configuração e monitoramento 24x7, durante toda a vigência da contratação.

Quanto às propostas das licitantes, elas deverão vir acompanhadas de folders,
encartes, folhetos técnicos, catálogos, manuais e/ou outros materiais técnicos
oficiais que se façam necessários, dos quais constem as especificações técnicas e
sua caracterização que comprove o atendimento de todos os requisitos exigidos.

Também será exigida das licitantes interessadas na contratação a apresentação de
atestado de capacidade técnica, conforme a ser definido em futuro Termo de
Referência.

Cabe salientar que, dada a complexidade técnica do objeto, a escolha da solução e
definição dos requisitos técnicos foram determinadas pela área demandante,
restando ao Setor de Planejamento e Desenvolvimento de Projetos colaborar com o
desenho da execução dos serviços e adequação à Lei nº 14.133/2021, de Licitações
e Contratos Administrativos.

5. POSSÍVEIS NORMAS CORRELACIONADAS AO PROBLEMA E POTENCIAIS
SOLUÇÕES

A contratação deverá estar em conformidade com a legislação que rege os
processos de contratação no setor público (Lei 14.133/2021).

Quando aplicável, os equipamentos e componentes fornecidos deverão possuir
certificação ou declaração de conformidade expedida ou aceita pela Agência
Nacional de Telecomunicações (ANATEL).

Podem ainda ser consideradas normas correlacionadas ao objeto em questão:

1. A ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, norma que especifica os requisitos para
estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de
gestão da segurança da informação dentro do contexto da organização;

2. A ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016, norma que fornece diretrizes para os
controles de segurança da informação aplicáveis à prestação e utilização de
serviços em nuvem;

3. A ISO/IEC 27018:2014, que se configura num código de práticas concentrado
na proteção de dados pessoais na nuvem;

4. A NBR ISO/IEC 27002, norma que foca nas boas práticas para a gestão da
segurança da informação;
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5. O Decreto nº 7.174 de 12/05/2010, que regulamenta a contratação de bens e
serviços de informática e automação pela administração pública federal,
direta ou indireta, pelas fundações instituídas ou mantidas pelo Poder Público
e pelas demais organizações sob o controle direto ou indireto da União;

6. O Decreto nº 7.921 de 15/02/2013, que regulamenta a aplicação do Regime
Especial de Tributação do Programa Nacional de Banda Larga para
Implantação de Redes de Telecomunicações - REPNBL-Redes, de que trata
a Lei nº 12.715, de 17 de setembro de 2012;

7. A Lei n° 13.709 de 14/08/2018, denominada Lei Geral de Proteção de Dados
Pessoais (LGPD), a qual foi promulgada com intuito proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade, e a livre formação da
personalidade de cada indivíduo.

8. A Diretiva Europeia 2002/95/CE de 27/01/2003, conhecida como diretiva
RoHS - “Restriction of Hazardous Substances” - Restrição de Certas
Substâncias Perigosas, a qual limita o uso de substâncias consideradas
potencialmente perigosas à saúde humana e ao meio ambiente contidas nos
equipamentos elétricos e eletrônicos.

9. A Lei nº 12.965 de 23/04/2014, conhecida como “Marco Civil da Internet”,
estabelece princípios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no
Brasil.

III – PROSPECÇÃO DE SOLUÇÕES

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANÁLISE DAS ALTERNATIVAS POSSÍVEIS

Análise do Cenário Atual

O Contrato 09/2020, resultante do PE 03/2020, que teve como objeto a contratação
de serviço de rede sem fio (wireless), compreendendo o fornecimento de pontos de
acesso (access points), switches de alimentação elétrica (PoE+), solução de
controladoras virtuais WLAN, software de gerenciamento, incluindo instalação,
configuração, treinamento e garantia técnica on-site de toda a solução, foi firmado
em 20 de maio 2020, com vigência de 48 (quarenta e oito) meses, com fundamento
no artigo 57, inciso IV da Lei 8.666/1993. O término de sua vigência ocorreu em 19
de maio de 2024.

Antes do fim de sua vigência, foi autuado pela DTIC o processo SPAE 00667/2023,
que resultou no pregão eletrônico 008/2024, relacionado à contratação de empresa
especializada para fornecimento de solução de rede sem fio (wireless), de modo a
suprir as necessidades da Câmara Municipal de Curitiba (CMC).

Embora o processo administrativo visando a contratação de um novo serviço de
Wi-Fi estivesse em trâmite, fatores como a complexidade inerente à especificação do
Termo de Referência, a busca pela solução mais adequada para fornecer uma
infraestrutura de conectividade eficiente e confiável, além da necessidade de
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resolver um antigo problema de conectividade deficitária, conforme informado pela
área técnica demandante na própria manifestação de abertura do processo
00230/2024, conduziram à constatação, pela DTIC, de que a contratação que estava
em andamento demandaria mais tempo e, provavelmente não seria viabilizada
dentro do prazo necessário. Ademais, a licitação na modalidade pregão eletrônico
(PE 08/2024), originada do processo administrativo 00667/2023, encontrava-se, na
ocasião, em fase de republicação de edital, após fase de impugnações, com
previsão de reabertura da sessão pública apenas para o dia 15/05/2024. O término
do contrato vigente à época estava bastante próximo. Assim, a área técnica
demandante autuou, em paralelo, o processo SPAE 00230/2024, para contratação
emergencial de solução de rede sem fio (wireless), baseada na justificativa de
necessidade de assegurar a continuidade das atividades do legislativo sem
interrupções, mitigando possíveis impactos adversos decorrentes da ausência de
conectividade adequada.

Considerando a excepcionalidade de uma contratação emergencial, o escopo do
objeto da referida contratação emergencial, no âmbito da solução de Wi-Fi,
contemplou somente os serviços de caráter indispensável, excluindo-se serviços
acessórios de “treinamento” e “Site Survey”, por exemplo, que constavam das
condições do Pregão Eletrônico 08/2024.

Assim, como resultado do processo de Dispensa de Licitação nº 02/2024, foi firmado
o Contrato 36704782/2024, cujo objeto foi a “Contratação em caráter emergencial de
serviço de rede sem fio (wireless), compreendendo o fornecimento de pontos de
acesso (access points), solução de controladoras virtuais WLAN, software de
gerenciamento, incluindo instalação, configuração e garantia técnica on-site de toda
a solução, de modo a suprir as necessidades da Câmara Municipal de Curitiba”.
Referido contrato, formalizado em 20 de maio de 2024, possui vigência final em 19
maio de 2025, sem possibilidade de renovação.

Simultaneamente, o processo administrativo 667/2023 seguiu seu trâmite, restando,
todavia, ao final, fracassado. Durante o processo foram registrados2 06 (seis)
boletins de esclarecimento; 01 (um) comunicado de suspensão do Pregão Eletrônico
008/2024; a necessidade de republicação de edital com nova data de abertura do
certame; julgamento de impugnação ao edital do pregão e 06 (seis) propostas
desclassificadas, com respectivas análises da área técnica. Conforme informado
pela Divisão de Compras via plataforma Zoom, outras 03 (três) empresas não
encaminharam proposta dentro do prazo no sistema ComprasGov e foram
desclassificadas. Em resumo, o processo licitatório em questão apresentou fatores
que impactaram a conclusão do procedimento, como a apresentação de recursos e
impugnações, documentação incompleta e a necessidade de alterações no edital,
restando ainda, ao final, fracassado.

2Detalhes Licitação PE 8/2024. Disponível em
<https://www.transparencia.curitiba.pr.gov.br/Sgp/LicitacoesDetalhes.aspx?id=220122> e
Comprasgov - Pregão Eletrônico N° 90008/2024. Disponível em :
<https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra
/item/1?compra=92763105900082024>
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Verificando a análise da área técnica publicada no Portal da Transparência, que
visava a verificação de atendimento às especificações técnicas exigidas na
contratação, constatou-se que o principal item do Termo de Referência do PA
00667/2023 que não foi atendido pelas empresas participantes, desclassificando-as,
foi o “4.2.8.32 Deve possuir antenas internas (embutidas) com ganho de, no mínimo,
5 dBi para 2,4GHz e 5 dBi para 5 GHz”.

Solução pretendida

A contratação em análise tem como objetivo suprir a necessidade da Câmara
Municipal de Curitiba por serviços de conectividade sem fio, garantindo acesso de
notebooks e dispositivos móveis da rede corporativa, bem como disponibilidade de
acesso à internet a visitantes externos.

A falta ou indisponibilidade deste serviço, mesmo que temporária, poderia impactar o
desempenho institucional, uma vez que usuários internos em gabinetes e setores
administrativos utilizam seus dispositivos móveis, como notebooks, tablets e
smartphones, em suas atividades administrativas e legislativas. Consequentemente,
tal cenário afetaria a integração efetiva do ambiente sem fio aos serviços já
disponibilizados ou que venham a ser disponibilizados pela Diretoria de Tecnologias
da Informações e Comunicações da CMC.

Portanto, diante do aqui apresentado, faz-se necessário o planejamento de nova
contratação, devido a contratação do objeto do PE 08/2024 (Processo SPAE
00667/2023) ter restado fracassada, bem como devido à proximidade do fim da
vigência do Contrato Atual (36704782/2024) para o fornecimento da rede sem fio.
Ademais, também permanecem os motivos abaixo elencados como fatores que
conduzem à necessidade de nova contratação, quais sejam, a constatação, pela
área demandante, das atuais soluções estarem tecnologicamente defasadas e o
fato de que a consecução do objeto em questão é relevante para oferecer suporte ao
exercício das atribuições de servidores, vereadores e colaboradores da Câmara
Municipal de Curitiba, quando do uso, em suas atividades laborais, da rede wifi, por
notebooks, tablets e smartphones.

Destaca-se que hoje a CMC conta com uma estrutura de rede GPON cabeamento
de fibra óptica estabelecida. Foi em 2020 que esse Legislativo contratou empresa
especializada para execução de reforma, adequações e novas instalações elétricas
e de telecomunicações (Concorrência 02/2020; Contrato 29/2020), sendo parte deste
projeto a solução GPON cabeamento de fibra óptica para fornecer acesso de
telefonia e rede de computadores, além de dar suporte de infraestrutura aos
equipamentos de CFTV e Wi-Fi que seriam posteriormente incorporados à nova rede
GPON. Portanto, é uma escolha lógica fazer uso desse recurso já existente para
uma solução de rede sem fio. Isso ocorre porque o padrão GPON consiste em
tecnologia de rede que pode ser utilizada para o fornecimento de conexões de
internet e serviços de telefonia. Entretanto, este protocolo não é utilizado diretamente
para disponibilização de rede sem fio (wireless). Para que este fornecimento ocorra,
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são necessários equipamentos como Access Points que possam se conectar à rede
GPON, através de modems ópticos (ONU), para distribuir a conexão de internet sem
fio aos dispositivos móveis finais. Assim, como requisito essencial da contratação,
previu-se a compatibilidade entre os modens GPON desta rede já instalada e os
referidos Access Points a serem fornecidos pela futura empresa contratada.

Vale ressaltar, no entanto, que no caso de redes Wi-Fi, a presença de outros
dispositivos eletrônicos, paredes e andares podem vir a atrapalhar a velocidade da
conexão e o alcance do sinal, problema este a ser minimizado com a oferta dos
mencionados Access Points na solução em questão pretendida. Tal dispositivo de
rede permite levar o sinal de internet a áreas em que a cobertura é limitada.

Reitera-se que a manutenção da atual solução adotada pela Câmara Municipal de
Curitiba não é julgada adequada pela área requisitante da contratação porque ela
não contempla recursos inovadores presentes no mercado, frutos dos avanços
tecnológicos, que podem ser contratados em soluções mais abrangentes. Ademais,
a DTIC da CMC verificou que, além dos equipamentos necessários ao
funcionamento de rede sem fio, a prestação dos serviços que os acompanham são
considerados primordiais. Tais serviços, que podem estar no escopo das referidas
soluções abrangentes, também evoluíram com o decorrer do tempo e, atualmente,
englobam opções como: manutenção ou troca de equipamentos; atualizações
mediante surgimento de novas tecnologias; monitoramento e suporte 24 (vinte e
quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, aspecto que garante a
manutenção do serviço de forma operante na CMC; e ferramentas de monitoramento
em dashboards, gerenciamento de risco e controle de ameaças baseado em
Inteligência Artificial e fornecimento de dados sobre segurança e saúde da rede que
auxiliam em ações preventivas relativas à rede e que dão suporte à tomada de
decisões da DTIC. Além disso, os serviços contratados como parte de uma solução
abrangente também ajudam a conferir flexibilidade à contratação caso sejam
necessárias futuras expansões e alterações de layout. Vale destacar que estes
recursos citados na prestação dos serviços ainda contribuem para aperfeiçoar a
experiência do usuário.

Outra alternativa pensada, porém descartada, tendo-se em vista o que foi exposto no
parágrafo anterior, seria a contratação de uma rede de Wi-Fi comum. É sabido que
este modelo de fornecimento contínuo de internet conta com problemas e
imprevistos, tais como: altos custos decorrentes de manutenção e atualização
constantes e realizadas de forma reativa, uma vez que infraestrutura e tecnologias
wireless evoluem de modo frequente; instabilidade na conexão sem a opção de
monitoramento e suporte, os quais propiciam atendimento e resolução de problemas
proativos a fim de que rotinas de trabalho não sejam demasiadamente afetadas,
quando da utilização de dispositivos móveis em atividades administrativas ou
legislativas; falta de segurança na transmissão de dados e maior exposição a riscos
de invasão e vírus; constante monitoramento da rede como mais uma atribuição a
ser realizada internamente, demandando tempo dos servidores da DTIC; e a falta de
controle sobre os acessos efetuados pelos usuários relativos a conteúdos, que, por
muitas vezes, contém informações importantes e confidenciais.
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Nesse contexto e diante do cenário e necessidades da Câmara Municipal de
Curitiba, a solução indicada para a contratação em questão foi delineada pela
Diretoria de Tecnologia da Informação e Comunicação mediante pesquisa de
mercado realizada pela mesma área, visto o caráter técnico exigido pelo objeto:

“Fornecimento de serviço de rede sem fio (wireless),
abrangendo o fornecimento completo da solução como
serviço - WaaS (Wi-Fi as a Service), incluindo fornecimento
de pontos de acesso (access points), gerenciamento em
nuvem, instalação, configuração, gerenciamento,
manutenção, monitoramento 24X7, treinamento e garantia
técnica on-site”

Tal indicação se fundamenta na medida em que o modelo WaaS (Wi-Fi as a
Service), ou seja, a oferta da internet como um serviço, é posicionado como uma das
soluções abrangentes já mencionadas anteriormente, dotadas de vantagens
vislumbradas pela equipe de Tecnologia de Informação e Comunicação da Câmara
Municipal de Curitiba. A modelagem deste produto contempla a prestação de
serviços por assinatura focada em otimizar o controle sobre a rede wireless mediante
a utilização de ferramentas adequadas. Dessa forma, três elementos integram esta
solução: infraestrutura, tais como hardware, equipamentos, pontos de acesso;
software, como o gerenciamento de rede centralizado com visibilidade em tempo
real; e serviços gerenciados, que englobam monitoramento remoto, relatórios e
atualizações, entre outras ferramentas. Esta combinação assegura toda a
funcionalidade da conexão sem fio, uma vez que ela proporciona atualização,
segurança e suporte. Dessa forma, neste modelo em comento não é necessário que
o cliente final assuma a responsabilidade de gerenciamento e manutenção, como
ocorre na rede Wi-Fi comum, na qual as empresas contratadas se encarregam
somente de instalar os pontos de conexão Wi-Fi.

Assim, o modelo WaaS é uma abordagem alinhada à lógica da contratação de
serviços sob demanda, em oposição à antiga perspectiva de provedores que visava
somente a venda e a instalação dos produtos. Nesse contexto, atividades como
realizar configurações periódicas, detectar pontos de acesso inativos, evitar ataques
à rede, administrar o fluxo de dados, bem como verificar a qualidade e velocidade da
rede podem ser compartilhadas com a empresa qualificada e especializada que
também é responsável pelo fornecimento, instalação e configuração do hardware
(equipamentos como access points).

A fim de se analisar a modalidade de contratação a ser adotada ao caso em
questão, realizou-se uma pesquisa de levantamento de procedimentos licitatórios ou
instrumentos contratuais cujo objeto seria similar ou equivalente ao da demanda
proposta:

N° Órgão/Entidade Licitação Descrição Modalidade
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01 Conselho Regional
de Administração
de São Paulo

Edital
00001/20233

Contratação de empresa
especializada para implantação de
solução de wireless corporativo, com
captive portal para controle dos
acessos de usuários externos e login
social, ambos integrados com redes
sociais, a ser instalada na sede do
Conselho Regional de Administração
de São Paulo, pelo período de 36
(trinta e seis) meses, em
conformidade com as especificações
e detalhamentos consignados no
Termo de Referência.

Pregão
Eletrônico

02 Polícia Civil do
Distrito Federal

PE 03/20234 Contratação de empresa
especializada para fornecimento de
uma solução de rede sem fio indoor,
tipo WLAN - Wireless Local Área
IEE802.11ax, incluindo serviços de
instalação, configuração e suporte
técnico pelo prazo de 60 (sessenta)
meses.

Pregão
Eletrônico

03 Conselho Nacional
de Justiça

PE 06/20235 Contratação de solução de rede sem
fio para substituição e ampliação do
atual sistema de rede do Conselho
Nacional de Justiça, com
implantação, instalação,
configuração, treinamento e garantia
pelo período de 60 meses.

Pregão
Eletrônico

04 Prefeitura
Municipal de
Gramado

PE 121/20226 Aquisição de solução wi-fi no modelo
PaaS (Plataforma como serviço),
locação de equipamentos de acesso
indoor e outdoor, bem como ativos
de rede.

Pregão
Eletrônico

05 Câmara Municipal
de Santo André

PP 18/20227 Contratação de empresa
especializada para o fornecimento de

Pregão
Presencial

7 Câmara Municipal de Santo André; Pregões. PREG182022. Disponível em:
<http://www6.cmsandre.sp.gov.br:9002/licitacoes/pregoes/?situacao=ENCERRADA> Acesso em 12
de janeiro de 2024.

6 Prefeitura Municipal de Gramado. PE 121/2022. Disponível em:
<https://www.gramado.rs.gov.br/licitacoes/pregao-eletronico/pregao-eletronico-n-121-2022-aquisicao-
de-solucao-wi-fi-no-modelo-paas-plataforma-como-servico-locacao-de-equipamentos-de-acesso-indo
or-e-outdoor-bem-como-ativos-de-rede131> Acesso em 12 de janeiro de 2024.

5 CNJ - Conselho Nacional de Justiça. PRE 06/2023. Disponível em:
<https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/licitacoes-e-contratos/editais/> Acesso
em 11 de janeiro de 2024.
<https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/05/principais-documentos-contrato-7-2023.pdf>
Acesso em 11 de janeiro de 2024.

4 Polícia Civil do Distrito Federal. Edital de Pregão Eletrônico nº 03/2023. Disponível em:
<https://www.pcdf.df.gov.br/transparencia/licitacoes/pregao/11423/pregao-eletronico-n-03-2023-fornec
imento-de-solucao-de-rede-sem-fio-indoor-tipo-wlan-wireless-local-area-iee802-11ax-a-licitar> Acesso
em 12 de janeiro de 2024.

3 Conselho Regional de Administração de São Paulo. Edital 00001/2023. Disponível em:
<https://pncp.gov.br/app/editais/43060078000104/2023/1> Acesso em 22 de janeiro de 2024.

11

http://www6.cmsandre.sp.gov.br:9002/licitacoes/pregoes/?situacao=ENCERRADA
https://www.gramado.rs.gov.br/licitacoes/pregao-eletronico/pregao-eletronico-n-121-2022-aquisicao-de-solucao-wi-fi-no-modelo-paas-plataforma-como-servico-locacao-de-equipamentos-de-acesso-indoor-e-outdoor-bem-como-ativos-de-rede131
https://www.gramado.rs.gov.br/licitacoes/pregao-eletronico/pregao-eletronico-n-121-2022-aquisicao-de-solucao-wi-fi-no-modelo-paas-plataforma-como-servico-locacao-de-equipamentos-de-acesso-indoor-e-outdoor-bem-como-ativos-de-rede131
https://www.gramado.rs.gov.br/licitacoes/pregao-eletronico/pregao-eletronico-n-121-2022-aquisicao-de-solucao-wi-fi-no-modelo-paas-plataforma-como-servico-locacao-de-equipamentos-de-acesso-indoor-e-outdoor-bem-como-ativos-de-rede131
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/licitacoes-e-contratos/editais/
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/05/principais-documentos-contrato-7-2023.pdf
https://www.pcdf.df.gov.br/transparencia/licitacoes/pregao/11423/pregao-eletronico-n-03-2023-fornecimento-de-solucao-de-rede-sem-fio-indoor-tipo-wlan-wireless-local-area-iee802-11ax-a-licitar
https://www.pcdf.df.gov.br/transparencia/licitacoes/pregao/11423/pregao-eletronico-n-03-2023-fornecimento-de-solucao-de-rede-sem-fio-indoor-tipo-wlan-wireless-local-area-iee802-11ax-a-licitar
https://pncp.gov.br/app/editais/43060078000104/2023/1


solução de rede corporativa
“WIRELESS” para a Câmara
Municipal de Santo André, conforme
condições e especificações do Termo
de Referência.

06 Tribunal Regional
Federal da 1ª
Região

PE SRP nº
20/20218

Contratação de empresa
especializada no fornecimento de
solução de rede sem fio, com
assistência técnica pelo período de
60 (sessenta) meses e serviço de
implantação, instalação,
configuração e treinamento, para
atender as necessidades do Tribunal
Regional Federal da 1a Região -
TRF1.

Pregão
Eletrônico -
Registro de
Preços

07 Banco Central do
Brasil

PE 78/20219 Aquisição e instalação de uma
SOLUÇÃO DE REDE SEM FIO (rede
wireless) para todas as localidades
do Banco Central do Brasil.

Pregão
Eletrônico

08 Câmara Municipal
de Curitiba

PE 03/202010 Contratação, pelo período de 48
meses, de serviço de rede sem fio
(wireless), compreendendo o
fornecimento de pontos de acesso
(access points), switches de
alimentação elétrica (PoE+), solução
de controladoras virtuais WLAN,
software de gerenciamento, incluindo
instalação, configuração, treinamento
e garantia técnica on-site de toda a
solução, em conformidade com as
especificações técnicas descritas no
ANEXO I - Termo de Referência, que
faz parte integrante do presente
Edital.

Pregão
Eletrônico

09 Ministério da
Defesa

PE 40/201911 Contratação de empresa
especializada para fornecimento de
Solução de Rede sem Fio (Wi-Fi) tipo
"outsourcing", contendo 80 (oitenta)
Pontos de Acesso, sendo 70 Access

Pregão
Eletrônico

11 Ministério da Defesa. PE 40/2019. Disponível em:
<https://www.gov.br/defesa/pt-br/arquivos/lai/licitacoes_contratos/edital/pregaoa_eletronicoa_402019a
_atuala_wifi.pdf> Acesso em 12 de janeiro de 2024

10 Câmara Municipal de Curitiba. Licitações/Administração - Licitações - Detalhes Pregão 3/2020.
Disponível em:
<https://cmcuritiba.eloweb.net/portaltransparencia/1/licitacoes/detalhes?entidade=1&exercicio=2020&
tipoLicitacao=6&licitacao=4> Acesso em 10 de janeiro de 2024.

9 Banco Central do Brasil. Edital do Pregão Eletrônico 78/2021. Disponível em:
<https://www.bcb.gov.br/Adm/Edital/pregaoe/DEMAP0782021/ecDEMAP0782021.pdf> Acesso em 10
de janeiro de 2024.

8 Tribunal Regional Federal da 1ª Região. Pregão Eletrônico com Registro de Preços 20/2021.
Disponível em:
<https://sistemas.trf1.jus.br/licitacoes/detalhar.php?idLicitacao=2277&localidade=TRF1> Acesso em
10 de janeiro de 2024.
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Points Tipo 1 e 10 Access Points
Tipo 2, com implementação, serviço
de instalação, configuração, testes,
manutenção, atualização e prestação
de suporte técnico especializado
durante todo o período contratual e
transferência de conhecimento,
conforme condições, quantidades e
exigências estabelecidas neste Edital
e seus anexos.

A partir do levantamento, percebeu-se uma tendência de adoção da modalidade
Pregão Eletrônico. O Pregão Eletrônico já integrou a solução adotada pelo
Legislativo Municipal em anos anteriores (PE 03/2020) e mostra-se pertinente, pelo
fato do objeto a ser contratado configurar-se em serviço comum, cujos padrões de
desempenho e qualidade são objetivamente definidos por meio de especificações
usuais no mercado de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) (Lei nº
14.133/2021, art. 6º, XIII).

Segundo entendimento do Acórdão 2.471/2008-Plenário12:

“Levando-se em conta que, devido à padronização existente
no mercado, os bens e serviços de tecnologia da informação
geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré
estabelecidos e conhecidos, bem como a padrões de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos por meio de especificações usuais no mercado.
Logo, como regra, esses bens e serviços de TI devem ser
considerados comuns.”

Assim, os bens e serviços de TI se enquadram como comuns, via de regra. Os
requisitos estabelecidos pela DTIC, de forma a suprir a necessidade desta Casa de
Leis, podem ser descritos de forma objetiva em termos de qualidade e desempenho,
como aqui já dispostos no tópico 4, sendo ainda mais detalhados em posterior Termo
de Referência. Dessa forma, neste Estudo, sugere-se seguir a regra de realizar
licitação via pregão, na forma eletrônica, para a contratação em pauta.

Verificou-se, ainda, no levantamento de procedimentos licitatórios realizado, a
preferência por contratos mais longos quanto ao objeto “rede sem fio”, contendo a
duração maior do que um exercício financeiro. Também observou-se, nas
contratações realizadas sob a égide Lei n° 8.666/93, a escolha pelo prazo de
vigência do contrato de 48 (quarenta e oito) meses, em conformidade com o disposto
no art. 57, inciso IV desta referida norma. Foi a opção da Câmara Municipal de
Curitiba em seu Pregão Eletrônico 03/2020 referente ao serviço de rede wireless.

Atualmente, é observada a Lei 14.133/2021, conhecida como “Lei de Licitações e

12 Tribunal de Contas da União - TCU. Guia de boas práticas em contratação de soluções de
tecnologia da informação - Riscos e controles para o planejamento da contratação. versão 1.0.
“Forma de Seleção do Fornecedor”. p.171. Brasília, 2012. Consultado em: 31 de janeiro de 2023.
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Contratos Administrativos”, e nela foram estabelecidas algumas alterações
referentes à duração dos contratos, quando se comparado à antiga Lei n° 8.666/93.
O artigo 106 da primeira norma citada, por exemplo, determina que os contratos
poderão ter até 5 (cinco) anos no caso de serviços e fornecimentos contínuos, desde
que observadas condições como maior vantagem econômica e existência de
créditos orçamentários. Já o artigo 107 da mesma lei estabelece que:

Art. 107. Os contratos de serviços e fornecimentos contínuos
poderão ser prorrogados sucessivamente, respeitada a
vigência máxima decenal, desde que haja previsão em edital
e que a autoridade competente ateste que as condições e os
preços permanecem vantajosos para a Administração,
permitida a negociação com o contratado ou a extinção
contratual sem ônus para qualquer das partes.

Sendo assim, restou conceituar o que seriam tais “serviços e fornecimentos
contínuos”. Conforme o Art. 6°, inciso XV, da Lei 14.133/2021 e o Art. 20, inciso III da
IN 02/2023 da Câmara Municipal de Curitiba, referidos itens são aqueles “serviços
contratados e compras realizadas pela Administração Pública para a manutenção da
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou
prolongadas”.

Dessa forma, vislumbra-se que o objeto em questão pode ter natureza contínua, pois
o fornecimento completo da solução rede sem fio (wireless) oferece suporte ao
funcionamento das atividades deste Legislativo, enquadrando-se como necessidade
permanente ou prolongada da Câmara Municipal de Curitiba. Tal enquadramento
reflete a permanência dessa necessidade pública a ser satisfeita por meio de
contrato com empresa especializada.

Constatou-se que a vigência plurianual tende a ser mais vantajosa por proporcionar
a redução de processos internos para a contratação frequente deste mesmo serviço,
uma vez que sua demanda é ininterrupta, o que geraria redução no custo
administrativo deste órgão. Ademais, a maior duração do contrato tende também a
gerar economia de escala, pois seu valor total se torna mais atrativo aos
fornecedores, até mesmo em se tratando de descontos, quando em comparação a
somente um ano de prestação de serviços. Isso é sobretudo válido para a
contratação em comento, uma vez que estão previstos procedimentos complexos
como o Site Survey para a melhor delimitação da localização dos access points, o
que gera custos para as empresas, assim como a instalação e a configuração destes
equipamentos, que também demandam tempo e pessoal qualificado. Assim, abre-se
uma possibilidade para que estes valores, que se mostram essenciais para que a
contratação funcione, sejam “diluídos” pelo total do contrato.

IV – DETALHAMENTO DA SOLUÇÃO ESCOLHIDA

7. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO
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A solução prevê a contratação de empresa especializada no fornecimento de serviço
de rede sem fio (wireless), abrangendo o fornecimento completo da solução como
serviço - WaaS (Wi-Fi as a Service), incluindo fornecimento de pontos de acesso
(access points), software de gerenciamento em nuvem, instalação, configuração,
gerenciamento, suporte, manutenção, monitoramento 24X7, treinamento para os
técnicos da DTIC e garantia técnica on-site.

O escopo do objeto previsto deverá englobar controle administrativo da solução,
gerenciamento de recursos, possibilidade de visualização da configuração,
gerenciamento de controle em nuvem, mapeamento de Access Points e elaboração
de plano de instalação, configuração e testes dos equipamentos e solução.

Para o correto dimensionamento e elaboração de proposta, recomenda-se ao
interessado, por meio do seu representante técnico, realizar a vistoria nas
instalações da Câmara Municipal de Curitiba onde serão executados os serviços.

Após a assinatura do contrato, está prevista uma reunião entre a Contratante e a
empresa contratada, que contemplará, entre outros assuntos, o prazo de entrega da
análise que emprega ferramentas de Site Survey destinada a identificar as posições
ideais dos access points fornecidos.

Os equipamentos deverão ser entregues em perfeitas condições de uso, no Divisão
de Material de Consumo, localizada na Rua Barão do Rio Branco, 693, Anexo III -
Térreo, Curitiba - Paraná, devidamente embalados e lacrados pela fábrica,
acompanhados de certificados de garantia e manuais de instruções, contendo todas
as informações sobre os produtos e relação de empresas autorizadas para
assistência técnica.

O serviço engloba, ainda, garantia de toda a solução, compreendendo assistência
técnica on-site, atualizações de software e firmware dos produtos, manutenção,
configuração e monitoramento 24x7, durante toda a vigência do contrato.

Ao final do contrato, a retirada dos equipamentos ficará a cargo da Contratada,
sendo dela a responsabilidade pela disposição final responsável e ambientalmente
adequada dos resíduos de qualquer natureza, após o uso, em observância à
Logística Reversa. Entretanto, a CMC se reservará o direito de assumir esta
responsabilidade, podendo encaminhar os resíduos a outra destinação, após o uso,
caso julgar conveniente.

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAÇÃO

A solução escolhida pela Diretoria de Tecnologia da Informação e Comunicação para
rede wireless da CMC obedecerá a seguinte composição:

Item Descrição Quantidade Unidade

01 Serviço de instalação e configuração - Access 01 Serviço
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Points

02

Solução de rede sem fio (wireless) como serviço -
WaaS (Wi-Fi as a Service), incluindo pontos de
acesso (access points), software de
gerenciamento em nuvem, instalação,
configuração, gerenciamento, suporte,
manutenção, monitoramento 24X7 e garantia
técnica on-site.

60 Mês

03 Treinamento com carga horária mínima de 04
horas para 03 servidores 02 Turma

Para a composição da solução, são considerados o valor mensal fixo dos serviços
prestados somado aos custos iniciais de instalação e configuração dos
equipamentos denominados Access Points, assim como de treinamento da equipe
da DTIC.

Dessa forma, torna-se relevante aos licitantes, para a elaboração da proposta, levar
em consideração o quantitativo de Access Points a serem instalados, bem como a
prestação dos serviços previstos e o treinamento.

Assim, conforme levantamento realizado pela Diretoria de Tecnologia da Informação
e Comunicação, a quantidade mínima de Access Points necessários para a
cobertura das edificações da Câmara Municipal de Curitiba é de 103 unidades,
sendo este um valor estimado e ficando à cargo da futura contratada a melhor
distribuição deles, a depender da solução apresentada.

Ressalta-se que é prevista a realização de Site Survey por parte da Contratada,
visando esta definição a respeito da localização dos Access Points.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

O valor estimado para a contratação é de R$ 2.764.451,99 (dois milhões, setecentos
e sessenta e quatro mil, quatrocentos e cinquenta e um reais e noventa e nove
centavos).

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO

A contratação do serviço de rede sem fio (wireless) da Câmara Municipal de Curitiba
será realizada em lote único, abrangendo o atendimento a todas as especificações e
requisitos levantados neste Estudo e a serem detalhados no Termo de Referência.

Tal configuração se justifica considerando que a solução encontrada à necessidade
apontada pela Diretoria de Tecnologia da Informação e Comunicação já prevê o
fornecimento completo da solução como serviço - WaaS (Wi-Fi as a Service). Tal
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serviço contempla infraestrutura (hardware), software e serviços gerenciados, sendo
considerado como um só objeto.

Ademais, uma questão a ser considerada é a de que, ao contratar empresas
diferentes para instalação e configuração dos access points, treinamento e demais
serviços previstos, por exemplo, existe o risco de a responsável por um tipo de
serviço ocasionar modificações ou danos em outro serviço já realizado por outra
empresa, tendo em vista que o objeto é sempre o mesmo (rede sem fio), podendo
gerar possível perda de garantia ou até mesmo conflito de responsabilidade entre as
empresas envolvidas. Ainda, avalia-se como coerente que a Contratada, que será
devidamente certificada pelo fabricante dos equipamentos e que também planejará e
implementará sua instalação e configuração nas dependências da CMC, seja a
responsável por ministrar o treinamento à equipe de TI desta Casa de Leis, uma vez
que é racional deduzir que esta empresa conhece em profundidade o funcionamento
dos dispositivos e sistemas, sendo, portanto, considerada qualificada para tal
atividade.

Assim, acaso fossem feitas licitações distintas, ou realizada a separação por lotes, o
parcelamento não só imporia maior dispêndio aos cofres públicos, decorrentes de
gastos com a realização de processos licitatórios e da própria gestão de contratos
apartada, como também, e principalmente, poderia comprometer o resultado
esperado, com perda de qualidade e prejuízo à responsabilidade técnica dos
serviços.

Ainda, a adjudicação do certame para um único vencedor visa resguardar a
efetividade do processo de contratação, sustando a possibilidade de não atrair
licitantes para um determinado item, evitando que este não seja adjudicado.

Portanto, considerando o panorama exposto, sugere-se a forma de adjudicação
global, pois todos os serviços que compõem o objeto da contratação guardam
relação entre si.

11. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

“Contratações correlatas são aquelas que guardam relação com o objeto principal,
interligando-se a essa prestação do serviço, mas que não precisam,
necessariamente, ser adquiridas para a completa prestação do objeto principal. […]
Já as contratações interdependentes são aquelas que precisam ser contratadas
juntamente com o objeto principal para sua completa prestação”13

13 gov.br – Portal de Compras do Governo Federal. Acesso à informação. Perguntas Frequentes.
Instrução Normativa de Serviços – IN nº 5, de 2017. 2 - Fase de Planejamento. 2.6 – Qual a diferença
entre contratações correlatas e interdependentes? Publicado em 20/08/2020. Disponível em:
<https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/instrucao-normativa-de
-servicos-in-no-5-de-2017/2-fase-de-planejamento/2-6-2013-qual-a-diferenca> Acesso em 16 de
janeiro de 2024.

17

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/instrucao-normativa-de-servicos-in-no-5-de-2017/2-fase-de-planejamento/2-6-2013-qual-a-diferenca
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/instrucao-normativa-de-servicos-in-no-5-de-2017/2-fase-de-planejamento/2-6-2013-qual-a-diferenca


Considera-se válido mencionar as ARPs nº 422 e 423/2024, as quais tem por objeto
o registro de preços para eventual aquisição de modems ópticos PoE GPON, com
fonte de alimentação, de modo a suprir as necessidades da Câmara Municipal de
Curitiba (PA 00015/2024). Estes equipamentos permitem a conexão e funcionamento
dos pontos de acesso previstos na solução para conectividade Wi-Fi definida pela
DTIC da CMC.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. Dentre os resultados esperados, destacam-se:
12.1.1. Oferecer conectividade e acesso móvel através da rede sem fio a

usuários internos da Câmara Municipal de Curitiba nas áreas
contempladas com os equipamentos, viabilizando a manutenção dos
Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação (STIC)
necessários para o adequado andamento dos trabalhos desta Casa;

12.1.2. Garantir uma rede de dados sem fio de alto desempenho;
12.1.3. Garantir conectividade e disponibilidade de acesso à internet a

visitantes externos.

Ademais, tem-se que a proposta inclui a integração completa do ambiente da
infraestrutura de TIC com a realidade de utilização de dispositivos e equipamentos
próprios nos gabinetes e setores administrativos. Além disso, busca-se promover a
prática BYOD (Bring Your Own Device) que significa - traga seu próprio dispositivo,
visando aproveitar os benefícios produtivos e colaborativos proporcionados por essa
abordagem.

Com a implementação de equipamentos mais robustos, visa-se assegurar um
acesso seguro e estável à rede corporativa da Câmara Municipal de Curitiba para
servidores e visitantes por meio de dispositivos móveis, como notebooks, tablets e
smartphones. Isso possibilitará a integração efetiva do ambiente sem fio aos serviços
já disponibilizados ou que venham a ser disponibilizados pela Diretoria de Tecnologia
da Informação e Comunicação.

13. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO PREVIAMENTE
À CELEBRAÇÃO DO CONTRATO

Não se vislumbram outras providências necessárias para o prosseguimento da
contratação.

14. DESCRIÇÃO DE POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS
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A Contratada deverá atender à legislação ambiental brasileira para produção e
descarte de materiais.

É de responsabilidade do prestador dos serviços a disposição final responsável e
ambientalmente adequada dos resíduos de qualquer natureza, após o uso, em
observância à Logística Reversa disposta no art. 33 da Lei nº 12.305/2010, que
instituiu a Política Nacional de Resíduos Sólidos, obedecendo ao disposto na Norma
Brasileira ABNT NBR 10004:2004. A CMC se reservará o direito de assumir a
responsabilidade a que se refere esse item, podendo dar outra destinação aos
resíduos após o uso, caso julgue mais conveniente para a Administração.

A Contratada deverá priorizar a utilização de materiais menos perigosos, duráveis,
certificados, recicláveis e/ou reutilizáveis, de forma a atender a legislação vigente
relativa ao tema.

É de responsabilidade total da Contratada o cumprimento das normas ambientais
vigentes atinentes à aquisição pretendida, associadas à poluição ambiental,
economia de recursos e destinação de resíduos.

É necessário atender à diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances) quanto
a não utilização de substâncias nocivas ao meio ambiente, de acordo com a
Instrução Normativa nº 01/2010 do Ministério do Planejamento, Orçamento e
Gestão.

V – POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DA ÁREA DEMANDANTE SOBRE A
ADEQUAÇÃO DA CONTRATAÇÃO

Diante do exposto, conclui-se que a contratação de empresa especializada no
fornecimento de serviço de rede sem fio (wireless), abrangendo o fornecimento
completo da solução como serviço - WaaS (Wi-Fi as a Service), incluindo
fornecimento de pontos de acesso (access points), software de gerenciamento em
nuvem, instalação, configuração, gerenciamento, suporte, manutenção,
monitoramento 24X7, treinamento para os técnicos da DTIC e garantia técnica
on-site atende às necessidades desta Casa Legislativa.

Curitiba, 28 de novembro de 2024.

PATRICIA SILVA DE MELO
Setor de Planejamento e Desenvolvimento de

Projetos

FLAVIA FRYSZMAN MARCASSA RIBEIRO
Setor de Planejamento e Desenvolvimento

de Projetos

GUILHERME EDUARDO PIANOVSKI
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Projetos

HUSSEIN MESMAR JUNIOR
Diretoria de Tecnologia da Informação e

Comunicação

19



BRUNO SILVA DE OLIVEIRA
Divisão de Arquitetura de Serviços

CELSO PEDROZO DE ALMEIDA
Divisão de Infraestrutura, Telecomunicações

e Suporte

SANDRO TADASHI IZUMI
Divisão de Infraestrutura, Telecomunicações

e Suporte
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ANEXO I

ANÁLISE DE RISCO

Fase Interna
Situação Atrasos na contratação decorrentes de atraso na tramitação do

processo administrativo
Probabilidade ( ) Baixa ( ) Média (x) Alta
Impacto ( ) Baixo ( ) Médio (x) Alto
Plano de mitigação Acompanhamento do processo e apoio às áreas envolvidas.

Fase Externa
Situação Licitação deserta ou fracassada
Probabilidade ( ) Baixa (x) Média ( ) Alta
Impacto ( ) Baixo ( ) Médio (x) Alto
Plano de mitigação Ampla divulgação da licitação.

Fase Execução
Situação Atrasos na prestação dos serviços pelo Contratado
Probabilidade (x) Baixa ( ) Média ( ) Alta
Impacto ( ) Baixo (x) Médio ( ) Alto
Plano de mitigação Previsão de prazos viáveis para cumprimento das obrigações

assumidas e de sanções em caso de descumprimento

Fase Execução
Situação Dificuldade de acesso às instalações da Câmara para execução do

objeto contratual.
Probabilidade (x) Baixa ( ) Média ( ) Alta
Impacto (x) Baixo ( ) Médio ( ) Alto
Plano de mitigação Previsão de agendamento, pela fiscalização, para prestação do

serviço. Permitir e assegurar o livre acesso aos funcionários da
Contratada às dependências da Câmara Municipal de Curitiba,

desde que devidamente credenciados.

Fase Execução
Situação Execução inadequada do objeto contratado
Probabilidade (x) Baixa ( ) Média ( ) Alta
Impacto ( ) Baixo ( ) Médio (x) Alto
Plano de mitigação Fiscalização do contrato e acompanhamento da execução dos

serviços evitando a descontinuidade da contratação, com
aplicação de sanções e glosas previstas no instrumento contratual.
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