Camara Municipal de Curitiba

PREGAO ELETRONICO N° 001/2025

Contratagao de empresa especializada para fornecimento de solugao de rede sem fio (wireless), de modo a suprir
as necessidades da Camara Municipal de Curitiba (CMC), pelo periodo de 5 (cinco) anos, em conformidade com
as especificagdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

BOLETIM DE ESCLARECIMENTO N° 05

Foi encaminhada mensagem eletrénica solicitando esclarecimento acerca do edital de pregédo em epigrafe, nos
termos seguintes, com a respectiva resposta elaborada pela area técnica:

Questionamento 1: Quanto aos itens abaixo:

- 4.2.10.2. A Contratada deve apresentar certificagdo aceita e homologada no mercado nacional, comprovando
especializagdo em atividades de seguranga da informagéo.

- 4.2.10.3. A Contratada deve apresentar comprovagao, através de certificado de treinamento oficial, de que o
NOC esta apto a operar, suportar e gerenciar os equipamentos fornecidos.

- 4.2.10.3.1 Alternativamente, serdo aceitos documentos que comprovem indiretamente a qualificacdo da equipe
do NOC.

Pergunta 1: Entendemos que a documentacéo solicitada nos itens 4.2.10.2 e 4.2.10.3, devem ser apresentadas
apos assinatura do contrato, no processo de implantacdo, uma vez que o requisito é da CONTRATADA, e ndo da
licitante no momento da habilitacdo. Correto nosso entendimento.

Resposta: Esta correto o entendimento, as certificagcbes exigidas nos itens 4.2.10.2 e 4.2.10.3 deverdo ser
apresentadas apos a assinatura do contrato e antes do inicio da execugcédo dos servigos, nos periodos indicados
nos itens 6.1.1.3 e 6.1.1.4.

Pergunta 2: Ndo sendo este o entendimento, qual seria 0 momento da apresenta¢do destes documentos?
Resposta: Duvida esclarecida na pergunta 1.

Pergunta 3: Solicitamos esclarecer quais documentos que serdo aceitos, de forma alternativa, para
comprovar a qualificagao da equipe de NOC?

Resposta: Para comprovar a qualificagdo da equipe de NOC (Network Operations Center), é importante
apresentar documentos que atestem tanto a formagao educacional quanto a experiéncia profissional dos membros
da equipe. Alguns documentos que podem ser utilizados para essa comprovacao incluem:

- Certificados de Formacgao e Treinamentos:

» Certificados de cursos especificos de redes, telecomunicagdes e operagdes de NOC;
» Certificados de treinamentos internos ou programas especializados na empresa;
» Certificados de atualizagéo profissional de tecnologias relevantes para a operacédo de redes (como SDN,

virtualizagédo de rede, segurancga de rede, etc.).
- Diplomas de Graduagao ou Pés-graduagao:

* Diplomas de cursos superiores na area de Tecnologia da Informacdo, Redes de Computadores,
Engenharia de Telecomunicagdes, Sistemas de Informagéao, ou areas afins;

* Pos-graduagdo ou MBA em areas relevantes como gestdo de redes, seguranga da informagado, ou
administragao de TI.
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- Curriculos Profissionais:

e Curriculos individuais dos membros da equipe, onde constem suas experiéncias profissionais e
qualificagbes. A experiéncia em outras operagdes de NOC ou cargos relacionados pode ser um ponto
importante.

- Certificados de Experiéncia Profissional:

* Declaracbes de empresas anteriores (ou atuais) comprovando a experiéncia e as funcodes
desempenhadas pelos membros da equipe em operagbes de rede, atendimento a incidentes,
monitoramento de redes, etc;

» Histdrico de participagdo em projetos de infraestrutura de rede ou NOC.

- Reconhecimentos e Premiagoes:

* Prémios ou reconhecimentos recebidos por desempenho excepcional ou por participagdo em eventos,
projetos ou iniciativas relevantes para a operagao de NOCs.

- Documentos de Certificagdao de Organizag6es Reconhecidas:

» Certificagdo de conformidade com normas de qualidade, como ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), que é comumente aplicada em operagdes de NOC para padronizagao e gestao de servigos;

» Certificados de seguranca cibernética, como ISO/IEC 27001, ou certificagbes de outras organizacdes
reconhecidas, se aplicavel.

- Relatorios de Desempenho ou Avaliagées:
* Relatdrios de performance de monitoramento e resolucao de incidentes feitos pela equipe de NOC;

* Avaliagbes internas ou externas sobre o desempenho da equipe, com foco em sua capacidade de gestao
de incidentes, manutengao de rede e solugdo de problemas.

- Portfélio de Projetos:

* Portfélio com descricdo de projetos realizados pela equipe, incluindo atividades como a implantagéo de
redes, gestao de incidentes, relatérios de performance de monitoramento e resolucdo de incidentes feitos
pela equipe de NOC;

* Avaliagdes internas ou externas sobre o desempenho da equipe, com foco em sua capacidade de gestéo
de incidentes, manutengao de rede e solugao de problemas.

- Declaragdes ou Cartas de Recomendacéo:

» Cartas de recomendagdo de empregadores ou supervisores anteriores, ou seja, ndo emitidas pela
Contratada, que atestem a competéncia técnica e a experiéncia dos membros da equipe. Essas cartas
podem ser emitidas por empresas com as quais os profissionais tém histérico de trabalho ou por clientes
que confiaram em seus servicos.

- Portfélio de Projetos e resolugido de problemas:

» O portfélio pode incluir detalhes sobre os resultados alcangados, tecnologias utilizadas e a complexidade
dos problemas enfrentados.

+ Caso a equipe tenha participagdao em projetos de grande porte, pode ser uma boa alternativa para
comprovar a experiéncia pratica.

- Relatérios de Monitoramento ou Analise Técnica:

» Relatdrios internos gerados durante as operag¢des de monitoramento de redes. Esses documentos podem
demonstrar a capacidade da equipe de identificar, diagnosticar e resolver problemas, além de evidenciar o
nivel de sofisticagdo nas atividades diarias de NOC;
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- Andlises de Performance e Acordos de Nivel de Servicgo:

» SLAs (Service Level Agreements) assinados com clientes, onde estdo especificados os compromissos de
monitoramento e resposta da equipe de NOC. A capacidade de cumprir com esses acordos de forma
satisfatoria pode ser um indicativo da qualificagdo da equipe;

» Relatdrios de performance ou indicadores de desempenho (KPIs) que evidenciam como a equipe de NOC
tem sido eficaz na monitoracdo, resolugdo de incidentes e manutencdo do SLA. A apresentagdo de
métricas como tempo médio de resolugdo, nimero de incidentes resolvidos, tempos de inatividade da rede
e outros indicadores relevantes pode ser uma alternativa eficaz.

- Certificagao ou Aprovacgao de Auditorias Externas:

» Certificados ou relatérios de auditorias externas realizadas por consultorias especializadas, que validem a
competéncia da equipe em processos especificos, como seguranga da informacgao, eficiéncia operacional
ou conformidade com normas de qualidade.

Questionamento 2: Quanto ao item 5.4.5 do TR:

- 5.4.5. A Contratada devera realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da
Contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

Pergunta 4: Solicitamos esclarecer qual transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento que se aplica ao
item. Necessario mencionar exemplos e como sera feito.

Resposta: O Item 5.4.5 refere-se a garantia de que, no momento do encerramento do futuro contrato, se
aplicavel, a Contratada devera apoiar a Contratante na transigdo da solugdo de TIC contemplada neste TR. Isto
podera ser necessario se, por exemplo, numa futura nova contratagdo a solugédo for a mesma fornecida pela
Contratada e a equipe de TIC da Contratante necessite de informagdes para realizar a nova implantagéo.

Pergunta 5: Em qual momento se aplica a capacitagdo dos técnicos e quais os requisitos? Qual o nimero de
profissionais que devem ser capacitados, como devem ser capacidade, qual o tempo de capacitagao?

Resposta: Se aplicavel, a transferéncia de conhecimento se dara antes do encerramento do contrato. A equipe da
Contratante é de seis pessoas. A metodologia de capacitagdo e o tempo fica a critério da contratada, tendo em
vista que ndo é conhecido ainda o fornecedor do servigo.

Pergunta 6: Tendo em visto que todos os custos fazem parte da proposta da licitacdo, necessario especificar
todos os requisitos para este item, antes da formagédo do pre¢o. Nossa solicitagcdo sera atendida?

Resposta: Como o ltem 5.4.5 trata da garantia contratual, entendemos que a transferéncia de conhecimento em
vista ocorrera apenas em caso extraordinario. Ademais, a capacitagao da equipe da Contratante podera ser
realizada, de forma gradual e ndo ad-hoc, durante toda a execugéo contratual; neste cenario um treinamento
formal no fim do contrato podera nao ser necessario. Os requisitos sdo aqueles minimamente necessarios para
garantir uma transigao satisfatéria.

Questionamento 3: Quanto ao item 7.6.11 do TR:

- 7.6.11. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos criados em decorréncia da relagdo contratual, incluindo, dentre outros, documentacio,
codigo-fonte de aplicagoes, modelos de dados e bases de dados.

Pergunta 7: Entendemos que o item acima ndo se aplica, pois esta solugdo é do proprio fabricante do
equipamento, devendo as empresas desconsiderar o item. Correto nosso entendimento?

Resposta: O Item 7.6.11 trata de quaisquer cdédigos, documentagdo e demais artefatos para, por exemplo,
automacao, integragdo ou operacdo da solugdo no ambiente da contratante que sejam elaborados durante a
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execugao do contrato. Portanto, o entendimento nao esta correto.

Questionamento 4:

Pergunta 8: Ao analisarmos o edital, ndo identificamos mengdo a passagem de cabos de rede até os pontos de
acesso (APs). Poderiam, por gentileza, esclarecer se sera necessario que a contratada realize a criagdo e
implementacéo de infraestrutura cabeada, incluindo a passagem de cabos de rede, ou se esta etapa ja sera
provida pelo contratante?

Resposta: O item 6.1.3.6.1 até 6.1.3.7 do TR menciona em detalhes toda a infraestrutura necessaria a respeito da
passagem de cabos,canaletas e demais materiais que porventura venham a ser utilizados entre a ONU(modem
Optico) e os APs.

Pergunta 9: Enfendemos que os APs seréo fornecidos e instalados em locais de acordo com projeto prévio criado
pela contratada, e entendemos também que o cabeamento sera cedido pela contratante, esta correto nosso
entendimento?

Resposta: Nao esta correto o entendimento, as duvidas com relagéo a esse questionamento estdo mencionadas
em detalhes no item 6.1.3.6.

Diante do exposto, esclarecem-se os questionamentos, mantendo-se inalterado o Edital.

O inteiro teor do presente Boletim de Esclarecimento n°® 05 ao Edital de Pregéo Eletronico n° 001/2025 sera
disponibilizado no site www.compras.gov.br (Pregéo Eletronico n°® 90001/2025, UASG: 927631), para ciéncia de
todos os interessados e, posteriormente, sera publicado no Portal da Transparéncia da Camara Municipal de
Curitiba.

Curitiba, 22 de janeiro de 2025.

Devlin Henrique Pereira
Pregoeiro


http://www.compras.gov.br/

